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Empresa evaluada

MOVICODERS, S.L.

CIF:B22302921

Plaza Catalufia n°:1.-

22004 - Huesca

Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
Movicoders S.L.

02 - Direccion - CP - Poblacion
Plaza Cataluiia oficinas

03 - Sector. Actividad
Actividades de programacion Informética. Explotacion electronica por cuenta de terceros.

04 - Afio comienzo actividad.
En 2005

05 - Numero de personas empleadas
40

06 - Persona contacto
Eduardo Toledo Ledn

07 - E-mail contacto
eduardo.toledo@movicoders.com

08.- Pagina web

movicoders.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,

[-1781034295] RSA - PYMES pagina 1/10



educacién, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Somos especialistas en temas de trazabilidad, y por tanto dependemos de legislacion
nacional y supranacional (Unibn Europea) de algunas normativas de obligado
cumplimiento.

Como empresa de desarrollo de soluciones tecnol6gicas en constante crecimiento, estos
son temas que forman parte de todos nuestros proyectos de manera transversal.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 peguefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional
Cada PYME puede establecer pequefias politicas de empresa adecuados a sus
capacidades.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

Colaboramos en proyectos sociales de nuestro entorno econémicamente y dinamizando la
participacién de nuestro personal en ellos.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Se procura siempre revertir parte del beneficio en el bien estar de los empleados poniendo
en marcha proyectos de mejora social, por ejemplo clases de inglés, teletrabajo, programa
de reciclaje y ahorro de plasticos, etc.

Colaboramos con ONG locales en forma de donacién y concienciacion interna y externa en
redes sociales.

Patrocinamos un equipo de baloncesto juvenil en nuestro programa de vida saludable.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.
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5.1. Informacién adicional

Colaboramos estrechamente con varios centros de Formacion Profesional para la
realizaciéon de practicas de los alumnos. Ademas tenemos acuerdos con estos centros para
la contratacion de alumnos vinculados a dicha formacion en formato DUAL..

Colaboramos con el Cluster Tecnara en la dinamizacion de la formacion IT

Realizamos encuestas de satisfaccion a nuestros clientes

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Encuestamos y mantenemos reuniones periddicas con nuestros empleados para conocer
sus expectativas de progresion y mejora de competencias personales y profesionales

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacion adicional

El codigo ético que todos los trabajadores asumen mediante documento firmado es:
"Movicoders S.L asume un codigo ético que representa su compromiso de aceptar unos
criterios de conducta. Este cddigo esta destinado a sus empleados que por el presente
acuerdo reconocen conocer y aceptar su contenido y asimismo asumirlo como codigo
propio:

? El respeto a la legalidad vigente.

? A la competencia leal.

? A la Calidad y transparencia.

? Compromiso con velar por la salud y seguridad en el trabajo.

? La confidencialidad

? El respeto a la privacidad de las personas

? La igualdad de género segun la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

? Igualdad de oportunidades sin discriminacién alguna.

? La conciliacién de la vida laboral y la personal, segun Ley 39/1999, de 5 de noviembre,
para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras.

? El respeto a las religiones y creencias

? La vocacion de innovacion creativa

? El respeto al medio ambiente

El empleado de Movicoders deberd conocer y asumir los cédigos de conducta propios de
los clientes para los que pudiera estar trabajando, especialmente si esta fisicamente en las
propias instalaciones, adaptandose asi a usos, costumbres y normas de los clientes. Asi
mismo se sometera a aquellas pruebas y/o requisitos que el cliente pudiera exigirle para el
acceso a sus instalaciones y/o sistemas."

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
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organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

8.1. Informacién adicional

Realizamos ademas un acompafiamiento en la incorporacién de los nuevos técnicos
encaminada a transmitir nuestros propios valores.

Tenemos pendiente la publicacion formal en nuestra nueva web nuestra
Misién-Vision-Valores, en la renovacién de la misma se prescindié del texto.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacién adicional

El proyecto Future Path es un proyecto de incorporacion al mercado laboral de personas
gue tengan potencial para el incorporarse al mundo de la tecnologia pero por cualquier
circunstancia personal no hayan podido dedicarse profesionalmente a ello. Les ofrecemos
titulacion de la Universidad San Jorge y un contrato de trabajo durante el periodo de
aprendizaje en el cual siguen formandose, sin coste alguno para ellos y sin ningun
compromiso hacia la empresa.

Patrocinio a un equipo local juvenil de baloncesto.

Creacion de un equipo deportivo interno de la empresa

Colaboraciones con ONG locales (Down, ASPACE, Valentia) en forma de donaciones,
compras y difusion en redes sociales

Plan de salud para los trabajadores con tips de vida saludable, alimentacion, deporte, etc.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacién adicional
Patrocinamos al Movicoders Pefias CB con el fin de fomentar el deporte y la vida
saludable,

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

11.1. Informacion adicional

Empleamos JIRA como herramienta de gestién de tickets en algunos clientes y en un futuro
podemos incluir sin ningln coste adicional encuestas de satisfaccion del servicio que les
prestamos.
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En 2020 hemos implantado una Encuesta de satisfaccion de clientes periédica que
evaluamos con los departamentos correspondientes

12.- ;COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional
De forma natural, incorporamos nuevos servicios en nuestra Web o en las presentaciones
que realizamos a nuestros clientes
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional

Como empresa de tecnologia, desarrollo y servicios tecnolégicos estamos continuamente
ocupados y preocupados por las nuevas tecnologias.
Favorecemos ademas la formacion tanto interna como externa a través de cursos online, o
cursos promovidos por INAEM gestionados por el CTA tanto de Huesca como de
Zaragoza.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional

La organizacion se ha certificado en este afio en la ISO 27001 priorizando asi la maxima
calidad de nuestros productos

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

15.1. Informacion adicional

Nuestro servicio tiene una garantia que se establece en cada contrato con el cliente. Una
vez pasado este periodo el cliente debera solicitar un soporte 0 mantenimiento de dicho
servicio o producto. En muchos casos nuestros desarrollos estan dirigidos por el cliente de
forma que se trata de un servicio puntual

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
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16.1. Informacion adicional

Para cada proyecto en el que trabajamos, firmamos con el cliente un acuerdo sobre el
servicio que le vamos a poder ofrecer, indicando la modalidad, formato, perfiles de los
técnicos, cuantia, hitos, fechas de cumplimiento, formas de pago, etc.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

Se pasa una encuesta periddicamente a los trabajadores y se hacen reuniones trimestrales
con puesta en comun. También los jefes de area evallan personalmente la satisfaccion
mediante entrevistas personales y puesta en conocimiento a la direccion.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢,Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

18.1. Informacion adicional.

Tenemos la obligacién por convenio de promover un puesto vacante primero entre nuestros
propios empleados por tanto prima la promocion interna y por supuesto sin discriminacion
alguna.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Los empleados que asi lo precisan pueden teletrabajar puntualmente o en algunos casos
permanentemente.

Tenemos asi mismo flexibilidad de horarios para favorecer la conciliacion permitiendo el
inicio de la jornada en una franja horaria que cada empleado puede elegir.

Disponemos ademas de bolsas de horas por exceso de trabajo puntual que se gestionan
por los responsables de cada area.

Formacion y desarrollo profesional
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20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Nuestra empresa tiene nombrado un CKO, Chief Knowledget Officer, o responsable de
formacion, que trabaja especificamente en solventar las necesidades formativas de los
empleados ya sea de manera externa o interna.

Se analiza y promociona la formacion existente en INAEM a través del CTA de Huesca y
Zaragoza, la que imparte ITAINNOVA, realizamos formacion interna, tenemos clases de
inglés internamente para todos los empleados con por lo menos 1 clase a la semana, asi
como el resto de formacién que podemos contratar y realizar a través de otros canales

online.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

21.1. Informacién adicional.

Convenimos el desarrollo personal con cada persona individualmente en la Evaluacion del
desempefio anual. La persona expresa sus deseos de formacion y perspectivas y la
empresa propone medios para llevarlos a cabo.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Tenemos siniestralidad cero. Disponemos de una Evaluacién de Riesgos Laborales, todo el
personal recibe formacion en prevencion de riesgos, incluyendo por supuesto higiene
postural, PDV, etc.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

Tenemos criterios claros de calidad a la hora de elegir productos y servicios, en algunos
casos con criterios especificos como son la seguridad de la informacion.
También existen criterios de compras para ciertos productos priorizando el kilbmetro cero.

Clasificacion y evaluacién de proveedores
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24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Se prioriza el producto y servicio local a la hora de escoger proveedor.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Se colabora con ONG locales mediante compras, donaciones y difusion.
También se han promocionado algunas iniciativas de participacién de nuestros empleados
en algun evento deportivo.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacion adicional.
Nuestra fundacion y las acciones que realiza estan totalmente alineadas con nuestra
estrategia.
Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicaciéon activa?

27.1. Informacioén adicional

El objetivo de nuestra fundacion es perfectamente conocido por toda la empresa, y se ha
publicado para darlo a conocer en medios online (Infojobs y otros medios) para buscar a
aquellas personas a las que podiamos ayudar.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?
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28.1. Informacién adicional

Por supuesto se ha publicado en diversos medios las iniciativas de nuestra fundacion.
Ademas esta publicado en nuestra propia web toda la informacién de la fundacion:
https://futurepath.dev/

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

El desarrollo de nuestra actividad no implica especialmente un gran impacto
medioambiental mas alla de generar deshechos electronicos que son debidamente tratados
en el punto limpio.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacién adicional.

Tenemos pequefias politicas de reciclaje de residuos, ahorro de plasticos, ahorro de agua,
y fomentamos héabitos saludables de desplazamiento que a su vez contribuyen al ahorro
energeético.
Hemos realizado el cambio de toda la iluminacion a LED.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Nuestra organizacion no tiene una cantidad resefiable de desechos ya que somos
prestadores de servicios de consultoria pero se reciclan todos los materiales corrientes de
desecho de la oficina.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?
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32.1. Informacion adicional
Al ser una empresa pequefia son politicas intrinsecas a nuestro dia a dia implantadas
naturalmente y sin formalismos.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La capacidad de creacién de un buen clima laboral con las buenas practicas de conciliacién
como base.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Implantar programas de Ayuda Social distintos al de nuestra fundacion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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