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RSA - PYMES

Empresa evaluada
NUMERICCO CREATIVOS, S.L.
CIF:B22382949
C/Coso n°: 51, 42 Planta.-
50001 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion

Numéricco, Agencia Digital Creativa.
Somos una agencia especializa en el disefio y desarrollo web, asi como en la
comunicacion digital y la publicidad.

02 - Direccion - CP - Poblacion
Calle Coso 51, 42 Planta, 50001 Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Agencias de Publicidad - SERVICIOS PUBLICIDAD, RELACIONES PUBLIC.
04 - Ailo comienzo actividad.
2013
05 - Namero de personas empleadas
Entre 15y 20 personas.
06 - Persona contacto
Daniel Puértolas Blanco (Direccién y Socio Co-Fundador)
07 - E-mail contacto
administracion@numericco.com
08.- Pagina web

https://www.numericco.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Presupuesto anual de 1.000?, este afio hemos colaborado con asociacion ASPACE.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

Tenemos identificados nuestros grupos de interés y sus necesidades. Cada uno cuenta con
sus indicadores que son evaluados en el plan estratégico.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacion adicional
Segun el grupo de interés, disponemos de procesos adaptados a cada uno, para detectar
necesidades: entrevistas, reuniones, llamadas, grupos focales y/o encuestas.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

Disponemos de plataforma accesible por parte de todo el equipo (obligatorio de leer
cuando una persona se incorpora al equipo) donde se localiza documentos como la
conducta, valores, manual de usuario (etc)

En el dia a dia se hace hincapié de diferente manera en la cultura de empresa.
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8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

Se realizan reuniones trimestrales con las personas mas implicadas en la empresa.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacién adicional

Estamos en proceso de definir un plan de accién en esta materia (apoyo directo a una
ONG y organizacion por aprte del equipo, plantar arboles...)

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

11.1. Informacién adicional

Encuesta anual para conocer la satisfaccion de nuestros clientes. En esta encuesta el
objetivo es saber cuales eran las impresiones previas a nuestro trabajo y si esas
impresiones, se han cumplido al fiinalizar el trabajo.

Reuniones, llamadas (trato diario) tenemos un trato muy cercano con los clientes que nos
permita conocer sus necesidades y objetivos para poder ayudarles y mejorar nuestra
relacion.

Encuestas a los clientes dados de baja para conocer el motivo de la misma.

Encuestas de finalizacién de proyectos.

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

La encuesta anual mas el trato cercano que mantenemos con los clientes nos permite
mejorar dia a dia en nuestra forma de trabajar. Conocer mejor sus necesidades nos ayuda
a abordar nuestro trabajo.

Ademas estamos trabajando en la redaccion de procedimientos internos de la totalidad de
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los servicios y tareas que se realizan desde nuestra empresa, de forma abierta junto con

los trabajadores de la empresa con el fin de tener todo definido y continuar mejorando los

procesos de trabajo. Estos procedimientos o metodologias abarcan aspectos de

comunicacion con clientes y otros procedimientos relacionados con el trabajo diario.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional

Tenemos una metodologia de trabajo que intentamos mejorar de forma continua. Esto lo
hacemos buscando que el servicio que ofrecemos a nuestro cliente sea mas atractivo y
este mas enfocado a sus necesidades.
Tenemos un plan de formacion interna y formacion externa, donde nos formamos en las
ltimas tecnologias y metodologias del sector.
Para innovar en nuestra metodologia, aplicamos siempre las Ultimas tecnologias a nuestro
proceso de trabajo de forma que nuestro producto y servicio se mantiene actualizado. Para
el descubrimiento de estas mejoras, intentamos participar en procesos con agentes
externos que nos ayudan a mejorar, como por ejemplo "MentorizAJE".

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacion adicional

Siempre se ofrece un servicio post-venta y/6 mantenimiento. Damos a todos nuestro
clientes un servicio previo, durante y posterior al servicio contratado con el fin de solventar
cualquier tipo de incidencia y/o realizar un seguimiento del servicio con el fin de mejorar la
relacion con el cliente y con el proyecto.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional

Todos nuestros presupuestos van detallados al maximo.
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
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17.1. Informacién adicional

Reuniones de forma trimestral con los empleados que no estan definidas en un documento.
En estas reuniones, el fin es conocer cémo se sienten, cémo van en el cumplimiento de los
objetivos marcados y conocer sugerencias asi como necesidades formativas.

Encuestas anuales para conocer aspectos como el clima laboral.

Reuniones informales en actividades de teambuilding.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacién (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

18.1. Informacidén adicional.

En nuestra empresa existe un plan de retribucion salarial en igual de oportunidades a
cualquier persona, esta retribucion es en base a la titulacion y al cumplimiento de los
objetivos marcados en funcion de la responsabilidad del puesto del trabajador en la
empresa.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Tenemos varias medidas que facilitan la conciliacion de la vida personal, familiar y
profesional de las personas en nuestra empresa:

- Flexibilidad de horario de entrada y salida

- Posibilidad de solicitar dias de tele-trabajo no consecutivos para poder trabajar desde
donde el trabajador quiera

- Horario de verano consecutivo de 8:00 a 15:00 del 1 de julio al 31 de agosto

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Plan de formacién externa, cada miembro del equipo realiza minimo una formacién pagada
por la empresa dentro de las necesidades de su puesto de trabajo.

Plan de formacion interno, se realizan formaciones mensuales dentro de cada
departamento, cada miembro del equipo tiene que realizar una formaciéon minimo al
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trimestre.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Se realiza vigilancia de la salud externalizado con empresa de prevencion.
Ademas se realiza un "plan saludable" dénde de la mano de expertos se dan charlas sobre
bienestar saludable y actividades fisicas.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacion adicional.
Colaboramos en eventos afines a la empresa, de tal forma que estamos comprometidos
de forma social con que se lleven a cabo iniciativas que tienen un impacto social.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Colaboracion puntual anual en diferentes eventos que ayuden a la sociedad sobre las
actividades que tienen relacién con nuestro negocio.
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacién adicional

El equipo humano de la empresa conoce los diferentes eventos con los que colaboramos,
patrocinamos o participamos.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Se comunica nuestra participacién, colaboracion y/o patrocinio de eventos en canales
internos y externos.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

No tenemos una planificacion en gestibn ambiental pero se intenta colaborar como por
ejemplo utilizando papel de bosques controlados o con la separacion de los residuos
internos.

Hemos reducido al 100% el gasto de papel implementado un sistema de firma electronica,
de esta manera todos los documentos internos los cumplimentamos de manera digital.

A su vez, el resto de documentos externos los almacenamos en la nube sin necesidad de
su impresion.

Hemos implantado sistema de reciclaje dentro de la empresa, con un responsable cada
semana.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.
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Nuestras instalaciones son muy luminosas para hacer un uso responsable de la energia,
asi como toda luz es led.
Ademés, como hemos comentada antes, tenemos una estrategia y plan interno de
reciclaje, en el que cada semana hay un responsable distinto que se encarga de
gestionarlo. De esta manera involucramos a todo el equipo en el plan y en su
concienciacion.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Desde hace afios tenemos un plan de reciclaje, en el cual es participe cada miembro de la
empresa.
Ademas todo el material de la oficina, dentro de la que cabe, es material "eco"

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Actualmente no se comunica ya que las medidas son de caracter informal.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Somos una empresa pequefia por lo que tenemos flexibilidad, cercania y una rapida
capacidad de reaccién y accién para poder mejorar e incorporar nuevas medidas para
mejorar la responsabilidad social de nuestra empresa.
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36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
Proceso de mejora y evolucion de plan estratégico donde se recogen todos los interesés,
necesidades y KPIs de los grupos de interés.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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