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Empresa evaluada
SENCO CONSULTORES Y ASESORES, S.L
CIF:B99511792
C/Supervia n°:56, 7°.
50006 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
SENCO CONSULTORES Y ASESORES, S.L
02 - Direccion - CP - Poblacion
C/Supervia n°:56, 7°. 50006 - Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Consultoria de organizacion y formacion
04 - Aflo comienzo actividad.
2009

05 - Numero de personas empleadas

1
SOCIEDAD LIMITADA

06 - Persona contacto
JOSE MIGUEL LOYO MENDOZA
07 - E-mail contacto
jmloyo@sencoconsultores.com
08.- Pagina web

www.sencoconsultores.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Estos temas son importantes para el negocio y se tienen en cuenta poniendo en marcha
acciones que aseguren el negocio a largo plazo, asi como los impactos y resultados
obtenidos.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Estrategia propia:

Analisis PESTEL.

Disefio de servicios relacionados con las necesidades y expectativas de los clientes
Cartera de servicios: Estrategia, Operaciones, Direccién y Personas, Calidad, Medio
Ambiente y RSC

Auditor calificado de 1ISO 9001 e ISO 14001

Validador de Memorias EINF

Asesor y Evaluador EFQM

Relacion con Asociaciones y foros relacionados: miembro de CEG Club de Excelencia en
Gestion, miembro de AEC Asociacion Espafiola de la Calidad

Participacion en congresos a nivel nacional vinculados con el ambito de la gestion.
Influencia en las estrategias de clientes: énfasis en los aspectos econdémicos, sociales,
ambientales y de gestidn de las personas.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacion adicional

En el plan estratégico a 3 afios y el plan operativo de gestién anual se plantear objetivos
de negocio sobre servicios relacionados con el medio ambiente y la RSC, asi como con
actividades colaborativas de estos asuntos.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.

4.1. Informacién adicional
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Desde el inicio de la actividad como consultor en el afio 2009, siempre he dedicado parte
de mi trabajo a actividades no remuneradas como aportaciones a colectivos que no podian
pagarlas: conferencias de empleo, charlas motivacionales, formaciones, participacion en
premios internacionales.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Grupos de Interés:

- Clientes

- Clientes potenciales

- Colaboradores (alianzas en proyectos)
- Proveedores

- Familia

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

Conocimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés

- Clientes y Clientes potenciales a través de reuniones formales e informales y con
encuestas de percepcion a la finalizacion de algunos proyectos

- Colaboradores (alianzas en proyectos) a través de reuniones formales e informales donde
priman los valores comunes y la satisfaccion reciproca del trabajo realizado, respetando
siempre a quién actia como promotor del proyecto

- Proveedores, comunicacion fluida

- Familia, es necesario escuchar sus necesidades cada dia y planificar las agendas con
dedicacion prioritaria

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional

La empresa tiene un Unico empleado que es a la vez su Socio-Administrador.

Con esta estructura no es necesaria la redaccién de Cadigo de Conducta.

Cuando las relaciones de colaboracion se establecen con otros profesionales del sector
prima ante todo el compromiso de ética, de rigor profesional y de respeto por el cliente.
Hasta el momento no ha sido necesario firmar contratos en estos trabajos, donde la
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relacion se ha basado en la confianza mutua y en la mutua satisfaccion por el proyecto
conjunto.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, si bien exclusivamente los mas implicados
8.1. Informacion adicional
Dada la estructura, la conoce su Socio-Administrador.
Figuran por escrito en el plan operativo de gestién
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

Hasta 2020 las acciones se llevaban a cabo de manera esporadica en materia de
responsabilidad social.

A partir de 2021

Las acciones RSA se evalGan con la informacién proveniente de:

-Satisfaccion de Colaboradores

-Horas en colaboraciones sin animo de lucro

-Aportaciones econdmicas (directas o indirectas)

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
10.1. Informacion adicional

Acciones RSA

-Indicador de satisfaccion de Colaboradores. Alta satisfaccion con los 2 colaboradores
actuales (Scrumtegy e Integra)

-Horas en colaboraciones sin &nimo de lucro. Participacion en grupo de emprendedores.
Colaboracién con Zaragoza Activa

-Aportaciones econdémicas (directas o indirectas). Puesta en contacto entre clientes
Transporte y ONG para donacion de 500kg. de pintura

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccidn de clientes a través de una metodologia y de forma periédica

11.1. Informacion adicional
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Reuniones formales e informales recogen el feedback del cliente
Encuestas sobre actividades de formacion

Encuestas al final de proyecto

Proyectos de mantenimiento (fidelizacion)

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional

Tanto los resultados de las encuestas como el feedback recogido de los clientes motiva los
cambios y la mejora de los servicios y de los procesos de gestion.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacion adicional

Dentro del proceso estratégico y atendiendo a las necesidades de los grupos de interés se
platean innovaciones en los servicios

En estos Ultimos afos se ha trabajado en:

- Gestion gerencial de la empresa

- Cuadros estratégicos mediante herramientas informaticas

- Integracion de los ODS en las estrategias empresariales

- Asesoramiento integral a empresas: econdémico financiero y organizacional

- Liderazgo para equipos directivos

- Empresa Familiarmente Responsable

- Herramientas de creatividad: 6 sombreros para pensar, CPS Soluciéon Creativa de
Problemas

- Herramientas para la gestién de Recursos Humanos

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

14.1. Informacién adicional

La asistencia técnica ofrecida contempla en la mayoria de los proyectos el andlisis
sisteméatico de los aspectos ambientales y sociales de los procesos productivos y de
prestacion del servicio; sobre todo en proyectos de excelencia, implantacion de sistemas
ambientales o en la realizacién de Memorias RSC
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15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional

Se ofrece asistencia técnica posterior en servicios de consultoria de implantacion de
sistemas de gestion
El servicio de mantenimiento supone el acompafiamiento de la empresa para el
cumplimiento de los requisitos y la propia mejora del sistema de gestion de la empresa
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

La prestacion de servicios de consultoria tiene implicita la formacion sobre los sistemas,
modelos o herramientas motivo de trabajo o de implantacion.

El éxito del proyecto estd en que el cliente entienda perfectamente el servicio y que sea
capaz de continuarlo.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
No se evalla
17.1. Informacién adicional

Por tratarse de una S.L. cuyo Unico empleado es su Socio-Administrador, no tienen
aplicacion alguno de los puntos del cuestionario. Por ejemplo, conocer la percepcion de las
personas empleadas

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacion adicional.
Por tratarse de una S.L. cuyo Unico empleado es su Socio-Administrador, no tienen

aplicacion alguno de los puntos del cuestionario.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
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19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

No se han desarrollando actividades en esta materia

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Por tratarse de una S.L. cuyo Unico empleado es su Socio-Administrador, no tienen
aplicacion alguno de los puntos del cuestionario.

En este caso, la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral requiere de la
importancia debida desde el momento que se considera a la familia como grupo de interés
clave y determina la organizacion del trabajo en funcién de las necesidades de conciliacion.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

No hay una identificacion formal de las necesidades de formacion.
20.1. Informacion adicional.

Por tratarse de una S.L. cuyo Unico empleado es su Socio-Administrador, no tienen
aplicacion alguno de los puntos del cuestionario.

En la estrategia de la empresa existen tres lineas estratégicas a tener en cuenta: la
produccion, la comercializacion y la formacion.

Todos los afios se destinan recursos importantes para actividades de formacion sobre
nuevas herramientas y servicios.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Por tratarse de una S.L. cuyo Unico empleado es su Socio-Administrador, no tienen
aplicacion alguno de los puntos del cuestionario.

La formacion est4d orientada a las competencias profesionales y directivas de su
Socio-Administrador.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva

22.1. Informacién adicional.

Por tratarse de una S.L. cuyo Unico empleado es su Socio-Administrador, no tienen
aplicacion alguno de los puntos del cuestionario.

Se ha realizado la Evaluacién de riesgos laborales como necesario para la colaboracion
con clientes de Certificacion. Y el despliegue de las consiguientes medidas preventivas
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aplicables en el desarrollo de la actividad de consultoria.
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

Proveedores de servicios. Se priorizan los proveedores locales

Proveedores de productos (equipos informéticos). Los productos adquiridos se valoran por
su impacto ambiental

Colaboradores. Priorizados por su cercania, grado de confianza y valores compartidos

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

No existen criterios definidos para evaluar y clasificar a los proveedores
24.1. Informacion adicional.

Por tratarse de una S.L. cuyo Unico empleado es su Socio-Administrador, no tienen
aplicacion alguno de los puntos del cuestionario, por ejemplo la evaluacién de proveedores.
Si que se evallan los productos tecnolégicos en funcién de su eficiencia energética y del
impacto que puede suponer el residuo electrénico.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificacién formal

25.1. Informacién adicional.

Desde el inicio de la actividad se han dedicado horas de trabajo a actividades sin animo de
lucro y colaboraciones especificas:

- Participacién en premios internacionales como evaluador técnico, sin remuneracion

- Jornadas divulgativas sobre emprendimiento

- Sesiones informativas para universitarios

- Networking con clientes para apoyar actividades sociales comunes, por ejemplo:
promover donaciones de organizacion de carreras atléticas para clientes ONG's o
promover cesion de pinturas (500kg) de un cliente del sector transporte a otro cliente ONG.
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Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

La participacion en actividades de evaluacién y de asesoramiento a emprendedores estan
alineadas con el propésito de la empresa, y forman parte de la mision de su
Socio-Administrador.
Favorecer las relaciones empresariales entre los clientes de la empresa de cara a
beneficiarse mutuamente.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

No se difunden estas actuaciones
27.1. Informacion adicional
Por tratarse de una S.L. cuyo Unico empleado es su Socio-Administrador, no tienen
aplicacion alguno de los puntos del cuestionario.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacioén adicional

En el asesoramiento a empresas la recomendacion sobre la inclusion de buenas practicas
en la gestion de personas, sociales y medio ambientales

Utilizacion de la web www.sencoconsultores.com, y las RRSS (LinkedIn) para comunicar y
fomentar buenas practicas.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.
29.1. Informacion adicional.

Si bien no existe una sistematica de identificacion y evaluacion de los aspectos
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ambientales y de sus impactos, si se realizan acciones como:

-Adquisicion de equipos electronicos de bajo consumo y eficientes energéticamente.

-Evitar en lo posible es uso de papel y reutilizar el usado

-Imprimir en blanco y negro y en impresion rapida

-Apagado de luces de la oficina

-Separacion de los residuos urbanos y gestién diferenciada de papel y cartén, plastico y
envases y pilas

-Gestion en punto limpio de elementos electronicos

- Utilizacion, siempre que sea posible, de transporte publico.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢{Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacién adicional.

No aparece especificamente en la estrategia

En la actividad de consultoria en medioambiente y de auditoria de sistemas ambientales se
influye en los clientes para que incorporen estas estrategias en sus sistemas de gestion.

Se influye también en proyectos de Excelencia EFQM y en RSC

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacioén adicional

Si bien no existe un modelo sistematizado de economia circular, ni una sisteméatica de
identificacion y evaluaciéon de los aspectos ambientales y de sus impactos, si se realizan
acciones como:

-Adquisicion de equipos electrénicos de bajo consumo y eficientes energéticamente.

-Evitar en lo posible es uso de papel y reutilizar el usado

-Imprimir en blanco y negro y en impresion rapida

-Apagado de luces de la oficina

-Separacion de los residuos urbanos y gestién diferenciada de papel y carton, plastico y
envases y pilas

-Gestion en punto limpio de elementos electronicos

- Utilizacion, siempre que sea posible, de transporte publico.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
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32.1. Informacién adicional

La comunicacion ambiental se inicia con el compromiso RSA y en cada uno de los
proyectos que se llevan a cabo relacionados con los sistemas ambientales.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

3 - Ofrecer productos y servicios de calidad

4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente

5 - Capacitar a las personas de la empresa

6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

8 - Disponer de presupuesto

9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Empresa responsable en la gestion, con estricto cumplimiento de la legalidad, y
comprometida con el servicio al cliente, desde la ética y la humildad.

Participacién en acciones de caracter social con entidades del sector de la discapacidad.
Activacién de relaciones entre empresas y organizaciones de caracter social

Participacién en redes de concienciacion

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Mejorar la participacion en foros para poder aportar experiencia

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.
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En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
- ODS 13. Accién por el clima.
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