Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9

Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702 100
< info@iaf.es
]

Empresa evaluada
SERVICIOS INTEGRALES COMI'N, S.L.
CIF:B50933159
Avda. Sta. Ana n°:13
50410 - Cuarte de Huerva
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Servicios Integrales Comin, S.L
02 - Direccioén - CP - Poblacién
Avenida Santa Ana N°11 , 50410 Cuarte De Huerva, Zaragoza.
03 - Sector. Actividad
Electro-mecanica vehiculo industrial
04 - Ao comienzo actividad.
2002
05 - Numero de personas empleadas
7

06 - Persona contacto

Maria Del Carmen Tejero
Alberto Comin

07 - E-mail contacto

Info@talleresacomin.es
Ctejero@serviciosintegralescomin.es

08.- Pagina web

Www.tallerresacomin.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

El mundo de la electo-mecénica de los vehiculos estd cambiando muy rapido. Segun las
autoridades competentes, en el afio 2040, un porcentaje elevado de los vehiculos a motor
tienen que se ser ecoldgicos o contaminacion cero de recursos fosiles. En la actualidad
nuestra empresa esta intrudicendo en el mercado espafol vehiculos urbanos para el
transporte de personas con cero emisiones.

Buscamos la electromovildad de alta capacidad y por ello constamente nos formamos para
esta nueva y presente tecnologia.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Tanto las pequefias y medianas empresas com los trabajadores autbnomos soportamos
unas mayores cargas tantos fiscales como administrativas, bajo mi punto de vista estamos
infravalorados en cuanto a la ayudas que recibimos de las administraciones publicas. Tanto
y cuanto dichas empresas soportamos un gran porcentaje del tejido en empresarial y de
trabajadores en ambito estatal. Por ello mismo, cada dia se lucha en el crecimiento de la
empresa apoyado por todos los trabajadores dando su punto de visita en el desarrollo
empresarial.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

SON LOS ESPECIFICOS DE NUESTRA ACTIVIDAD EMPRESARIAL QUE EXIGE LA
NORMATIVA.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Dada la pequefia empresas a la represento, no se destina ningln beneficio o partida
presupuestaria en el proyectos sociales y/o medioambientales.

Aun asi, soy consciente de que los gerentes de Servicios integrales Comin tienes
apadrinados desde hace mas de 25 afios a varios nifilos de diferentes partes del mundo
con diferentes organizaciones sin animo de lucro para su futuro desarrollo hasta llegar a la
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edad adulta.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional
Dentro de nuestros departamentos de administracion, compras y asistencia 24h tenemos
controladas todas la relaciones con nuestros clientes, proveedores y Dealers.

Al ser servicios oficiales de muchas marcas punteras del sector la automacion, la
comunicaciones es directa y casi a diario con todos nuestros Dealers.

En cuanto a nuestros proveedores, a diario tenemos que comunicarnos con ellos por
aspectos de reposiciones de materiales y por parte de los clientes tenemos un servios de
24 horas para darle una ayudas a nivel europeo ya que estampas asociadas a diferentes
de redes de multimarcas.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacion adicional
Disponemos de encuestas que se entregan a los clientes para que de su valoracion de
trabajo realizado. Con ello intentamos mejorar y cambiar impresiones.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

la relacién laboral empresa y trabajadores es muy abierta y distendida. Dando facilidades
la compatibilidad familiar-laboral como de asuntos privados

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

Dada la actividad que desarrollamos, todo trabajador es sabedor y tiene la obligacion que
cliente que tiene un problema /averia ha de ser resuelta satisfactoriamente. Con ello
conlleva que no vuelva otra vez por esas mismo problemas/averia otra vez. El trabajador
tiene que hacer un reparacién 100% fiable.
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Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacién adicional

Aunque no hemos trabajado en este campo, queremos tener la carga, el compromiso y la
obligacion de desarrollarnos en esta materia.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

No tenemos una plan de desarrollo pero con este curso estamos consiguiendo un hoja de
ruta.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

11.1. Informacién adicional

Tenemos encuesta a través de la normatia ISO Tacografos digitales y analdgicos. A su
vez, desde la plataforma Google muy bussines, los clientes valoran nuestra experiencia en
el sector de la Automocion

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

Desde nuestra pagina web puedes ver todas las mejoras que introducimos en la empresa.
Se envian emails mensualmente con las nuevas tecnologias,productos y servicios nuevos
gue puedan ser beneficiosa para el cliente.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional

Periddicamente afiadimos nuevos pruductos y servicios que reclaman nuestros clientes.
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Dando prioridad a ellos que son mas beneficiosos para nuestros clientes.

Calidad de los productos y servicios
14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del

servicio?

14.1. Informacion adicional
SE INTENTA DAR AL CLIENTE UN SERVICIO LO MAS RESPONSABLE POSIBLE

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

15.1. Informacién adicional
Mantenemos comunicacion directa con el cliente tras la venta del producto o servicio y ver
el desarrollo y comportamiento de dicho producto y servicio, con unas asistencia técnica 24

horas un teléfono de emergencia en caso de averias.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional
Existe una pagina web donde facilitimamos todos los servicios que realizamos vy de

productos que vendemos.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccion de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional
Dado el numero de empleados, se conocen las inquietudes, quejas, ayudas gue necesitan

cada persona individualmente.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién
18.- (,COomo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informaciéon adicional.
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No se ha desarrollado este temas.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Cualquier persona de la empresas tiene absoluta libertad para la conciliaciéon en la vida
personal, familiar y laboral.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

El mundo de la electromecénica en la Automocion cambia a pasos agigantados, por tanto
la empresa invierte en el desarrollo técnico de sus empleados médica te formacién en la
rama de la Automocion. También se realizan cursos en las propias instalaciones pasa los
propios emprefiados y de otras empresas del sector.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

21.1. Informacién adicional.

SE ACTUALIZA LA FORMACION DEL PERSONAL SEGUN NECESIDADES DEL
PUESTO DE TRABAJO.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

SE REALIZA SEGUIMIENTO DE TODOS LOS TRABAJADORES.
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?
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23.1. Informacion adicional.
SE TIENE EN CUENTA LO QUE SE COMPRA EN CUESTION DE MEDIO AMBIENTE Y
OTROS INDICADORES.
Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

SE INTENTA COMPRAR PRODUCTOS DE CERCANIA
SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, sen qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacioén adicional.

Esatmaos asociados el ayuntamiento de Cuarte De Huerva

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Transparencia con el entorno social de la organizacidon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

27.1. Informacioén adicional

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?
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28.1. Informacién adicional

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacioén adicional.

Hemos realizado el de fluorescentes de todas las naves por tegnologia led.
Tenemos instalados temporizadores de Calefaccion y aire acondicnado.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacién adicional.

Al trabajar con materiales téxicos y con gases, desarrollamos cursos para es cometido.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

SE RECICLA TODOS LOS PRODUCTOS CONTAMINANTES.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas
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33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoraciéon Global
34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora

35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

competitivos

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

rentabilidad

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?
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