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RSA - PYMES

Empresa evaluada
QUERQUS SUSTAINABLE PACKING, S.L.
CIF:B50885565
Parque Tecnoldgico del Reciclado Lopez Soriano.
C/ Boro n°:12
50720 - ZARAGOZA
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
QUERQUS SUTAINABLE PACKING S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacidn
PTR Lépez Soriano, c/Boro 12 C.P. 50720 - La Cartuja (Zaragoza)
03 - Sector. Actividad
Industria de la madera y reciclaje.
04 - Ailo comienzo actividad.
2000
05 - Numero de personas empleadas
Entre 75y 80
06 - Persona contacto
Sara Martinez Gil
07 - E-mail contacto
recursoshumanos@grupoquerqus.com
08.- Pagina web

WWW.grupoguerqus.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Contamos con un Plan Estratégico de Transformacibn a empresa de gestion
medioambiental y economia circular, en el que se han definido acciones que nos permiten
conseguir los objetivos. QUERQUS iniciara en 2025 una ampliacién de instalaciones en el
PTR de Zaragoza para aumentar sus capacidades de reciclaje y automatizar procesos, con
la incorporacion de tecnologias mas eficientes y sostenibles.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si

2.1. Informacion adicional
Se pueden implantar medidas a nivel individual que ayuden al avance en temas globales
de caracter social, econémico y de buen gobierno. En el aspecto medioambiental, aunque

también es posible, la fuerza y el cambio consideramos que puede ser mas exitosa a través
de la cooperacion y el desarrollo de alianzas.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Los aspectos sociales y ambientales son pilares estratégicos de la empresa. Contamos con
un SIG (Sistema Integrado de Gestién) para las ISO 90001, 14001 y 45001.

En este afio 2024 se ha creado un comité especifico de desarrollo del posicionamiento
medioambiental de QUERQUS como empresa de economia circular y gestor de residuos
no peligrosos por la oportunidad que supone la entrada en vigor de la RAP de envases y
residuos de envases en 2025. La mejora de la salud y seguridad de los trabajadores ha
sido incluida en el plan de inversién de la compafia con una inversién notable en
automatizacion de procesos productivos de clasificacion y reparacion de palets.

QUERQUS es una empresa que trabaja activamente con sus principales grupos de interés.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

La actual Memoria de Sostenibilidad cubre ademés del ejercicio econémico 2023 los

[-1773661300] RSA - PYMES pagina 2/11



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

aspectos estratégicos que proyectan a QUERQUS en los dos préximos afios, dénde va a
acometer un proceso de crecimiento y transformacion.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informaciéon adicional

Realizamos un analisis de las partes interesadas que interactian en el desarrollo de
nuestra actividad. Queda reflejado en una matriz en la que detallamos los distintos grupos
de interés, junto con sus necesidades y expectativas.

Estan definidos los diferentes canales de comunicacién y los riesgos asociados que se
pueden generar de la relacién que nos une.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacion

6.1. Informacién adicional

Tenemos identificados nuestros grupos de interés y definido los canales de comunicacién
con cada uno de ellos:

Encuestas de satisfaccion tanto a proveedores como a clientes.

Concursos de seguridad fomentando la participacion

Buzdn de sugerencias

Canal de denuncias

Canal interno

Aplicacion informatica de consulta para los trabajadores

En todos ellos, se garantiza la confidencialidad.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Disponemos de un codigo de conducta publicado en la pagina web.

Los trabajadores lo conocen a través del sistema de comunicacion interna de la
organizacion y la publicacion en el tablon de anuncios.

En el momento de la incorporacion, y segun el puesto a ocupar, se les explica las pautas o
normas vigentes, y se les indica donde estan publicadas para poder a ellas de manera
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periédica.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visidén y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Las Memorias se publican en la web, y en el momento en el que se actualiza, se comunica
a todos los trabajadores.
Las principales noticias de QUERQUS se publican en medios propios y de terceros.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Se ha empezado a colaborar con diferentes asociaciones y centros especiales de empleo
con el objetivo de ampliar nuestras acciones.

En interno, los trabajadores perciben ayudas como por ejemplo el abono en concepto de
compensacion por el gasto ocasionado al adquirir los libros en la etapa de educacion
obligatoria.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos

10.1. Informacion adicional
Se ha puesto el foco en materia medioambiental. Se han establecidos los objetivos y con
caracter mensual se hace el seguimiento de estos.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Con caracter anual se realizan encuestas de satisfaccion a nuestros clientes.
Posteriormente se realiza un analisis que permite la adopcion de medidas y establecer un
plan de accién.

12.- ;Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
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procesos de la organizacion?
Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Tenemos establecido un canal de comunicacién con nuestros clientes que permite la
recepcion de cualquier incidencia en el producto o servicio. En el momento en el que estas
son recibidas, se incluyen en nuestro sistema de gestién y se define un plan de accion.
Dentro de ese plan de accion se define la periodicidad de la revisibn de la medida
planteada.

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional

La innovacion es transversal en QUERQUS

Con una mentalidad de mejora continua y gracias a la fluidez de la comunicacién con los
clientes, al recibir su solicitud se hace un analisis de sus necesidades y adecuacion del
producto o servicio. Con posterioridad el departamento comercial y de operaciones hacen
seguimiento hasta comprobar los resultados.

El desafio es disefiar soluciones innovadoras que se anticipen suficientemente a las
necesidades y poder llegar al mercado con una ventaja competitiva clara.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

14.1. Informacién adicional

En cada pedido del cliente, se valoran aspectos productivos, de seguridad y ambientales.
En el caso de identificar riesgos en cualquier ambito, se da traslado al cliente y se trabaja
en solucionarlo planteando propuestas.

La evaluacion de la eficiencia de estos aspectos se lleva a cabo a través del seguimiento
de indicadores.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
Se ofrece un servicio postventa integral
15.1. Informacién adicional

Ofrecemos un servicio postventa al cliente. Ante las reclamaciones, se evalla el problema
y se procede a la investigacién de este, tomando medidas para evitar la repeticion del
problema, en el caso de que proceda.
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Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Disponemos de fichas técnicas que detallan las caracteristicas de los productos.
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional

Existen en la compafiia diversos canales de comunicacion a través de los cuales de
manera formal o informal, el trabajador puede trasladar propuestas de mejoras, incidencias,
riesgos y cualquier comentario que considere de interés.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacion adicional.

Se ha impartido formacién especifica a todo el personal en temas de acoso. La
responsable de personas tiene formacion especifica como Asesor Confidencial.

Se tiene implantado un procedimiento de seleccién en el que se prioriza en igualdad de
condiciones el sexo menos representado, al igual que, diferentes procedimientos que nos
permiten garantizar la equidad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.
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19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Todas las personas que trabajan en Querqus pueden hacer uso de las diferentes medidas
de conciliacién en funcién de las posibilidades dadas por el puesto que ocupan.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Tenemos implantado un procedimiento de formacién en el que se establecen plazos y
metodologia tanto para la deteccién y planificacion de las necesidades formativas, como
para la evaluacién de la eficacia de las acciones ejecutadas.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

El plan de formacion se consensua con la direccion general y de operaciones con el
objetivo de que este alineado con la estrategia de la compafiia, incluyendo acciones
orientadas a desarrollar competencias personales en el caso de haberse identificado como
necesarias, o de promocion y desarrollo en los casos en los que se haya evidenciado el
potencial de la persona y necesidad de la compafiia.

Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevencién de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

22.1. Informacién adicional.

Tenemos establecido un registro de incidentes y accidentes con o sin baja que nos permite
hacer seguimiento, establecer medidas y analizar datos.
Anualmente se establece dentro del plan de formacion jornadas de sensibilizacion
especificas por seccion, identificando los riesgos propios de cada trabajo asi ajustar la
tematica de las jornadas y mejorar la idoneidad de estas.

PROVEEDORES
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Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periddica.

23.1. Informacién adicional.

Tenemos implantada una instruccion de trabajo en la que se establecen los criterios de
evaluacion y seleccion de los proveedores en funcién de sus capacidades para satisfacer
las exigencias de calidad, ambientales y SST. En ella se establece la periodicidad de la
revision y los controles a los que deben ser sometidos.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

EN LA EVALUACION DE PROVEEDORES DE MADERA SE DISTINGUE LA UBICACION
DEL PROVEEDOR VALORANDO SU CERCANIA, CERTIFICACION MEDIOAMBIENTAL,
Y GARANTIA DE TRAZABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD EN LA EXPLOTACION
FORESTAL.

SOCIAL

Accién Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién sin planificacion especifica
25.1. Informacién adicional.

Pendiente la creacion de un procedimiento interno, se colabora de forma puntal segun
afinidad con la organizacion.

La accion social con el tercer sector es un reto para los proximos ejercicios.

El mayor esfuerzo se lleva a cabo patrocinando a clubs deportivos. El deporte como
transmisor de valores compartidos tiene relevancia en QUERQUS.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
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o de las personas que trabajan en ella
26.1. Informacion adicional.
Al cierre del ejercicio econémico el equipo directivo realiza una valoracién de propuestas
por parte de la propiedad y se elige una.
Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional

Se realiza comunicacion via RRSS

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacién adicional

Existe un plan de comunicacion en RRSS y publicacion de determinados articulos en
medios de comunicacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

29.1. Informacién adicional.

El aspecto ambiental es primordial en la compafia. Tenemos establecidos objetivos e
indicadores de seguimiento mensual que nos permiten definir planes de accioén e identificar
los riesgos.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.
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30.1. Informacién adicional.

Se han establecido objetivos de mejora para reducir nuestra huella de carbono.
Renovacién paulatina de la flota de vehiculos y el estudio de nuevos combustibles para las
calderas de combustible fosil que alimentan las cAmaras de tratamiento de NIMF-15.

El proyecto de ampliacion de instalaciones en el que estaremos inmersos en los proximos
dos afios tras haber comprado 15000m2 colindantes a nuestra sede en el PTR de
Zaragoza, va a implicar la incorporacion de tecnologias més eficientes y sostenibles, que
nos ayudaran a reducir la huella de carbono, como por ejemplo las placas fotovoltaicas
previstas en el tejado de la nueva nave.

Economia circular

31.- ¢(Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacion ha iniciado su transicidn hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacién periédica de los resultados obtenidos.

31.1. Informacién adicional

Nuestro enfoque empresarial de simbiosis industrial propicia la?economia circular?en toda
la cadena de valor, evitando la deforestacion y reduciendo la huella de carbono.
Disponemos del sello de Aragon Circular.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Existe un plan de comunicacién por diversos medios a través de canales internos y/o
externos. (Medios de comunicacion, RRSS, Web, aplicacion interna de comunicacion, etc.)

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
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9 - Disponer de presupuesto
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global
34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Nuestra actividad, basada integramente en la economia circular y la gestién
medioambiental de envases (residuos de madera)
36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Pendiente definir un plan de accion social con el tercer sector.

Renovacion de la flota de transporte propia por otros vehiculos menos contaminantes.
Sustitucion de calderas de gaséleo actuales por otras de biomasa.

Medicion y reduccion de la huella de carbono (alcances 1y 2)

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.
En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?
Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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