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Empresa evaluada

SERRANO FARADUES CONSULTORES

INGENIERQOS, S.L.

CIF:B99155830

C/Panama n°:4 Local 6

50012 - Zaragoza

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacion de la organizacion
SERRANO FARADUES CONSULTORES INGENIEROS, S.L.

02 - Direccioén - CP - Poblacién

C/ Panama, n° 4 local
50012 Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Ensefianza no reglada de formacién y perfeccionamiento profesional
04 - Aiio comienzo actividad.
2003
05 - Namero de personas empleadas
3
06 - Persona contacto
Miguel Serrano Faradues
07 - E-mail contacto
info@serranoconsultores.com
08.- Pagina web

WWWw.serranoconsultores.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

SERRANO FARADUES CONSULTORES INGENIEROS, S.L. se encuentra directamente
afectada por el contexto externo (PESTEL) de la Comunidad Autbnoma de Aragén y
especialmente de la Comarca Central (Area Metropolitana de Aragon).

Se realiza un analisis del contexto interno y externo de la organizacion, asi como una
definicion de las necesidades y expectativas de las diferentes partes y grupos de interés.
Continuamos en constante proceso de adaptacién a la realidad que nos rodea:

- Mejora de la competitividad de la empresa.

- Inversion.

- Reactivacién Agencia de Colocacion.

- Gestion Medioambiental.

- Herramientas tecnoldgicas de mejora de la gestion.

- Plan de Igualdad.

- Flexibilizacion jornada.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Si, es importante para un desarrollo ético y sostenible del negocio tener una perspectiva
global del contexto en el que se encuentra, tanto pasado, presente como futuro.

Se realiza anualmente un andlisis DAFO de la organizacion para la implantacion de
mejoras actualizadas a la huevas circunstancias.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

Serrano Consultores integra permanentemente en en su estrategia de gestion los
siguientes retos:

- Econdmicos: estabilidad en el empleo, generacion de riqueza y bienestar desde el
cumplimiento de la legalidad.

- Sociales: igualdad de género y conciliacion de la vida personal y profesional.

- Gestién Medioambiental: ahorro energético, reduccién de residuos y reciclaje.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?
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4.1. Informacién adicional

Se revierte un % del beneficio anual de la organizaciébn en proyectos sociales y
medioambientales por medio de apoyo a ONG locales e internacionales. Si bien el
presupuesto se flexibiliza si surgen oportunidades atractivas no contempladas inicialmente.
Ademas de esto debido a la actividad se imparten los cursos bajo una perspectiva de
mejora social y ambiental (médulos de igualdad, busqueda y mejora de empleo y
sensibilizacién ambiental).

Este presupuesto es revisado y adaptado en caso de situaciones como la pasada
pandemia, en la que se mantuvieron las acciones que se venian realizando a pesar de no
tener buenos resultados econémicos.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

Se tienen identificados los grupos de interés y se realiza una comunicacion directa con los
mismos. Contando con un plan de comunicacion asociado. Se cuenta con un buzdén de
sugerencias y encuestas perioddicas para conocer su nivel de satisfaccion o insatisfaccion.
Se realiza una encuesta de clima laboral a trabajadores propios y subcontratados.

Asi como una recopilacion del nivel de satisfaccion y sugerencias de alumnos y docentes.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Se realiza permanentemente un analisis de las necesidades y expectativas de las
diferentes partes y grupos de interés, tanto internos (propiedad, trabajadores) como
externos (clientes-alumnos, proveedores, profesores externos, administracion, competencia
y bancos). Segun lo establecido en la norma ISO 9001:2015 revisada anualmente por una
entidad externa independiente (Documento del sistema: Partes interesadas ? Contexto).

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

Se tienen definidas las funciones, requisitos, responsabilidades y competencias necesarias
para los puestos de trabajo. Esta informacién es suministrada en la incorporacion a la
empresa y refrescada por medio de sensibilizaciones periddicas.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
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organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

8.1. Informacién adicional

La Politica de la Empresa ha sido difundida a toda la organizacién, asegurandose por
parte de la direccién de la empresa que ha sido

entendido, y expuesta de forma publica y visible en nuestras instalaciones.

Se cuenta con un manual de formador y un dossier informativo, los cuales se suministran,
dando toda la informacién necesaria para la imparticion de formaciones de forma
homogénea.

Se realiza una sensibilizacion periddica donde se comunica politica de gestidn, objetivos de
mejora, asi como efectos y consecuencias de realizar el trabajo correctamente o de
manera erronea.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacion adicional

Se prima el trato correcto de trabajadores y subcontratas, asi como se fomenta el trabajo
en equipo y la conciliacion y flexibilidad de horarios.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacién adicional

Se ha establecido un objetivo en 2020, con continuidad en 2021 y 2022, en relacion a la
mejora de la Responsabilidad Social en la organizacién: mejora de condiciones laborales
de trabajadores y colaboradores, gestién de sugerencias, transparencia, gestion ética de la
organizacion, colaboracién con ONG’s.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

11.1. Informacion adicional

Si, se cuenta con un procedimiento establecido en el sistema de gestién para conocer el
grado de satisfaccion de alumnos y de docentes. Se mantiene comunicacion directa y
continua con los clientes. Realizando mejoras para alcanzar los niveles necesarios.

12.- (,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
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procesos de la organizacion?

12.1. Informacion adicional

Por medio de un andlisis de la informacion suministrada en las encuestas de satisfaccion.
Se realizan planes de mejora y objetivos asociados al andlisis de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

Si, se realiza una monitorizacion de los cursos vigentes y ofertados por INAEM, asi como
de las necesidades de clientes. Se disefian cursos a medida de los clientes, realizando una
innovacién continua en los titulos, la metodologia y sus contenidos.

Se ha reformado en 2019 los aseos femeninos para transformarlos en un aseo adaptado a
personas con discapacidad.

Se ha reformado en 2020 las aulas para permitir mantener el aforo con las distancias
minimas de seguridad.

Se ha invertido en 2021 en tecnologia que facilita la imparticion presencial y remota:
licencias aula virtual, cAmaras, sonido, tabletas digitalizadoras, pizarras interactivas, etc.

Se ha invertido en 2022 en redistribuciéon de espacios, actualizacién de equipos y mobiliario
gue redundan en la mejora del servicio.

Se ha invertido en 2023 en mejora para adaptacion de espacios y equipos a personas con
discapacidad.

Se han actualizado en 2024 las aulas en cuanto a mobiliario, distribucion y equipamiento
para mejora del servicio prestado.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional

Por medio del sistema de gestion certificado por LRQA, se tienen en cuenta los aspectos
ambientales asociados a la actividad, fomentando las buenas practicas ambientales del
personal de estructura y alumnado.

En cuanto a los aspectos sociales, se dan facilidades al alumnado con especiales
necesidades para que puedan participar en nuestras formaciones en las mejores
condiciones posibles.

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
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15.1. Informacién adicional

Se tiene en cuenta cualquier necesidad posterior a la imparticién, y se realiza un control y

planificacion de toda la documentacién y burocracia posterior a la imparticion del curso. En

caso de cualquier incidencia se realiza un seguimiento de esta para la correccién de la

misma. Controlado por medio del P-7-5(For) r3 -Produccion y prestacion del servicio.

Se mantiene abierto el contacto a efectos de reciclaje, orientacion laboral e insercion.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional

En todos los casos de redacta una propuesta en la que se proporciona detallada y
completa informacién sobre el servicio ofertado. Igualmente a la finalizacion del proyecto se
pone a disposicion un informe que detalla todo el desarrollo del proceso, segun lo
establecido en el P-7-2r3 -Comercial.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacion adicional

Segun se establece en nuestro Sistema de Gestion, se realiza periddicamente una
encuesta de clima laboral, suministrada a todos los trabajadores y docentes, cuyo analisis
permite tomar acciones de mejora.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacion adicional.

Con fecha 17/06/2024 hemos recibido por parte de la Subdireccion Provincial de Trabajo
de Zaragoza la COMUNICACION DE INSCRIPCION del Plan de Igualdad de SERRANO
CONSULTORES en el Registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo y planes de
igualdad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
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organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En todos los casos se realiza una conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral.

La direccion es especialmente sensible a que todos los miembros de la plantilla estén
satisfechos en este sentido, dentro de lo posible.

Este tipo de actuaciones especificas incluyen por ejemplo la ADAPTACION DE JORNADA
en cuanto a horarios y espacios (teletrabajo), y la ELECCION DE VACACIONES.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Segun se incluye en nuestro Sistema de Gestién, por medio de la evaluacion de
competencias (realizada de manera continua y registrada anualmente), se cuenta con un
plan de formacién interno, asi como una gestion de los RRHH por medio del P-6-1r4
-Gestion de recursos.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

21.1. Informacién adicional.

Segun lo establecido en nuestro Sistema de Gestion, por medio de la evaluacién de
competencias (realizada de manera continua y registrada anualmente), se cuenta con un
plan de formacion interno, asi como una gestion de los RRHH por medio del P-6-1r4
-Gestion de recursos.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacioén adicional.

Se cuenta con un sistema de prevencion de riesgos laborales que incluye la vigilancia de la
salud, con el seguimiento de la siniestralidad y enfermedad laboral.

Se han introducido medidas adicionales para favorecer la salud laboral de las personas
trabajadoras (por ejemplo, espacios de esparcimiento, salud psicologica, educacion
postural y de primeros auxilios).

También se adoptan las medidas relacionadas con la PRL incluidas en nuestro Plan de
Igualdad.

PROVEEDORES
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Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

El sistema de Calidad de la empresa a través del procedimiento P-7-4(For) establece el
criterio de evaluacion de proveedores en el formato "FP-7-4(For)(2): Lista - evaluacion de
proveedores”, bajo los criterios que se revisan anualmente.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

El sistema de Calidad de la empresa a través del procedimiento P-7-4(For) establece el
criterio de evaluacion de proveedores en el formato "FP-7-4(For)(2): Lista - evaluacion de
proveedores”, bajo los criterios que se revisan anualmente.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Habitualmente realizamos actuaciones, algunas veces planificadas y otras sin planificar
(bajo demanda):

- Se colabora econ6micamente con Médicos Sin Fronteras.

- Se colabora econ6micamente con Aldeas Infantiles.

- Se colabora con la asociacion deportiva Pefia La Unién.

- Se asesora, facilita acceso a bolsa de empleo y practicas a todas las personas que nos lo
solicitan.

- Se realizan acciones relacionadas con la insercion laboral ya que Serrano Consultores
dispone de una Agencia de Colocacion.

- Puntualmente se imparte formacién de forma gratuita a personas con necesidades
concretas.

- Se ha facilitado espacio de trabajo, medios y soporte a emprendedores de forma
totalmente desinteresada.

- En proyectos de formacion a trabajadores y desempleados, aumentando los
conocimientos, asi como las capacidades para la mejora en las condiciones del trabajo, y
de conocimiento.
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- Se ha colaborado proveyendo pantallas de proteccion, tensores de mascarillas y otros
elementos de seguridad, mediante impresion 3D, a personal sanitario de diferentes
hospitales, fuerzas de seguridad, pymes, etc. A través de la comunidad de Aramakers,
Coronamakers Aragdén y Fundaciéon San Valero.

- Colaboracion para disefio y fabricacion mediante impresion 3D de un prototipo de
centrifugado de biopsias para el Laboratorio del Hospital Ernest Lluch de Calatayud,

- Se realiza imparticion de acciones formativas a Fundaciones en condiciones econdmicas
ventajosas, por debajo de mercado.

- Se facilita licencias y préstamo de equipos informaticos a alumnos con especiales
necesidades.

- Se financia transporte publico a nuestras instalaciones a alumnos con especiales
necesidades.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Es prioritaria la formacion para la mejora de las condiciones sociales de las personas, para
el crecimiento personal y para la mejora de las condiciones laborales o la reincorporacion al
mercado laboral. Especialmente de la personas con riesgo de exclusibn o problemas
psicosociales.

En esta linea se pueden encuadrar algunas de las acciones enumeradas en el punto
anterior:

- Se asesora, facilita acceso a bolsa de empleo y practicas a todas las personas gque nos lo
solicitan.

- Se realizan acciones relacionadas con la insercion laboral ya que Serrano Consultores
dispone de una Agencia de Colocacion.

- Puntualmente se imparte formacion de forma gratuita a personas con necesidades
concretas.

- Se ha facilitado espacio de trabajo, medios y soporte a emprendedores de forma
totalmente desinteresada.

- En proyectos de formacion a trabajadores y desempleados, aumentando los
conocimientos, asi como las capacidades para la mejora en las condiciones del trabajo, y
de conocimiento.

- Se facilita licencias y préstamo de equipos informaticos a alumnos con especiales
necesidades.

- Se financia transporte publico a nuestras instalaciones a alumnos con especiales
necesidades.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?
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27.1. Informacion adicional
Se realizada una labor de divulgacion de las acciones realizadas dentro de la organizacion
y en el entorno mas cercano a la empresa.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacion adicional
No hay establecida una politica de comunicacion de las actividades en materia social
desarrolladas por la empresa. La difusion se realiza en funcién de la actividad.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Se realiza un seguimiento de indicadores ambientales significativos (consumos vy
generacién de residuos).

Se cuenta con indicadores de huella de carbono.

Se sensibiliza de manera continua a todo el personal laboral de la empresa sobre la
importancia del ahorro energético y el reciclaje.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacién adicional.

Se difunde y pone a disposicion publica en el centro el manual de buenas préacticas
ambientales para que cualquier persona conozca su existencia y compromiso de
cumplimiento.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?
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31.1. Informacién adicional

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
principalmente mediante la reutilizaciéon de materiales de consumo y equipos.
Y en torno al 48% de la energia que se consume es renovable.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Se comunican las buenas practicas ambientales implantadas y comunicadas a
trabajadores, formadores y alumnos.

Se cuenta con carteleria y recordatorios en las aulas y centro.

Se comunican los objetivos de mejora ambiental aprobados.

Se han instalado termémetros digitales en las aulas, junto con las recomendaciones de
temperatura establecidas por la legislacion,

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
La flexibilidad y capacidad de respuesta rapida.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Documentacion, comunicacion y difusion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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