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Empresa evaluada

ONEGOLIVE SERVICES, S.L.

CIF:B99198715

C/Madre Rafols n°:2.

50004 - Zaragoza

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
Onegolive Services, SL

02 - Direccion - CP - Poblacion
C/ Madre Rafols, nimero 2. 1° Planta, oficina 5 - 50004- Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Consultora Tecnoldgica

04 - Afio comienzo actividad.
2008

05 - Numero de personas empleadas
100

06 - Persona contacto
Leticia Salvo Lopez

07 - E-mail contacto
rrhh@onegolive.com

08.- Pagina web

http://onegolive.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

En GOLIVE apostamos por la contratacion indefinida y por un empleo de calidad y estable,
creando puestos de trabajo continuamente. Durante el Ultimo afio, hemos tenido la suerte
de poder seguir ofreciendo nuevos empleos y aumentar nuestra plantilla con nuevos
talentos un 6%. Siempre lo hacemos a través de contrataciones indefinidas y con alumnos
en practicas, a los que formamos en su periodo en la empresa. En 2024 estamos formados
por un equipo de 100 personas con una media de 35 afos de edad.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?
Si
2.1. Informacion adicional
Con ayuda de todos los equipos de GOLIVE, logramos sacar el maximo beneficio a cada
situacion. Ser global es una gran oportunidad para el crecimiento y estamos preparados.

Para nosotros, es muy importante conocer el sector y a la competencia, teniendo asi un
conocimiento profundo de los desafios y tendencias a los que nos enfrentamos.

La fluctuacién de los tipos de cambio es uno de los principales obstaculos con los que nos
encontramos, ya que algunos empleados realizan viajes al extranjero por necesidades del
cliente. Y, sobre todo, es esencial entender las diferentes culturas empresariales y contar
con un sistema de IT suficientemente flexible que ayude a GOLIVE a crecer a gran escala.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

Por un lado, los servicios que ofrecemos a nuestros clientes tienen como consecuencia una
reduccion al minimo el uso de papel. Ademas, dentro de nuestras oficinas contamos con
medidas respetuosas con el medio ambiente, como por ejemplo papeleras para promover
el reciclaje, varios dispensadores de agua y botellas reutilizables corporativas con los que
se minimiza el uso de plasticos.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.

4.1. Informacién adicional
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A pesar de no contar con un presupuesto definido, en GOLIVE tratamos los problemas
medioambientales y contamos con varias medidas internas. Parte de nuestros desarrollos
tecnoldgicos ayudan a mejorar el control ambiental, evitando el uso del papel a través de
nuestras soluciones tecnolégicas. Por otro lado, estamos comprometidos con nuestra
sociedad y, ademas de las acciones que se realizan periédicamente, estamos abiertos a
nuevas iniciativas con las que podamos potenciar su desarrollo.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

En GOLIVE trabajamos de manera cercana con cada uno de nuestros grupos de interés.
No solo los identificamos, sino que mantenemos buenas relaciones basadas en la
confianza, profesionalidad y cercania, y realizando conjuntamente acciones especificas.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

Para nosotros la comunicacion es muy importante, ya que forma parte del dia a dia de la
empresa. Aunque tomamos distintas medidas para llevar a cabo un buen seguimiento de
todos los procesos, cabe destacar que apostamos siempre por la cercania, la confianza y
la fluidez en las relaciones, tanto internas como externas. Nos basamos en el trabajo en
equipo y una comunicacion sin barreras entre empleados, clientes y proveedores. Un buen
ejemplo de ello es la celebracion del 15 aniversario de GOLIVE, a la que acudieron
multiples representantes de todos nuestros grupos de interés.

En cuanto a nuestros empleados, se realizan evaluaciones de desempefio anualmente y
con un seguimiento semestral. Esto permite obtener un feedback de nuestros trabajadores
y analizar posibles necesidades formativas.

Por otro lado, en cuanto a nuestros clientes, ademas de trabajar junto a ellos en el dia a
dia, contamos con un CRM que gestiona todas las posibles incidencias.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacion adicional
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Disponemos de un Manual de Bienvenida en el que se recogen la cultura, estructura y las
pautas del funcionamiento de GOLIVE. Este se encuentra a disposicion de todos los
empleados, junto con el resto de las politicas y procedimientos internos. Todos los
documentos se revisan peridodicamente con el objetivo de mantenerlos actualizados.

Por otra parte, practicamos una politica de ?sitios calientes?, es decir, nuestros empleados
pueden elegir su sitio en la oficina cada dia. Con ello, logramos fomentar las relaciones
interdepartamentales y el trabajo en equipo. Asimismo, no contamos con despachos, sino
gue trabajamos en un espacio abierto que facilita la comunicacién y minimiza las barreras.
Ademads, disponemos de 7 salas de reuniones para trabajar en equipo y de un office
pensado para el descanso de los empleados, con maquinas de vending, cafetera, etc.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Es importante, especialmente a medida que la empresa va creciendo, definir claramente
nuestros valores y contenidos éticos. En GOLIVE realizamos una sesion de On Boarding a
las nuevas incorporaciones para transmitir nuestra cultura, valores, funcionamiento de la
empresa, etc. Ademas, posteriormente, llevamos a cabo una sesién de seguimiento para
comprobar el grado de adaptacién y satisfaccion de los profesionales.

Adicionalmente, se realizan reuniones trimestrales en las que se comunican los resultados
y avances de la empresa. De este modo, todos los profesionales estan informados de las
acciones llevadas a cabo en la organizacion y de su evolucién.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

En estos momentos no disponemos de un plan de responsabilidad social estructurado. No
obstante, realizamos acciones sociales y medioambientales que nos ayudan a mejorar
como empresa dia a dia.

Por ejemplo, en este Ultimo afio hemos llevado a cabo diversas actuaciones con la
Asociacién Espafiola contra el Cancer, Fundacion Adecco y Fundacién Aspace, hemos
participado en la carrera de empresas de ESIC y en el programa Empresa Deporte de la
Camara de Zaragoza, y hemos colaborado con la fundacion ACROMATES.

Ademas, este afio hemos implementado GROWTH EXPERIENCE PROGRAMME, una
iniciativa de aprendizaje de soft skills que involucra a todos los miembros de la empresa,
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independientemente de su area y experiencia.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacién adicional

Aunque en GOLIVE no contamos con un plan de Responsabilidad Social Corporativa
plasmado en un documento, si estamos concienciados con el respeto y el cuidado del
mundo que nos rodea y llevamos a cabo acciones para cuidarlo. Definimos actuaciones
periddicamente y las ponemos en marcha segun las necesidades y/o el momento en el que
nos encontramos. Ademas, aunque no dejamos por escrito, si colaboramos todos los afios
con ciertas organizaciones, como es el caso de la Asociacion Espafiola contra el Cancer o
la Fundacién Adecco.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relaciéon cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacién adicional

En GOLIVE trabajamos con mas de 100 clientes distintos que se dedican a sectores muy
diversos. Sin embargo, debido a nuestra especializacion en el ambito de la consultoria,
nuestros empleados estan en contacto continuamente con las personas que nos contratan,
desde la primera reuniéon hasta el seguimiento de los resultados de la implantacion de
soluciones tecnoldgicas. Nuestros equipos desarrollan los proyectos mano a mano con el
cliente y, de esta forma, obtenemos un feedback diario que nos permite identificar su nivel
de satisfaccion global y con cada paso que damos.

Ademas, disponemos de una plataforma donde los clientes pueden ponerse en contacto
con nosotros, transmitirnos su feedback y realizar las consultas necesarias. De este modo,
también podemos analizar su grado de satisfaccion.

12.- (,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Como se ha comentado, GOLIVE es una empresa totalmente orientada al cliente. Dada la
naturaleza de nuestros proyectos, trabajar dia a dia y en contacto continuo con nuestros
clientes nos permite percibir sus niveles de satisfaccion y detectar en qué puntos existen
posibilidades de mejora. Asi, nos adaptamos a sus necesidades en cada momento.
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Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional

Dentro de cada uno de nuestros equipos trabajan consultores que se encargan de recopilar
y analizar toda la informacién necesaria relativa a la empresa y su sector. Asi, pueden
detectar sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades y ajustarse al maximo a
sus necesidades. Este afio hemos desarrollado una nueva imagen para nuestros productos
con el objetivo de mantener una consonancia y coherencia en nuestra imagen corporativa.

Ademéds, apostamos por la formacion continua para mantener nuestros servicios
actualizados y por ello, ofrecemos a nuestros empleados la posibilidad de conseguir
certificaciones oficiales de varios productos.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

Debido a la naturaleza tecnoldgica de GOLIVE, desarrollamos y presentamos nuestros
productos y servicios a través de medios digitales, de forma totalmente segura, accesible y
respetuosa con el medio ambiente. A excepcién de las visitas a las instalaciones del cliente
0 reuniones importantes, las acciones se llevan a cabo digitalmente.

Ademas, el mismo equipo acompafia a la organizacién que nos contrata desde el inicio
hasta el final del proyecto, consiguiendo un conocimiento méas profundo de sus
necesidades y expectativas para darle la mejor solucion.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional

En GOLIVE damos un servicio posventa completo, adaptandonos a cada proyecto y
cliente, y teniendo en cuenta sus necesidades y sus peticiones. Seguimos en contacto con
las empresas que nos contratan para determinar el éxito y la satisfaccién de cada trabajo.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
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De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

En todo momento, informamos al cliente sobre las caracteristicas y riesgos del producto y/o
servicio que van a adquirir. La empresa es transparente desde el primer contacto hasta la
implantacién del proyecto, pasando por la venta y todas las reuniones previas y
posteriores.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

Contamos con un sistema de evaluacion del desempefio, realizado anualmente y con una
revision semestral, recibimos y proporcionamos feedback a los empleados en relacion con
su desempefo y propésito en la empresa. Finalmente, obtenemos un plan de accion
elaborado de forma conjunta con los trabajadores que les permita evolucionar.

Ademads, algo que trabajamos constantemente es mantener la esencia de cuando éramos 7
personas, tener esa confianza y cercania de comunicarnos cuando sea necesario. Nos
interesamos por las personas hablando, les preguntamos como se sienten y sus deseos
dentro de la empresa, tenemos en cuenta sus necesidades y abordamos los problemas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,COmo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminaciéon en la
organizacion.

18.1. Informacién adicional.

En GOLIVE, nuestros trabajadores son lo mas importante. Por eso, tenemos muy en
cuenta y cuidamos la no discriminacion y la igualdad de oportunidades. Dejamos claro
desde el inicio de la relacion laboral que nuestro equipo es la base de GOLIVE y tomamos
medidas para que esto siga asi y no se generen conflictos.

Para ello, contamos con un Plan de Igualdad y un Protocolo de prevencion y actuacion
frente al acoso sexual y por razén de sexo en el trabajo. Este contiene unos indicadores
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gue revisaremos anualmente para establecer las correspondientes acciones de mejora.
Ademads, este afio hemaos implementado un Protocolo de prevencion, deteccidn y actuacion
para el colectivo LGTBI en el trabajo, y ponemos a disposicion de los empleados una guia
para el uso del lenguaje no sexista.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En GOLIVE apostamos por la conciliacion laboral. La flexibilidad de horarios es una de las
medidas que teniamos clara desde el momento en el que se fundo la empresa; adaptando
las horas de entrada y salida a las necesidades personales. Asimismo, todos los viernes y
durante los meses de verano disponemos de jornada intensiva, solo por la mafiana. Para
garantizar el descanso de los empleados una vez finalizada su jornada laboral, hemos
elaborado una Politica de desconexion digital.

Adicionalmente, se ha implantado el teletrabajo como parte de nuestra cultura. Con lo cual,
los profesionales pueden elegir tanto la cantidad de tiempo que quieren teletrabajar como
el lugar donde lo hacen, sin limitaciones a la primera residencia.

Contamos también con mudltiples beneficios sociales: seguro médico, plan de pensiones,
ayudas a la escolaridad, complemento IT, clases de inglés, etc.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

En nuestro sistema de evaluacion del desempefio, ademas de identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora de cada uno de los profesionales, identificamos las necesidades
especificas de formacion.

Contamos con un Plan de Formacién Anual que contiene formacién tanto técnica, como en
idiomas como formacion en habilidades. Ello permite que el plan de formacidn responda a
unas necesidades fruto de la evaluacion del desempefio en consonancia con los objetivos
generales, por area e individuales de la plantilla.

Como ejemplo del Plan de formacién 2024 de GOLIVE, hemos contado con el Growth
Experience Program, un programa para toda la organizacion, dividido por niveles internos,
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para que todas las personas que trabajan en la empresa tengan la posibilidad de formarse
en soft skills.

En cuanto a la formaciéon en idiomas, hemos contado con el programa anual de inglés,
estructurado por niveles, con grupos reducidos. Ademas, un curso intensivo de italiano,
para 2 trabajadores que por cuestiones de cliente y proyecto han necesitado desenvolverse
en este idioma.

Con respecto a la formacion técnica, hemos desarrollado mas de 17 acciones formativas
durante este afo, de diferentes areas.

21.- ¢, Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistematica.

21.1. Informacién adicional.

En GOLIVE tenemos implementado un proceso de evaluacion del desempefio de nuestros
profesionales, estructurado de manera que se realiza una evaluacién anual y una revision
semestral. El proceso estd guiado por el equipo de Personas y Talento de la compaiia,
pero los actores son el evaluador/a, que suele ser el responsable directo o la persona
capacitada para acometer esta evaluacion y el evaluado/a, que es el trabajador de quien se
va a revisar el desempefio.

En primer lugar, se realiza una evaluacion a través de una herramienta digital,
posteriormente se realiza una entrevista presencial entre evaluador/a y evaluado/a, donde
se ponen en comun las fortalezas, los puntos de mejora y se hace una retrospectiva del
altimo afo.

Posteriormente se establece un plan de accién relacionado con los objetivos marcados
para el empleado/a.
Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Ademaés de llevar a cabo reconocimientos médicos y evaluaciones de riesgo de los puestos
de trabajo presenciales y a distancia, y disponer de asistencia sanitaria, contamos con un
plan de actuacién detallado en caso de emergencia en la oficina. Ademas, para velar por
su salud, ofrecemos a los trabajadores un seguro integral DKV.

PROVEEDORES

Compras responsables
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23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

Nuestros principales proveedores nos proporcionan soluciones informéticas con impactos
medioambientales minimos y que las propias empresas compensan con acciones
reflejadas en sus apartados de sostenibilidad. Ademas, hemos iniciado un proceso de
compra de merchandising y material de oficina ecolégico y sostenible.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacioén adicional.

No obstante, a la hora de seleccionar nuestros proveedores tenemos en cuenta que
promuevan la economia circular, el comercio justo y el desperdicio O en sus politicas de
empresa. Consideramos la sostenibilidad econdémica, medioambiental y social de su
actividad mediante el andlisis de su informacién puablica, como las memorias de RSC y los
apartados de sostenibilidad en sus sitios web. Valoramos que su actividad genere el menor
namero de residuos posible y que se empleen materiales reciclados o, en su defecto,
reciclables.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacion adicional.
Ademas de las actuaciones ya mencionadas con asociaciones y fundaciones, nos

implicamos al maximo con nuestra comunidad organizando actividades de teambuilding.

En cuanto a salud y deporte, hemos desarrollado dos ligas internas de péadel, el Atlético
GOLIVE ha participado en varias competiciones de fatbol sala y contamos con un equipo
de running. También hemos implementado un programa de gestién del estrés para
empleados.

Por otro lado, hemos organizado multiples comidas de equipo, formamos parte de la
ofrenda de flores a la Virgen del Pilar como grupo y hemos preparado nuevas iniciativas
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como la creacion de un rincén de lectura y la celebracién de festividades aragonesas como
el dia de San Jorge, Jueves Lardero, entre otros.

Ademas, hemos colaborado con centros educativos, como San Valero, la Universidad de
Zaragoza o ESIC para realizar sesiones de formacién. Participamos también en jornadas
de empleabilidad enfocadas a universitarios y estudiantes de FP, donde damos a conocer
las oportunidades del mundo laboral.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.
Todos los proyectos que ponemos en marcha estan alineados con nuestra estrategia de
negocio, siempre teniendo en cuenta a empleados, clientes y proveedores.
Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacion, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracién con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

27.1. Informacién adicional

En GOLIVE apostamos por la transparencia, por lo que los departamentos de Marketing y
de Personas y Talento trabajan unidos para transmitir toda la informacién. Teniendo como
base la transparencia, se transmiten convocatorias y comunicados internos para los
empleados y también a través de las redes, para otros grupos de interés.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacién adicional

En GOLIVE disponemos de un cédigo de conducta y buenas practicas donde se recogen
las pautas de actuacion en la empresa y se comunica a los profesionales en la sesion de
On Boarding, el primer dia de su incorporacion.

Actualmente, tenemos un plan de comunicacién y analizamos el impacto en las redes.
Contamos con canales como el correo electrénico, Google Hangouts o WhatsApp, ademas
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de un buzén de ideas/mejoras de rrhh@onegolive.com y una newsletter.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacion adicional.
En GOLIVE identificamos posibles mejoras y ponemos soluciones en la gestion ambiental,
tanto internamente como en los productos y servicios que ofrecemos.
Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y desarrollamos
acciones gue se comunican internamente. Por ejemplo, la localizacién céntrica de nuestras
oficinas favorece el uso de la bicicleta y el transporte publico, evitando coger el coche.
También minimizamos la necesidad de desplazamiento con el teletrabajo.

Por otro lado, contamos con varias papeleras de reciclaje distribuidas por toda la oficina.
Ademas, contratamos a un proveedor de vending que ha eliminado las cucharillas de
plastico y usamos energia 100% renovables de nuestro proveedor eléctrico.

Cabe mencionar también nuestra iniciativa de los viernes saludables, a partir de la cual el
primer viernes de cada mes llevan a la oficina un stand con todo tipo de frutas de
proximidad, contribuyendo con el pequefio comercio, el medioambiente y la salud.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Al tratarse de una empresa que utiliza, principalmente, medios digitales, reutilizamos la
mayoria de los recursos en varios proyectos. Disponemos de todo tipo de papeleras para
promover el reciclaje y de varios dispensadores de agua con los que se minimiza el uso de
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plasticos. Ademas, cuando renovamos nuestros equipos tecnolégicos, donamos los
antiguos que siguen funcionando a distintas entidades que pueden necesitarlos.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Apostamos por la difusién interna y comunicamos formalmente via email las medidas
propuestas para un desarrollo ambiental sostenible en la empresa.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
2 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Disponemos de un equipo responsable y respetuoso con la sociedad y el medio ambiente
gue se compromete con nuestros clientes para ofrecer una calidad maxima.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Establecer un plan bien definido con las acciones a llevar a cabo e indicadores de éxito.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible
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¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 13. Accién por el clima.
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