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Poligono Industrial Malpica Calle E n°: 9-10. Nave
25-26
50016 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
MOLDES MORALES .L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
Pol. Ind. Malpica, Calle E, N°9-10, Nave 25, 50016 ZARAGOZA (Espafia)
03 - Sector. Actividad

Fabricacién de maquinaria para las industrias del plastico y del caucho segun cena 2896
con actividad y alcance del SGI Disefio y fabricacion de moldes de inyeccion. Modificacion
y reparacion de moldes de inyeccion.

04 - Aiio comienzo actividad.
1991
05 - Numero de personas empleadas
9 empleados
06 - Persona contacto
Almudena Morales
07 - E-mail contacto
managingdirector@moralesmolding.com
08.- Pagina web

https://moralesmolding.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Como parte de nuestro Sistema de gestion integral (Calidad, Medioambiente, seguridad de
la informacion y prestacion de servicio), se realiza con caracter anual un contexto de la
organizacién y su entorno basado en metodologia DAFO con el fin de analizar las
oportunidades/dificultades a nivel interno y externo y con ello poner planes de accion a
corto/medio plazo para hacer frente a las amenazas y/o aprovechar las oportunidades.

Por otro lado, desde una vision de continuidad de la actividad mas operativo, realizamos un
analisis de nuestros procesos, incluido el proceso de relaciones con nuestras partes
interesadas, entre ellas la sociedad.

Tanto el analisis del contexto organizacional como el analisis de riesgos operacional tiene
en cuenta las expectativas y necesidades identificadas de nuestras partes interesadas
(Grupos de Interés de MOLDES MORALES S.L.), que entre otras se han identificado:
clientes, negocio (cuenta de resultados y socios), empleados, proveedores y subcontratas,
nuestro entorno (medioambiente), sociedad, Admon. y Organismos Publicos,
Universidades y centros de formacion profesional, nuestros competidores y empresa
colindantes. Asociaciones y ONG’s con las que contribuimos.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Creemos que las PYMES necesitamos contar con el asesoramiento de profesionales,
asesorias, despachos de consultoria, que nos ayuden a profesionalizar nuestra actividad,
nuestros procesos, establecer planes y garantizar el cumplimiento y alineacion de nuestras
acciones con ellos.

Asi mismo, las PYMES deben contar con mecanismos de seguimiento y mejora de sus
sistemas de gestién, mediante el desarrollo de diagnésticos y/o auditorias (internas y
Externas).

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

Siendo conscientes de la situacion actual de mercado, los cambios necesarios de
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concienciacion social y medioambiental, como pyme y en la medida de nuestra
posibilidades intentamos establecer un estrategia con objetivos a nuestro alcance que
contemplen los 3 aspectos detallados; anualmente revisable.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

Cada afio participamos y destinamos una parte del beneficio de la compafiia distintas
ONG’s , asociaciones y fundaciones, entre otras destacar:

FUNDACION JOSEP CARRERAS (socio)

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER (socio).

CRIS CONTRA EL CANCER, (socio)

UNICEF (socio y colaboracion).

CRUZ ROJA ESPANOLA (socio)

ASPANOA: Asociacion Nifios Oncologicos de Aragon. (Donacion).

También se realizan colaboraciones con colaborar con Médicos Sin Fronteras, Intermon
Oxfan, etc.

Por otro lado formamos parte de otras asociaciones a nivel industrial:

FUNDACION AITIIP

CLUSTER AUTOMOCION ARAGON

FED.EMPRESARIO DEL METAL ZARAGOZA

Por otro lado, dentro de las acciones de mejora del SGI, se dota de recursos desde la
Direccion de MOLDES MORALES para el despliegue de estas acciones. Estos recursos se
cuantifican en inversion econdmica, de horas y/o de recursos internos o externos.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Dentro del SGI, se dispone de un proceso especifico para la identificacion e interacciéon con
las partes interesadas de MOLDES MORALES S.L. (nuestros grupos de interés) y
mantenemos comunicacion con ellos.

En este sentido nuestros principales grupos de interés / partes interesadas son:

Clientes Directos e indirectos de los productos y servicios prestados.

Negocio: Direccion, procesos y cuenta de resultados.

Interesados (Toda persona o entidad de la que MOLDES MORALES pueda mantener
informacion).

Personas de MOLDES MORALES (empleados y personas en practicas).
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Proveedores, subcontratas y partners.

Nuestro entorno: Sociedad, medioambiente y marco legal.

Administracion y Organismos Publicos.

Empresas colindantes a las instalaciones de MOLDES MORALES.

Universidades y centros de formacion profesional con los que desarrollamos alianzas.
Comunidad de propietarios de las instalaciones de MOLDES MORALES.
Asociaciones, fundaciones y ONG’s con las que colaboramos.

Instituciones, empresas y profesionales del sector.

Asi mismo tenemos definido un plan de comunicacién en el que se especifica que, como,
cuando, quién, para qué y a quién, MOLDES MORALES mantiene un fluido intercambio de
informacién. En este sentido un ejemplo, es, que anualmente participamos activamente en
el Cluster CAAR donde la direccion General de MOLDES MORALES ejerce las funciones
de presidenta de las PYMES, cluster que supone el punto de encuentro de instituciones,
empresas y profesionales del sector.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

MOLDES MORALES, tiene implantado un proceso para el Analisis, medicion y mejora, que
integrar una Instrucciéon Técnica de Analisis de Necesidades y Expectativas de las partes
interesadas, formado parte de nuestro SGl.

Este proceso normaliza y nos permite conocer de manera estructurada y formal las
expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés (partes interesadas),
permitiéndonos adaptar nuestros servicios para cubrirlas. De ahi que seamos una empresa
flexibles, que trabaja por proyectos y que cuenta con facilidad de adaptacién a las
necesidades de nuestros grupos de interés.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Internamente MOLDES MORALES tiene definido un codigo de conducta de personas, asi
como a nivel de socios, tenemos establecido un codigo ético propio, estos se han
comunicado a las personas que conforman el equipo de MOLDES MORALES S. L.

Asi mismo, a todos nuestras partes interesadas comunicamos nuestros compromisos
sociales, ambientales y la politica del SGI, a través e distintos canales, como p.e. nuestra
pagina web.

Ademas, todas las nuevas incorporaciones reciben formacién en nuestro codigo de
conducta, politica del SGI y buenas practicas ambientales, donde se ven en profundidad
nuestros valores de compafiia.
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8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Tanto en nuestro plan de comunicacién integrado en el SGI, como en la sistemética de
acogida de nuevas personas o personal en practicas, se realizan acciones de
comunicacion, de nuestro cédigo de conducta, politica integrada del SGI (calidad y
medioambiente), buenas practicas, etc.

Asi mismo, nuestra comunicacién es transparente dia a dia dada la estructura organica y
funcional de MOLDES MORALES. Por otro lado, con caracter anual se realizan reuniones
para hablar y comunicar a todo el personal de los resultados, objetivos, clientes, proyectos,
aspectos ambientales, acciones sociales entre otros.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social

9.1. Informacién adicional

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social, a través de un plan de acciones RSC:

Contamos un canal para que el empleado pueda proponer acciones de cara a mejorar el
bienestar y la conciliacién de nuestros empleados.

Seguro de accidentes/vida que la compafia ofrece a todos los empleados desde su
incorporacion.

Financiacion de la formacion y ayuda al material escolar de los descendientes.

Horario flexible y teletrabajo voluntario para el 100% de la plantilla oficinas.

Fomento de actividades deportivas y habitos de vida saludables.

Participacién en campafias solidarias a través de las ONG’s y asociaciones a las que
pertenecemos.

Ademas de tener la prioridad en nuestros empleados, también la tenemos en nuestros
clientes, proveedores y en la sociedad.

Fomentamos la comunicacién transparente con nuestros clientes asi como las relaciones a
largo plazo basadas en el crecimiento mutuo.

Tenemos en cuenta a la hora de seleccionar nuestros proveedores, que respeten el
medioambiente y cuenten con buena reputacion. Asi mismo les informamos de nuestros
criterios de seleccién, homologaciéon y evaluacion periédica como un elemento mas de
transparencia.

En cuanto a la aportacion a la sociedad, nuestras principales acciones de contribucién son:
Fomento y priorizacion de seleccion de partners/proveedores de Aragon.

Seleccion y contratacion de personas de Zaragoza y resto de la CC.AA de Aragon.
Acuerdos de colaboracion con empresas , instituciones, centros de formacion de Aragon.
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10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacion adicional

Englobado en nuestro sistema de gestién se dispone de un cuadro de mando que entre
otros ambitos contempla KPI's y objetivos relacionados con:

Posicionar a Moldes Morales saneadamente a nivel financiero y tesoreria. Plan de
Amortizacién.

Preservacibn e impacto positivo en el Medioambiente: Indicadores de consumos
energeéticos y recursos naturales, generacion de residuos y analisis del impacto del ciclo de
vida de nuestros productos en el medioambiente.

Minimizar el riesgo de derrame y vertido de residuos y productos peligrosos al entorno.
Incremento de la notoriedad Moldes morales en el @mbito de RSC.

Inversién/Aportaciones a la Comunidad.

Proveedores (% de compras a proveedores locales, N° de proveedores locales).
Consolidacion del conocimiento y mejora de competencias de las personas de MoMo.
Formacion.

Inversién y retorno tecnoldgico.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periodicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Somos una empresa orientada al disefio a medida de moldes para nuestros clientes, por lo
gue nuestros contratos cuentan con acuerdos de nivel de calidad (plazo de entrega, calidad
y rendimento de los moldes) con nuestros clientes, que son evaluados con ellos.

Por otro lado MOLDES MORALES tiene implantado una SGI que contempla los ambitos de
calidad Y medioambiente (ISO 9001, ISO 14001), certificado por DNV desde el afio 2019.
En este sentido, dentro de este SGI, se dispone de proceso especificos para conocer el
grado de satisfaccion de nuestros clientes mediante el desarrollo de encuestas especificas
a clientes y los informes de analisis del desempefio comercial.

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacion adicional

Mas alla del seguimiento de los Acuerdo marco de calidad asociados a los proyectos y
disefio, el seguimiento del desempefio comercial de los clientes, las encuestas e
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indicadores de los distintos procesos. MOLDES MORALES tiene sistematizado con
caracter anual el desarrollo de la auditoria interna del SGI, que permite la identificacion de
areas de mejora asi como los puntos fuertes de nuestro SGI, y la realizacién de la revision
por la direccion que permite la determinacibn de acciones de mejora concretas,
estableciendo metas a alcanzar, la asignacién de recursos, responsable del objetivo y
acciones indicadores de seguimiento. todo ello normalizado en el proceso de Analisis,
medicion y mejora del SGI.

Por otro lado, otro mecanismo, para el seguimiento de nuestros clientes y como un
mecanismo mas de medicion, es el seguimiento del impacto de nuestra imagen en redes
sociales profesionales, tales como LinkedIn y las sugerencias/ comentarios detectadas en
este canal, las sugerencias/quejas que pueda provenir de nuestros clientes y canalizadas a
través de la gestion comercial.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional

Dentro del SGI de MOLDES MORALES, disponemos de un proceso de Disefio y
Desarrollo de productos, que de forma continuada, medida y mejorada nos permite
fomentar una cultura de innovacion y de gestién del cambio de nuestros disefio, productos
y procesos. Fruto de ello podemos asegurar que contamos contamos con disefios propios y
exclusivos de los moldes desarrollados para nuestros clientes. Ademas, contamos con un
equipo de disefio formado en aplicaciones y herramientas novedosas en disefio de
materiales y sus comportamientos. Todo ello con el foco puesto en que el producto
resultante del proceso de inyecciéon del cliente requiera del menos consumo de recursos
materiales y energéticos posibles.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

Nuestro sistema de fabricacion y prestacion de servicios a clientes conlleva de manera
habitual un protocolo de procesos y posterior satisfaccion del cliente que incluye requisitos
econdmicos, menor impacto medioambiental posible y la actuacion de personal cualificado
en cada caso.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente
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15.1. Informacién adicional

Uno de los procesos mas importantes de MOLDES MORALES es el proceso de
seguimiento de clientes, donde se gestiona la calidad, proyectos y SAT de nuestros moldes
entregados con anterioridad. Se trata de un servicio continuado en el tiempo con nuestros
clientes donde damos solucion a posibles incidencias, mejoras de rendimiento,
asesoramiento técnico, etc.

En este sentido, contamos con procesos normalizados para la gestion del proyecto durante
y post venta. Todo lo relacionado con este ambito se encuentra englobado en el proceso
Seguimiento del Cliente (Seguimiento de la prestacion de Servicios/Proyectos).

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

La comunicacion con nuestros clientes es clara y transparente. Les advertimos de los
riesgos, asesoramos sobre las mejores soluciones y no trabajamos sobre productos
prefijados, lo que nos permite adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes de forma
transparente.

Toda esta sistematica de transparencia informativa de producto se encuentran normalizada
en distintos procesos del SGI, siendo entre otros los procesos:

GESTION RELACION COMERCIAL

DISENO DE NUEVO MOLDE Y GESTION DE MODIFICACIONES / REPARACIONES.
FABRICACION, MODIFICACION Y REPARACION DE MOLDES

ANALISIS DIMENSIONAL, EXPEDICION Y ENTREGA FINAL

SATISFACCION DEL CLIENTE

Asi mismo en nuestra pagina web, ponemos a disposicion de nuestras partes interesadas,
nuestras capacidades humanas y técnicas para el desarrollo de los disefios de nuevos
proyectos.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Si, se evalla la satisfaccién con metodologia y de forma periddica
17.1. Informacién adicional

Dada nuestra dimensién (9 empleados), desarrollamos encuestas de clima de forma
sisteméatica y periddica, a través de cuestionarios anénimos que se depositan en el buzon
de sugerencias a lo largo del ejercicio y cuando el empleado lo considera oportuno. Por
parte de a Direccibn General mensualmente, realizamos la revision y andlisis de la
informacion obtenida resultados asi como la puesta en marcha de planes de accién
acordes a los resultados obtenidos.
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Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
promocién interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacion adicional.

Dad nuestro tamafio, actividad sectorial (mecanizo de moldes) y prevision de crecimiento
cuando se requiere, comunicamos las posiciones vacantes de forma interna para fomentar
la promocién.

En cuanto a la atraccion de talento, realizamos la redaccion de los anuncios de empleo con
lenguaje inclusivo y realizamos seguimiento de hombres y mujeres por oferta de empleo.
Nuestro foco esta puesto en el talento y no en la condiciéon de genero, consideramos la
promocién y contratacién en base a la meritocracia, el conocimiento y las aptitudes de las
personas.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Contamos con diferentes medidas que fomentan la conciliacion de vida personal y familiar
para todos los empleados de MOLDES MORALES.

Histéricamente MOLDES MORALES ha contado con horarios flexibles de entrada/salida y
una organizacion basada en células de trabajo autogestionados, que dan potestad a su
coordinacion para poder conciliar los horarios familiares y laborales.

Se cuenta ademas en los departamento de Administracion y Oficina Técnica con
herramientas telematicas para poder llevar a cabo el trabajo de forma online, asi como la
gestion de objetivos/tareas, por lo que se mantiene una gestibn basada en objetivos e
indicadores independientes de horario.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas
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20.1. Informacién adicional.

Existe un canal de peticion de formaciones de las personas a través de los Resp. de Area,
quienes tienen un canal continuo con direccién para evaluar/aprobar las formaciones
requeridas en los distintos proyectos/equipos.

Desde direccién también se llevan a cabo la seleccién de formaciones/certificaciones que
estratégicamente resultan de utilidad para la empresa.

De forma global la empresa facilita tanto las formaciones técnicas de los empleados como
respalda econd6micamente las certificacion técnicas clave para e desarrollo del empleado.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

En nuestro caso y por el tipo de tecnologias que se utilizan, hay una formacion interna
constante y diaria en el manejo de nuevas herramientas, programas de disefio y fabricacion
y todo tipo de actividades, ya que por nuestra especializaciébn y tamafio, estamos
"obligados” a aprender de todas las tareas que se desempefian en todos los casos,
debemos aprender a ser polivalentes.

Légicamente ante la incorporacién de nuevos equipos existe una formacion concreta
especializada a la implantacion del nuevo sistema 0 maquina.
Seguridad y Salud
22.- ;¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Contamos con un servicio externo contratado con Prevensalud, desde hace afios,
(anteriormente con Maz), que realiza todos los estudios necesarios para cumplir con las
normativas exigidas; nuestros operarios cuentas con los equipos de proteccién y cuidado
adecuados a sus respectivos puestos de trabajo para evitar cualquier incidente innecesario.
Nuestro porcentaje o indice de accidental laboral es practicamente nulo, asi reconocido
por la Mutua que nos asiste Maz.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.
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23.1. Informacién adicional.

En nuestro proceso, la mayor parte de las veces las compras y proveedores, vienen
delimitadas por nuestro propios clientes en sus respectivos cuadernos de cumplimiento de
cargas.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Es uno de nuestros objetivos clave el fomento de llevar a cabo las compras de nuestras
materias primas y otros productos, en el entorno local mas proximo para el fomento y
mantenimiento de empresas de la zona, la retroalimentacién, el conocimiento de nuestra
actividad por parte de los proveedores mas proximos que nos visistan de manera habitual y
el menor impacto que supone a nivel medio ambiental el transporte de mercancias y
servicios,

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacion especifica
25.1. Informacion adicional.

Cada afo participamos y destinamos una parte del beneficio de la compafia distintas
ONG’s , asociaciones y fundaciones, entre otras destacar:

FUNDACION JOSEP CARRERAS (socio)

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER (socio).

CRIS CONTRA EL CANCER, (socio)

UNICEF (socio y colaboracion).

CRUZ ROJA ESPANOLA (socio)

ASPANOA: Asociacion Nifios Oncolégicos de Aragén. (Donacion).

También se realizan colaboraciones con colaborar con Médicos Sin Fronteras, Intermon
Oxfan, etc.

Por otro lado formamos parte de otras asociaciones a nivel industrial:

FUNDACION AITIIP

CLUSTER AUTOMOCION ARAGON

FED.EMPRESARIO DEL METAL ZARAGOZA

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
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26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacién adicional.

Algunas de las acciones repercuten en la reputacion de la compafiia, como la participacion
del a Direccion General en el Cluster de automocion CAAR como representante de las
PYMES, en charlas técnicas en clientes, camara de comercio y colaboraciones con
instituciones locales.

Ademdés se colabora y realizan donaciones con las asociaciones detalladas en el punto
anterior.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicaciéon activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacion adicional
La difusién y comunicacion de nuestra actividad en materia social se realiza principalmente

a través de dos ambitos:

Herramientas de comunicacion interna globales (Plan de Comunicacion integrado dentro
del SGI) y nuestras reuniones globales de compafiia.
comunicaciones a través de la cuenta profesional de MOLDES MORALES en Linkedin.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacién de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

Toda la planificacion de la comunicacion de nuestras acciones en materia social, se
planifican anualmente mediante la revision y actualizacién de nuestro plan de comunicacion
del SGI.

En este sentido realizamos comunicaciones, en redes sociales, eventos, colaboraciones de
manera planificada y programa. Como mecanismos de seguimiento utilizamos el grado de
impacto (comentarios, likes, etc) procedentes de las Redes sociales.

AMBIENTAL

Impacto ambiental
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29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

Dentro de nuestro SGI, que contempla la certificacion en [1SO14001 de gestidon
medioambiental se enmarcan distintas actuaciones desarrolladas en 2021 para reducir
nuestro impacto ambiental, entra otras:

- Disminucién del uso de: papel, plastico, pilas.

- Gestion de residuos en las oficinas: carton, plasticos, pilas.

- Cambio de todas las luminarias por LED.

- Recogida de residuos peligrosos y plan de minimizacién de un 15%.

- Colocacion y clasificaciéon de tipos residuos: plasticos, papel, organicos y pilas.

- Sustitucién de plastico por papel en vasos, entrega de botellas de cristal para agua y
minimizar el uso de vasos.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

Dentro de nuestro plan de comunicacion englobado en el SGI, se contempla las acciones
de comunicacion a las distintas partes interesadas acerca de las distintas acciones que
llevamos a cabo de gestién medioambiental y en el compromiso firme de la direccion en la
gestion y mejora de procesos desde la vision medioambiente.

Es este sentido, se realiza un seguimiento de nuestros aspectos e impactos ambientales,
asi como de los riesgos y oportunidades para la mejora de nuestra actividad desde el punto
de vista ambiental. Esto culmina con la definicion de objetivos y acciones de mejora
medioambiental.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia ho contaminante.

31.1. Informacién adicional

Consideramos fundamental la retroalimientacion con proveedores y acreedores de
cercania, para mantener una economia saneada en nuestro entorno, evitando asi grandes
desplazamientos que supongan mayor contaminacion y generacion de residuos.
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Apostamos por el pequefio negocio y desde siempre ha sido uno de nuestros objetivos de
empresa, consumir todo aquello que necesitamos en el entorno cercano.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacién especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidbn y seguimiento
periddico.

32.1. Informacién adicional

Se comunican tanto internamente como externamente a través de nuestras redes sociales
las acciones que se van llevando a cabo de gestion medioambiental Por otro lado, nuestra
politica integrada del SGI que contempla nuestros compromisos ambientales es
comunicada a todas nuestras partes interesadas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Capacitar a las personas de la empresa
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracion Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

MOLDES MORALES, histéricamente ha sido y es una empresa que pone en el centro a
los empleados y por eso nos preocupamos de llevar a cabo acciones que cuiden de su
bienestar, su crecimiento personal y profesional y su satisfaccién en el dia a dia.
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Dentro de nuestras posibilidades el compromiso y continuidad en la contribucion y
participacidon en ONG’s, asociaciones y fundaciones, incluso en periodos de crisis y de
reduccion de facturacion.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Avanzar y consolidar lo desarrollado hasta ahora en la comunicacién, mas externa que
interna, de las acciones que llevamos a cabo.

Potenciar nuestras relaciones con otras empresas como un elemento mas de aprendizaje
de acciones en materia de RSC que podemos desarrollar (buscar ideas a implantar).

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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