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Empresa evaluada

ISOWIN, S.L.U.

CIF:B99507626

C/ Sobrarbe, 4 planta 6 oficina A

50015 - Zaragoza

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
ISOwin S.L. - Software empresarial para el cumplimiento de normas ISO en PYMEs.

02 - Direccion - CP - Poblacion
Arquitecto La Figuera 4, 50015 Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Consultoria y software empresarial.

04 - Afio comienzo actividad.
2018

05 - Numero de personas empleadas
1

06 - Persona contacto
David Santolaria

07 - E-mail contacto
davidsantolaria@isowin.es

08.- Pagina web

isowin.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

- Econdmicos: ElI cumplimiento de la legalidad vigente es una prioridad en nuestra
organizacion.

- Politicos. Esperamos poder participar en el programa de Excelencia del IAF a medio
plazo.

- Medioambientales: Nuestro software ayuda a las organizaciones a aplicar medidas de
proteccibn del medio ambiente y reduccién del consumo de energia a través del
cumplimiento de las normas ISO 14001 e ISO 50001.

- Tecnoldgicos. Comercializamos un software de Ultima generacion, y tenemos una
importante presencia en determinadas redes sociales.

- Sociales. El teletrabajo es la base del funcionamiento de la empresa, en la blsqueda de
la méxima conciliacion.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Pensamos que hay que hacerlo de manera individual y colectiva. Evidentemente las
acciones tendran distinta relevancia e impacto, pero todo suma.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

No hay una planificacion formal en la organizacion
3.1. Informacion adicional
No se fijan retos para ninguno de estos tres aspectos.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacioén adicional
No dedicamos parte de los beneficios a estas actividades, pero si parte del tiempo de
trabajo a las mismas.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
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relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestiéon
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Si. Tenemos identificadas las partes interesadas de nuestra organizacion. Y analizamos
sus necesidades y expectativas, sobre las que aplicamos planes y acciones concretas para
intentar satisfacerlas.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

De todas las partes interesadas de la organizacién, tenemos identificadas aquellas mas
criticas. Sobre las que tenemos planes de accion concretos para satisfacer sus
necesidades y expectativas actuales.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

Disponemos de una politica de gestion integrada donde se fija los principios fundamentales
gue deber regir la direccidn estratégica de la empresa. Asi como los valores basicos de la
organizacion, que dirigen la toma de decisiones en estas cuestiones.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Si es conocido por todos, y por todas las empresas colaboradoras de la organizacion.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revisiéon

9.1. Informacién adicional
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Nuestras actividades actuales relacionadas con la Responsabilidad Social, estan dirigidas
al fomento de cultura en la gestién empresarial y la seguridad y salud laboral. Para lo cual
facilitamos de manera gratuita:

- Cursos de formacion en normas de gestién ISO, que ayuden a las organizaciones a ser
mas eficaces y eficientes, mejoren su gestiébn ambiental y la seguridad de sus trabajadores.
A través de nuestra plataforma: isowin.org

- Una enciclopedia gratuita de términos relacionados con la Seguridad y Salud Laboral.
Donde fomentamos la participacion de técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales para
la comunicacién de buenas practicas en el trabajo, que mejoren la seguridad de todos. A
través de nuestra plataforma: prl.wiki

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacién adicional

Ambas plataformas cuenta con indicadores de seguimiento, y objetivos orientados a
alcanzar un determinado nimero de visitas. Lo que supone que estamos logrando nuestro
objetivo de comunicacion y concienciacion de las empresas. Y que nuestras plataformas
son Utiles y estan aportando conocimiento y valor a la sociedad.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional

Dentro de nuestra organizaciébn cumplimos los requisitos de la norma ISO 9001 2015,
dirigida a lograr la satisfaccion de los clientes en todos los aspectos relacionados con
nuestra empresa. Y uno de los requisitos de dicha norma, es disponer de un procedimiento
sistematizado y periddico para medir la satisfaccion de nuestros clientes de forma directa.
Por lo que disponemos de varias herramientas para captar esta informacion, que
consideramos clave para nosotros.

12.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Todos los cambios en nuestros servicios de consultoria, asi como en nuestras aplicaciones
informaticas, parten de necesidades comunicadas por nuestros clientes. Estos cambios se
planifican, se ejecutan, y finalmente se valora su eficacia internamente o de manera
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conjunta con los clientes.

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

Ademas de recibir continuamente "feedback" de nuestros clientes, que nos hace mejorar
nuestras aplicaciones y nuestros servicios adicionales, tenemos sistematizada la
identificacion y evaluacién de nuevas tecnologias que ayuden a nuestros productos y
servicios a ser mas eficaces y eficientes.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional
Nada que afadir en este punto.
15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacion adicional

Nuestras aplicaciones se pagan por uso de manera mensual o anual, por lo que la
comunicacion con nuestros clientes mientras las utilizan es total. El uso de nuestras
aplicaciones incluye la personalizacion de la herramienta a su empresa, resolucion de
dudas de uso, carga de datos y copias de seguridad, buenas practicas sobre el
cumplimiento de las normas en las que esté certificada...

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

En el caso de las aplicaciones, se proporciona a cada cliente informacién tanto del
cumplimiento legal en la gestion de sus datos, como en las medidas de seguridad que se
aplica a éstos.
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Cuando se trata de un servicio de consultoria, se incluye en el presupuesto un plan
detallado de todas las jornadas. Sus fechas, su duracion, el contenido, los objetivos...

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

Pese a no tener trabajadores por cuenta ajena en plantilla, si que trabajamos con un
elevado numero de trabajadores autébnomos, Sobre los que aplicamos procedimientos de
medicion de su satisfaccion similares a los de nuestros clientes.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacién (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacién adicional.

No tenemos ningln programa ni plan especifico en este aspecto.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En este momento todas las personas empleadas son trabajadores autdbnomos, que tienen
completa libertad para organizarse el trabajo, asi como los horarios y el lugar de trabajo. El
teletrabajo es habitual entre todos ellos.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacién necesaria a requerimiento de la organizacion
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20.1. Informacién adicional.

En este momento se dispone de un presupuesto especifico para formacién, que se
consume segun la carencias detectadas en las competencias necesarias para cumplir el
plan estratégico a corto y medio plazo.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Ante una nueva incorporacion, se define un plan de formacién para el puesto o puestos que
desarrollara dicha persona.

Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva
22.1. Informacién adicional.

Se ha realizado una evaluacidon de riesgos de los puestos de trabajo, asi como la
implantacién de las medidas preventivas pertinentes.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

Se prioriza la compra a proveedores de proximidad, y se valora los consumos y generacion
de emisiones o residuos, del producto o servicio a comprar/contratar.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Dentro de los criterios de evaluacion anual de proveedores, existe algun criterio ambiental
para valorar su continuidad o no como proveedor habitual.
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SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

25.1. Informacién adicional.

Contamos con dos proyectos propios para la mejora de la sociedad. Ambos orientados a
facilitar la formacién y mejorar la cultura de las empresas y las personas para trabajar
mejor, reducir su impacto ambiental y mejorar la seguridad de sus trabajadores.

isowin.org: Cursos gratuitos para la aplicacion de normas de gestion 1SO, para la mejora de
la calidad y competitividad de las empresas (ISO 9001), reduccion del impacto ambiental
de su actividad (ISO 14001), y mejora de la seguridad laboral de sus trabajadores y del
entorno (ISO 45001).

prl.wiki: Enciclopedia tematica de Prevencién de Riesgos Laborales, para la mejora de la
cultura preventiva de las organizaciones, facilitar su cumplimiento legal, y aplicar buenas
practicas que reduzcan la siniestralidad en las empresas.

Ambos proyectos nacieron dirigidos a un ambito nacional, y se estan convirtiendo en
proyectos internacionales. Con un mayor nimero de visitas de otros paises, mes a mes.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicion de impactos.

26.1. Informacién adicional.

Tanto isowin.org como prl.wiki, son proyectos considerados clave en la estrategia de
negocio de la empresa. Dotandoles de recursos todos los afios, fijando objetivos,
definiendo planes de accion, realizando un seguimiento periodico y analizando los
resultados y su impacto mes a mes.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada
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27.1. Informacién adicional

En el caso de prl.wiki, se han realizado campafias a través de redes sociales para
conseguir colaboradores voluntarios para ampliar el contenido de la plataforma, asi como
se ha simplificado el proceso de publicacion. Haciendo que cualquier persona con
conocimientos y experiencia en la prevencion de riesgos laborales pueda colaborar, desde
cualquier lugar del mundo.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacién adicional

Todas las semanas se publica a través de redes sociales uno o varios articulos que
referencian el contenido de isowin.org, y se analizan tanto los comentarios de los lectores
como el nimero de visitas y su interés. En cada articulo, existe un formulario donde el
lector puede plantear sus dudas sobre el contenido leido, y se las resolvemos de manera
gratuita.

con prl.wiki las publicaciones se limitan Unicamente a los nuevos articulos, cuando se
redactan, y se considera que dicho articulo puede tener un interés especial dentro de la
comunidad.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

Pese a no estar certificado en la norma ISO 14001, aplicamos sus requisitos dentro de
nuestro sistema de gestion. Lo que nos obliga a realizar una evaluacion periédica del
impacto ambiental de nuestra actividad, asi como definirnos objetivos de mejora. Estos
objetivos son revisados periédicamente, y analizados al finalizar el afio.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.
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30.1. Informacién adicional.

En estos momento disponemos de objetivos y planes para la reduccién de los consumos
de energias no renovables, asi como la eliminacién de la generacion de residuos
peligrosos. Estos objetivos son internos, y no se publican ni se comunican fuera de la
organizacion.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

No se han desarrollado iniciativas o proyectos orientados a la economia circular
31.1. Informacion adicional

En estos momentos no hay ningln plan o accién relacionado con economia circular, dadas
las caracteristicas de los servicios que proporcionamos.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacion adicional

Las medidas preventivas y acciones orientadas a reducir los consumos y la contaminacion,
se comunican Unicamente a las personas implicadas en su cumplimiento y aplicacion.
Incluyendo empresas colaboradoras y trabajadores autbnomos.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
4 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
5 - Emplear préacticas empresariales abiertas y transparentes
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
10 - Disponer de presupuesto

Valoracion Global
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34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestra dedicacion al mantenimiento y comunicacion de las plataformas isowin.org y
prl.wiki supone un elevado porcentaje de nuestro tiempo de trabajo anual, y estamos
logrando los objetivos previstos a medio plazo. Lo que los convierte en dos proyectos
consolidados, con un crecimiento exponencial los préximos afios.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Mejorar la comunicacién de otras actividades y buenas practicas que realizamos, pero que
por falta de tiempo no se le dan la publicidad que merecen..

Participar en proyectos responsables de otras organizaciones, y buscar colaboradores y
financiadores de nuestros proyectos actuales que los hagan crecer exponencialmente.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.
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