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Empresa evaluada
PAGOLA POLIURETANOS, S.A.
CIF:A50344118
Poligono Industrial Valdemuel, Cam. del Sabinar
s/n
50290 - EPILA
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Pagola Poliuretanos S.A.
02 - Direccién - CP - Poblacidn
Poligono Industrial Valdemuel, Camino del Sabinar, 3 50290 Epila, Zaragoza.
03 - Sector. Actividad
Industria Quimica, fabricacion de Poliuretano
04 - Aflo comienzo actividad.
1989
05 - Numero de personas empleadas
59
06 - Persona contacto
Alberto Espuelas
07 - E-mail contacto
soporte@pagolapoliuretanos.com
08.- Pagina web

http://lwww.pagolapoliuretanos.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Somos conscientes de la interrelacion entre las decisiones empresariales y el contexto.
Tanto nuestras decisiones como las de los demés agentes econdmicos y sociales son
importantes en la evolucién de la sociedad. Por eso hemos de procurar tener una vision
estratégica que nos ayude a gestionar de la mejor forma posible las oportunidades y
amenazas para todos nuestros grupos de interés.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Cada empresa, en funcién de sus posibilidades, puede contribuir al bien comin y al
sostenimiento medioambiental.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

En Pagola Poliuretanos la planificacion del impacto de los aspectos sociales y ambientales
es una parte integral de la gestibn empresarial. La empresa adopta una visién a corto,
medio y largo plazo para identificar y abordar cualquier impacto negativo en el entorno
social y ambiental y asegurarse de cumplir con las regulaciones aplicables.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacioén adicional
Se han dotado presupuestos para las diversas acciones . Se valoraran diferentes aspectos
en funcion de los objetivos de cada una de ellas.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
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con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacién

5.1. Informacién adicional

Hemos abierto canales de comunicacién con la mayor parte de los grupos de interés
identificados. Hemos comenzado por los mas directamente relacionados con la actividad
de la empresa, si bien somos conscientes de la importancia del contacto con resto de los
stakeholders.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacion adicional
Se han identificado los grupos de interés y, para la mayor parte de ellos, habilitado canales
gue optimizan la comunicacién. Es este uno de los puntos de mejora detectados.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Las pautas de comportamiento estan disponibles en los sistemas digitalizados de
informacion interna.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Ademas del sistema de informacién interna digital, los aspectos esenciales de los mismos
estan impresos y expuestos en diversas zonas de la empresa, incluidas aquellas previstas
para el acceso de proveedores y clientes. También en nuestra web se publican nuestros
valores éticos.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social
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9.1. Informacién adicional

Hemos comenzado en 2018 a planificar de forma sistematica este tipo de actuaciones y
protocolos que ya veniamos aplicando. Para nosotros este tipo de iniciativas y formas de
actuar son algo indispensable en la empresa.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacién adicional
En nuestro sistema de trabajo siempre tenemos en cuenta todos los matices y
consecuencias previsibles de las decisiones que tomamaos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional

Realizamos una escucha activa a través de diversos canales. Esta informacion se hace
llegar a los directivos de la empresa para que sea incorporada a la toma de decisiones. La
metodologia se va actualizando en funcién de las necesidades de informacion detectadas y
de la evolucién de la tecnologia disponible para ello.

12.- (,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

La informacion que nos proporciona nuestro sistema de escucha activa nos permite
incorporar ideas en nuestro sistema de mejora continua. Este sistema incluye la valoracion
de las mejoras introducidas como parte del proceso.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

Nuestra empresa se caracteriza por nuestra tradicién innovadora. Todos los departamentos
estan implicados en la innovacion que pueda aportar valor a nuestros clientesl y al resto de
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la sociedad.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

14.1. Informacion adicional

La organizacion se compromete a mejorar continuamente su eficiencia y responsabilidad
social en todas las actividades relacionadas con su proceso productivo o de prestacion del
servicio, y se asegura de que se cumplan los requisitos legales y las expectativas de las
partes interesadas.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional

Controlamos todos los detalles y fases del proceso de fabricacidn, desde la materia prima
hasta el almacenamiento del producto final.
Facilitamos a los clientes una explicacion previa tanto de los preparados como de sus
aplicaciones.
Nuestro servicio de postventa se caracteriza por una respuesta inmediata y un talante de
cercania al cliente.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional
Ponemos a disposicion fichas técnicas detalladas de los productos que ofrecemos, asi
como de las pruebas y controles de calidad realizados.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional
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Nuestro equipo es muy cohesionado y estable. Por eso los canales de comunicacion
ascendentes funcionan con toda naturalidad. Actualmente estamos trabajando en el
desarrollo de la metodologia alin mas adecuada para sistematizar y optimizar este flujo de
informacion.

La direccion de la empresa esta siempre accesible y dispuesta para escuchar a quien
tenga cualquier problema, solicitud o sugerencia.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacion dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacién adicional.

Un riguroso protocolo de captacién de talento nos ha permitido tener especialistas en cada
uno de los campos necesarios. Y en todos los departamentos hay personas de ambos
géneros. Se ha suscrito el convenio +Directivas con el INAEM que nos compromete a
buscar el equilibrio y la igualdad de oportunidades

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacioén con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En aquellos puestos en los que es posible, se ha facilitado el teletrabajo y la flexibilidad
horaria.
Al distribuir la carga de trabajo se tiene en cuenta las circunstancias familiares de nuestro
personal.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.
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Cada jefatura de seccion tiene como cometido canalizar las necesidades formativas de la
plantilla a su cargo, proponiendo acciones formativas adecuadas a cada caso.

Para ello se observa el desempefio de cada persona en cada puesto de trabajo. Buscamos
tanto la formacién que se necesita actualmente como aquella que podria desarrollar el
talento detectado en nuestro equipo.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

La organizacidon cuenta con un modelo de evaluaciébn de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

21.1. Informacién adicional.

La empresa se enfoca en el fortalecimiento de las competencias requeridas para el
desempeiio efectivo en el puesto de trabajo, estableciendo objetivos de desarrollo
individualizados y ofreciendo programas de capacitacion y desarrollo profesional para
asegurar la continuidad y el éxito de la empresa.

Seguridad y Salud
22.- ;¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

La empresa estd comprometida con la seguridad y salud de sus empleados y trabaja de
manera constante para minimizar los riesgos laborales y mejorar las condiciones de
trabajo. Para ello, se llevan a cabo programas de formacién y concienciacién sobre la
importancia de la prevencién de riesgos laborales y se realizan inspecciones periddicas
para verificar el cumplimiento de las medidas preventivas establecidas.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

La organizacion se esfuerza por promover practicas empresariales sostenibles en toda su
cadena de suministro y fomentar el desarrollo de proveedores responsables y
comprometidos con el medio ambiente y la sociedad.
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Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

La organizacién trabaja en colaboracién con sus proveedores para mejorar su desempefio
ambiental y social y promover practicas empresariales sostenibles en toda su cadena de
suministro.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboraciébn en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

25.1. Informacién adicional.

Estas actuaciones forman parte de nuestro plan de empresa y, como tales, son evaluadas.

Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicion de impactos.

26.1. Informacion adicional.
Como ya hemos comentado, los proyectos sociales en los que nos implicamos son parte
relevante de nuestro protocolo de trabajo
Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional

Este tipo de actuaciones estan contempladas en nuestro Plan de Comunicacion
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Corporativa.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacién adicional

Este tipo de comunicacién se incluye en nuestro Plan de Comunicacién Corporativa.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

Consideramos prioritario el control de las actividades de gestién ambiental.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periddicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

30.1. Informacién adicional.
La comunicaciin respecto a estos conceptos forma parte de nuestro Plan de Comunicacién
Corporativa.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacidon el modelo de economia
circular?

La organizacién ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.

31.1. Informacién adicional

La integracién de la economia circular en las operaciones de la organizacién forma parte
de la estrategia de Pagola Poliuretanos en su compromiso con la sostenibilidad y la
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responsabilidad ambiental. La empresa se esfuerza por promover practicas empresariales
sostenibles en toda su cadena de valor y contribuir a la transicion hacia una economia mas
circular y baja en carbono.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacién especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidbn y seguimiento
periddico.

32.1. Informacién adicional

Este tipo de comunicacion forma parte de nuestro Plan de Comunicacion Corporativa
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacion de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
4 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
5 - Capacitar a las personas de la empresa
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Disponer de presupuesto
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracion Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestro punto fuerte es el compromiso con la comunidad local. Ubicados en Epila,
Zaragoza, somos conscientes de nuestra responsabilidad en la creaciéon de valor para
nuestros conciudadanos, para Aragén y el resto de las comunidades en las que nuestra
actividad puede generar impacto social.

Un riguroso protocolo de captacién de talento nos ha permitido tener especialistas en cada
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uno de los campos necesarios para nuestra actividad. Atraer y fijar talento en zonas rurales
es importante para un desarrollo sostenible local.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Estamos trabajando para perfilar con un mayor detalle nuestros planes especificos en cada
area.

Buscamos los indicadores de calidad de gestion mas adecuados, aquellos que nos
permitan un proceso de mejora continua eficiente.

El equipo directivo trabaja en la protocolizacion de sistemas que hagan nuestros procesos
flexibles y perdurables en el tiempo.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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