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Empresa evaluada
EDUARDO FERNANDEZ HERRERO

DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion
Eduardo Fernandez Herrero
03 - Sector. Actividad

SERVICIOS PROFESIONALES:

- Traductor ES-AN (Diploma de Especializacion en Filologia Aragonesa de UniZar)

- Proyectos con RSC -especialidad: Comunicacion Sostenible (Diploma de Especializacion
en Responsabilidad Social Corporativa de UNED)

- Suministros para Profesionales de la Imagen Personal.

ORIENTADO A

- Empresas

- Profesionales

- Instituciones

- ENLs y otras entidades y organizaciones.

04 - Afio comienzo actividad.
2015
05 - Persona de contacto

Eduardo Fernandez Herrero
Movil: 660448167

07.- Pagina web

https://desembolicar.wordpress.com/
LINKEDIN personal:: https://www.linkedin.com/company/11746804/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1. Informacioén adicional.

Mi actividad estd muy afectada por los temas que se mencionan en este apartado: los
avances tecnoldgicos influyen enormemente en nuestras actividades de comunicacion
sostenible por la aparicion constante de nuevas aplicaciones.

Porque mi clientela es muy sensible a esas tendencias globales. En esas relaciones
profesionales y comerciales tratamos de adaptar los servicios y los productos a la situacion
gue se va generando, adelantdndonos en lo posible a los cambios que se vayan
anunciando.

Y tratamos de que esas adaptaciones a los cambios repercutan positivamente en todos los
aspectos (econdémicos, sociales, medioambientales, culturales... ) y a, todas las partes,
tanto las que intervienen directamente -clientes, proveedores- como al resto de la sociedad
y del planeta.

Pienso en global, y mi actividad la realizo en local, con una concepcién de comunicacion en
todas las direcciones y desde el Km.O.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacién, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1.- Informacién adicional.

El objetivo de cumplir de manera equilibrada el triple balance de sostenibilidad se tienen en
cuenta para cada acciéon que se aborda.

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

3.1. Informacién adicional.

Mi presupuesto en proyectos sociales lo cuantifico que valoro a través de una memoria
anual.

Colaboro con la Fundacion Gaspar Torrente de estudios sobre cultura e historia de
Aragon.

Y desde el voluntariado con la asociacién cultural g-arte.

Y por otro lado en horas que dedico desde el voluntariado a impulsar o colaborar con
iniciativas de alguna ENL.

También realizo labores de difusion cultural: desde 2015 estoy administrando paginas y
grupos en redes sociales en lengua aragonesa, y también realizo algunas sesiones de
difusion, todo ello de manera altruista. Cada afio hago una valoracion del resultado de
dichas acciones.

Uno de los objetivos a corto plazo es colaborar en la difusion en esas redes sociales de los
proyectos de ENLs (asociaciones, ONGs etc) especialmente en lengua aragonesa, de
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manera que asi cumplo con la difusién de una causa civica 0 humanitaria y también con el
objetivo de difundir nuestra lengua minoritaria -el aragonés-.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Comentarios

El didlogo con los grupos de interés lo baso en la transparencia: compartir la informacion, y
para ello establecemos la formula de poner a disposicidn el canal mas apropiado y en las
fechas mas propicias. Y en casos en que considero que es escasa, promuevo reuniones
para corregir y mejorar.

Ademaés recojo informacion adicional del entorno social a través de redes sociales y de la
presencia o participacion activa en algunos eventos.

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Comentarios

Si: el dialogo es constante con los directamente afectados: proveedores, clientes actuales y
potenciales, profesionales que realizan actividades idénticas o similares, asociaciones,
instituciones. Y puesto que soy auténomo, también considero mi familia como grupo de
interés con el que dialogo.

Y con el publico en general, a través de las redes sociales.

El dialogo con los grupos de interés es un valor de mi actividad, y alinear mi actividad con
los intereses de esos grupos genera beneficio compartido.

Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacion, pautas de comportamiento o
cddigo de conducta?

6.1. Comentarios

Sigo el cddigo ético de entidades profesionales relacionadas con mis actividades:

- La Asociacion  Aragonesa de Traductores e Intérpretes -ASATI-
https://www.asati.es/codigo-deontologico/

- Me he puesto en contacto con esta pagina sobre el codigo deontoldgico para
Consultores/as de RS y Sostenibilidad: https://rsconsultores.wordpress.com/contacto/
aungue a dia de hoy no he tenido respuesta. Sl bien, sigo las pautas aprendidas en la
formacion que recibi para el posgrado de RSC en la UNED:

Plan de Responsabilidad Social
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7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situaciébn se encuentra su
organizacion en este momento?

7.1. - Comentarios

La RS es mi método de gestion transversal y es fundamental en mi actividad de Consultor
de RSC.

Y también para todos los aspectos del resto de mis actividades profesionales como
Eco-Linguistica/traductor .y comercializacion.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

8.1. - Comentarios

La evaluacion de los diferentes indicadores en referencia al cumplimiento de los objetivos
es positiva: favorece la actividad pues es visto con simpatia por los grupos de interés, y
refuerza es espiritu emprendedor propio.

CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.

9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

9.1. - Comentarios.

Gracias a la pequefia dimension de mis actividades en la actualidad, puedo dialogar de
manera personal y directa con toda la clientela en todos los procesos y sobre todos los
procesos, e incorporarlos en la evaluacion de la actividad para generar mejoras.

Por otro lado, a través de las redes sociales, percibo en "los clientes potenciales de mis
clientes" la incidencia de los planes que se van poniendo en marcha.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Como realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

10.1. - Informacion adicional

En cada uno de los productos-servicio que se van incorporando a mi oferta, hago un
presupuesto del triple balance, y las mejoras aplicadas las incorporo también en servicios
gue ya prestaba antes.

11 - ;Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

[-1780976943] RSA - AUTONOMOS-AS pagina 4/8



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

11.1.- Informacion adicional

Antes de la que cada cliente tome la decision de adquirir ese servicio, se le facilita una
descripcion amplia del mismo y de las posibilidades de su aplicacion, y se le solicita que
mencione por escrito sus dudas o indicaciones, y posteriormente la conformidad con las
caracteristicas ofrecidas y presupuestadas. Posteriormente -durante al menos un afio- se
hace un seguimiento del grado de satisfaccion.

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.

12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

12.1.- Informacién adicional

Soy autébnomo sin personal empleado, asi que, para establecer alianzas y colaboraciones
con otr@s autbnom@s u otras entidades, facilito la informaciéon que se me requiere,
estableciendo protocolos cuando la legalidad lo aconseja, (como por ejemplo en proteccion
de datos) y la solicito de la otra parte de manera reciproca y co-responsable.

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢(Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

13.1.- Informacién adicional

Fomento entre mis clientes la gestion responsable, y por lo tanto debo dar ejemplo. Mis
costes econdmicos de suministro no aumentan excesivamente por el hecho de adquirir
productos o servicios responsables, Y en cambio me facilitan la venta de mis servicios y me
generan mas beneficio econdémico, social y medioambiental.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?
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15.1. Informacién adicional

Este afio he colaborado:

- Mediante el voluntariado en actividades de la asociacién cultural Q-arte.

- Mediante el voluntariado en actividades de la Fundacién Gaspar Torrente.

- Mediante aportacién con la fundacién Chesus Bernal.

La evaluacion es positiva en todas ellas:

También gestiono paginas y grupos de redes sociales favoreciendo la divulgacién de
actividades de ENLs culturales y humanitarias. Dichas redes favorecen la comunicacion
bi-direccional y la interacciéon y por lo tanto recoger las aportaciones en la evaluacion para
modificar las acciones que no dan valor e incorporar aquellas que supongan mejoras.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

16.1. Informacién adicional

Las aplicaciones de las redes me permiten divulgar buenas practicas y también analizar la
difusién y alcance de las mismas que en mi caso crece cada afio, en cifras superiores al
10% tanto en suscripciones como en lecturas e interacciones. Y como dije en el punto
anterior, la comunicacién bi-direccional de las redes favorece incorporar las aportaciones
recogidas en las mismas.

La forma de comunicar la voy adaptando segun la respuesta que detecto en la audiencia, a
fin de mejorar y propagar mejor esos mensajes

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

17.1. Informacién adicional.

Damos un servicio de comunicacion entre clientes profesionales para que contacten entre
ell@s para venderse o intercambiar equipos usados que puedan seguir en uso para otros
profesionales.

Solo tenemos un planeta, y es prioritario orientar nuestras acciones hacia la sostenibilidad.
Y aunque la incidencia como autonomo es pequefa, "cumplo con lo que predico™:

doy prioridad al consumo responsable, como Km 0, triple R (reciclar, reusar, reducir), y sigo
criterios de eficiencia para mis desplazamientos, y para las comunicaciones promuevo
internet como alternativa a la impresion en papel..

Economia circular y comunicacion
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18 - ¢, Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?

18.1. Informacion adicional

Por ahora lo he puesto en marcha en ofimatica: reduccion drastica de la impresion de
papel, y reutilizacion del papel usado por una cara; maximo aprovechamiento de la luz
natural y uso alternativo de leds.

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

19.1. Informacién adicional

Facilito la informacién por medios digitales, especialmente por correo-e. Desde el principio
advierto de esto a la clientela, y de que en caso de precisar impresiones en papel, tienen
un cargo adicional. De esta manera, mantengo la informacion y la transparencia, y evito el
consumo de papel y tinta.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?

La comunicacién: pongo en marcha un canal de whatsapp al servicio de mis clientes.

Mi filosofia de trabajo es "Ganar+Ganar" o beneficio para todas las partes: no solo cliente y
proveedor, sino también profesionales con quienes establezco colaboraciones, con la
comunidad mas cercana, asociaciones gremiales, con la sociedad y con el planeta en
general: "piensa en global y en el planeta, y actia con tu negocio en local". Es decir, triple
balance.

También la comunicacién directa y personalizada con algunos de los grupos de interés mas
vinculados, (como clientela, proveedores, asociaciones gremiales) y redes sociales para los
grupos con los que resulta mas dificil establecer una relacion personalizada (la comunidad
local, ONGs de medioambiente, y otras)
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23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

Debo incorporar a la web la informacién sobre los nuevos servicios. :

Contindo con la transicion al igual que el afio anterior pues debo aumentar la actividad de
consultoria de RSC y asesoria Eco-Linguistica (y traduccion ES-AN). Por ello, una vez que
culmine esa transicion debo revisar todos los procesos y desde el principio para incorporar
la mejora necesarias, y especialmente desplegar el plan RSC integrado.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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