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Empresa evaluada
MARIA CATIVIELA NIETO

DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion
Maria Cativiela. Formacién, desarrollo y coaching
03 - Sector. Actividad
Formacién y coaching
04 - Aflo comienzo actividad.
Mayo de 2017
05 - Persona de contacto
Maria Cativiela Nieto
07.- Pagina web

www.mariacativiela.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Pablicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1. Informacién adicional.

Trabajo directamente con la sociedad por lo que los diferentes temas globales afectan al
desarrollo de mi actividad. Ademas debido al &mbito de trabajo en el que me encuentro he
de tener en cuenta aspectos mas concretos a nivel social, politico, de comunicacion y de
empleo. A la hora de plantear las diferentes acciones tengo que conocer la situacion actual
de la sociedad y las necesidades existentes.

Los principales temas de actualidad relevantes para mi negocio son:
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- El envejecimiento de la poblacion. Unido a este envejecimiento se ha producido una
demanda de profesionales del ambito del cuidado. La formacion de estos profesionales es
una prioridad dentro de las acciones formativas que desarrollo y estoy disefiando nuevas
lineas para implementar a medio y largo plazo.

- lgualdad de género. Con la nueva legislacién que se ha desarrollado es otra de las
demandas formativas que han aumentado considerablemente.

- Empleabilidad. El mercado de trabajo en la actualidad es muy diverso. Se hace necesaria
la adquisicion de habilidades transversales que mejoren la busqueda de empleo de las
personas asi que se genera una nueva necesidad formativa.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacién, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1.- Informacién adicional.

Los aspectos sociales y ambientales se tienen en cuenta en el dia al desarrollar cada una
de las acciones

3 - ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

3.1. Informacién adicional.

Ya que una parte de mi trabajo esta vinculada al Tercer Sector estoy muy concienciada con
las necesidades y carencias de colectivos concretos. Desde el principio he considerado
importante la contribuciéon que yo pudiera hacer a la Sociedad. Por ello tengo establecidas
acciones a desarrollar para contribuir con varias causas sociales. Cada afio voy ampliando
las acciones a desarrollar.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Comentarios

Tengo identificados los diferentes grupos de interés asi como los cauces de relacion y
comunicacion con cada uno de ellos. Para mi es importante mantener una relacion fluida
con los mismos ya que me facilita conocer la realidad y detectar nuevas necesidades que
puedan surgir.

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Comentarios
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En funcién del grupo concreto tengo establecidas diferentes herramientas como entrevista,
reunion o cuestionario. A través de estas herramientas mantengo una comunicacién fluida
con ellos y puedo acceder a informacion sobre expectativas, intereses, necesidades.... que
reviso y tengo en cuenta a la hora de plantear nuevas acciones y estrategias.

A lo largo de los afios que llevo como auténoma he podido establecer relaciones con
nuevos stakeholders y obtener informacion sobre sus necesidades para elaborar
respuestas mas adaptadas a sus necesidades.

Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacion, pautas de comportamiento o
codigo de conducta?

6.1. Comentarios

Tengo establecidos como valores de trabajo la humanidad, honestidad, responsabilidad,
confidencialidad, respeto y pasion. En las diferentes formaciones que imparto asi como el
procesos de coaching siempre hago mencion a los mismos.

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situaciébn se encuentra su
organizacion en este momento?

7.1. - Comentarios

En el tiempo que llevo como autbnoma he comenzado a desarrollar algunas acciones
sencillas en materia de responsabilidad social, en forma de colaboracién con algunas
entidades sociales.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

8.1. - Comentarios

En este momento estoy planteando y disefiando algunos objetivos generales con los que
plantear el inicio de un plan de responsabilidad social.

CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.

9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

9.1. - Comentarios.
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Al finalizar cada accién formativa, taller o proceso de acompafiamiento se realiza una
valoracion de la satisfaccion de los clientes. Para esto se utilizan cuestionarios y en
procesos mas largos de mantiene un evaluacién mas continuada.

Las valoraciones recogidas en los procesos de evaluacién asi como las necesidades
planteadas por los clientes son tenidas en cuenta a la hora de disefiar las siguientes
acciones y actividades.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Como realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

10.1. - Informacion adicional

Los aspectos sociales son fundamentales en nuestro proyecto por lo que son tenidos en
cuenta a la hora de desarrollar las diferentes acciones e intervenciones. Asi mismo también
se tienen en cuenta los aspectos medioambientales

11 - ;Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

11.1.- Informacién adicional

Cuando un cliente contrata un servicio facilito informacion sobre el mismo (proceso,
contenido, objetivos, etc....). También intento conocer las expectativas, demandas vy
necesidades del cliente para adecuar la propuesta lo mejor posible

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.

12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

12.1.- Informacion adicional

Soy autbnoma y en este momento no tengo ninguna persona contratada. En el caso de que
un futuro contrate a alguien aplicaria la normativa correspondiente en la materia y que una
empresa especializada se encargue de la gestion

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

13.1.- Informacién adicional
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Para la adquisicién de productos o0 servicios se tiene en cuenta aspectos sociales y
medioambientales. Siempre se recoge informacion de un nuevo proveedor y se valora la
misma antes de comenzar una colaboracién

Clasificacién y evaluacion de proveedores

14 - ;Se evalua y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacién) o de otra forma?

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?

15.1. Informacion adicional

Un porcentaje elevado del trabajo que desarrollo lo realizo en el Tercer Sector con
diferentes colectivos con los que mantengo un seguimiento y evaluacion . Ademas colaboro
de manera voluntaria con diferentes causas seleccionadas previamente

Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

16.1. Informacion adicional

Periédicamente comunico algunas de las actuaciones que realizo (principalmente haciendo
uso de las redes sociales).

A lo largo del 2018 he estado trabajando en la elaboracion de un plan de comunicacion
para poner en marcha en 2019.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

17.1. Informacidén adicional.

No dispongo de un plan concreto de gestion medioambiental pero desarrollo diferentes
practicas acordes al tamafio de mi empresa: ahorro de energia y papel, uso de material
reciclado, consumo sostenible y local, etc...
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Economia circular y comunicacion

18 - ;,Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?

18.1. Informacién adicional

Desarrollo diferentes practicas acordes al tamafio de mi empresa: ahorro de energia y
papel, uso de material reciclado, consumo sostenible y local, etc...

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

19.1. Informacion adicional
Las préacticas que desarrollo las comunico a los grupos de interés pero de manera mas
informal,

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Un punto fuerte de los servicios que presto es que un amplio porcentaje los desarrollo en el
Tercer Sector. Esto me permite realizar una contribucion de manera continuada y directa
para la mejora de la sociedad y la calidad de vida de las personas. Ademas los temas en
los que trabajo permite la mejora y el crecimiento de personas, grupos y organizaciones.

Dentro del Tercer Sector he priorizado el ambito de la dependencia y de los cuidados, que
es un tema relevante en la actualidad y que afecta a un volumen importante de la sociedad.
23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

El &rea de mejora que me planteo es establecer de manera sistematizada los diferentes
procesos de cara a mejorar la calidad de los servicios que ofrezco y tener elaborados los
planes de gestién de las diferentes esferas
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Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas

impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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