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Empresa evaluada
Peluqueria SILVIA LILIANA FREITAS ZUMAETA

DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion

Style Fresh Peluqueria y Estética. Provee asesoramiento de Imagen, entregando
soluciones a sus clientes. Brindando Servicios de Alta pelugueria y estética con una
atencion personalizada.

03 - Sector. Actividad

Servicios de peluqueria sefioras y caballeros y tratamientos de belleza personal y de
micropigmentacién

04 - Afio comienzo actividad.

La empresa inici6 su actividad el 1 de Junio 2016
05 - Persona de contacto

Silvia Liliana Freitas Zumaeta
07.- Pagina web

No disponemos de pagina Web solo redes Sociales
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento

de la legalidad)
- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

etc)
- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,

educacion, formacioén, etc)

1.1. Informacién adicional.

Estos temas son importantes para el negocio ya que la toma de decisiones del gobierno en
tema de impuestos afecta en la rentabilidad del negocio y por tanto del sector. Para ser
competitivo es necesario tener una estrategia de marketing muy buena, usando productos
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gque cuiden la salud y el medio ambiente; recogiendo los productos usados
adecuadamente. Poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio a largo plazo;
nuestras acciones positivas causan impacto en los usuarios y finalmente en el resultado
economico a obtener.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1.- Informacion adicional.

Para que el negocio sea rentable , tenemos un plan de reduccién de costos como la
energia con equipos electrénicos y luces led con alto lumen y bajo consumo de energia,
con productos que luego son reciclados.

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

3.1. Informacién adicional.

Existe un precio reducido de los servicios a los Jubilados y los menores protegidos por el
estado, los productos como las agujas, y cuchillas de afeitar son recogidos y reciclados
para proteger la salud de los que pudieran entrar en contacto con dicho material. por lo
tanto estas acciones sociales tienen un impacto econémico y ambientales.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Comentarios

Es muy importante conocer al cliente, saber que tipo de tratamiento se le esta dando para
cuando regrese se retome y se le pueda sugerir algan tratamiento especifico. los
proveedores son muy importantes por que ellos nos proveen los productos a utilizar por
tanto tiene que haber una comunicacion estrecha tanto con proveedores y clientes.

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Comentarios

Hay una estrecha comunicacioén con los proveedores, mediante reuniones personales y
grupales de los nuevos productos y formas de aplicacién, Se tiene una tarjeta de datos tipo
encuesta del cliente para darle un tratamiento personalizado.
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Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacion, pautas de comportamiento o
cddigo de conducta?

6.1. Comentarios

Existe un cédigo de conducta que se revisa periddicamente de acuerdo cémo evoluciona la
empresa y en congruencia con las normas laborales y de seguridad del sector

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

7.1. - Comentarios
La empresa es reciente por tanto el plan se encuentra en desarrollo.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

8.1. - Comentarios

Style Fresh se plantea objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta su plan de
negocio, mercado, competencia, cumpliendo con las normativas legales de la comunidad y
el estado.

CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.

9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

9.1. - Comentarios.

Se conoce la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos y se realiza encuestas a los clientes para saber su satisfaccion de
clientes a través de una metodologia y la mejor medida de la satisfaccion es el retorno del
cliente de forma periddica.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Como realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

10.1. - Informacion adicional
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EL cliente es informado de los diferentes productos utilizados, a fin de que no el uso de
algun producto le afecte a su salud ya que hay personas que son alérgicas y podrian tener
rechazo algun producto. Se le informa de los precios de los servicios de forma transparente
para que no haya malas interpretaciones.

11 - ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

11.1.- Informacion adicional

Se cuida la salud e higiene del cliente.

Se cuida la salud e higiene del estilista.

El local esta en buenas condiciones para realizar los trabajos,

La informacion del producto o servicio es clara y transparente,

E cliente es informado del servicio en forma clara y se espera su conformidad para iniciar
con el servicio a entregar.

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.

12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

12.1.- Informacién adicional

Se ha realizado un curso de prevencidn de riesgos laborales.

Los materiales de trabajo son los mas adecuados a cada trabajador para que no afecte su
salud,

Los materiales que son peligrosos como cuchillas navajas de afeitar agujas para la
micropigmentacién son recogidos por una empresa autorizada.
El personal que labora tiene una revision médica anual.

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

13.1.- Informacién adicional

La adquisicion de productos se realicen de forma responsable con el medio ambiente, Solo
se compran productos necesarios ya que en el sector van saliendo productos nuevos. Si
se trata de contribuir con la industria local se realiza compra de productos en nuestra
localidad.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

14 - ¢Se evalta y clasifica a los proveedores en funcidon de su riesgo (esta es una
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posible clasificacién) o de otra forma?

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?

15.1. Informacién adicional

Se colabora con la formacién de personas que son del sector con un convenio con el
Centro de Formacion San Valero
Se colabora con la comunidad mediante atenciones a nifios tutelados por la seguridad
social.
Se colabora con los Jubilados.

Comunicaciéon y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

16.1. Informacién adicional
Las acciones para colaborar con nuestra sociedad son voluntad de la empresa, estamos
publicando nuestras buenas practicas en las redes sociales.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

17.1. Informacidén adicional.

la empresa dispone de formas de actuar en caso de que se encuentre algun cliente con
alguna enfermedad que podria ser contagiosa y no contaminar a otros clientes.

Economia circular y comunicacion

18 - ¢ Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?

18.1. Informacion adicional

Hemos estado utilizando toallas desechables y hemos decidido utilizar toallas de algodén,
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por qué es un material de varios usos, es lavado para su siguiente, es un material de larga
duracién. el producto es natural y por lo tantoa es biodegradable favoreciendo al medio
ambiente cuando es desechado.

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

19.1. Informaciéon adicional

Se comunica a los proveedores si hay algun producto que es perjudicial y/o afecta a la
salud del cliente

El cliente es informado que tipo de producto estamos utilizando.

El autbnomo esté informado de la evolucion de los planes y como avanza la gestién de los
mismos.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacion de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?

los puntos fuertes de la empresa son :

1.- La comunicacion y fomento de buenas practicas mediante la existencia de planes de
comunicacion y relaciones con los medios y redes sociales.

2.- Clasificacién y evaluacién de proveedores con Mecanismos que ayudan a conocer y
clasificar y evaluar a los proveedores, por ejemplo requisitos de Responsabilidad Social,
mejores practicas, cumplimiento de normativas laborales, fiscales, medioambientales y de
prevencion de riesgos laborales

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

3.- la empresa proporciona informacién clara y honesta de su oferta comercial, politicas de
precio, contratos, condiciones de pago y entrega. Gestibn de las reclamaciones de los
clientes.

4.- La Satisfaccion de Clientes es esencial y fundamental para el crecimiento de la empresa
por tanto la calidad profesional es la mejor.

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?
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Areas a mejora:
1.- Se puede mejorar en la adquisicion de productos no invasivos para la salud del cliente

2.- Mejorar la evaluacion y seguimiento de las medidas de responsabilidad social
3.- Analizar el impacto de las medidas para poder corregir y/o mejorar las medidas
adoptadas

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢ Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que méas
impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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