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50017 - Zaragoza

DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion

Ari Casals | COACHING & LIDERAZGO

03 - Sector. Actividad

SERVICIOS DE CONSULTORIA Y FORMACION EN LIDERAZGO PARA EMPRESAS Y
EMPRENDEDORES,
COACHING Y MENTORIAS.

04 - Afio comienzo actividad.
2023

05 - Persona de contacto
ARIANNA CASALS AZNAR

07.- Pagina web

www.aricasals.com
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Pablicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacioén, etc)

1.1. Informacién adicional.
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Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacién, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1.- Informacién adicional.

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

3.1. Informacién adicional.

Paricipo con la Fundacion Mundial de la Felicidad, ofreciendo sesiones de coaching de
integracion en la vida laboral para personas en riesgo de exclusién social, y sesiones de
desarrollo de capavidades de liderazgo para mujeres dentro del mundo del Buceo.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos Yy alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Comentarios

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Comentarios

existen reuniones preiodicas y cuestionarios que mantienen el didlogo interno con los
diferentes grupos de interés.
clientes, colaboradores, comunidad de redes sociales, empresas asociadas, fundaciones
con las que trabajo estrechamente...

Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacion, pautas de comportamiento o
codigo de conducta?

6.1. Comentarios

Como proveedora de servicios de acompfiamiento en liderazgo, acompafio y mentorizo en
la creacion de protocolos estrechamente ligados a la cultura y vision empresarial.
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Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

7.1. - Comentarios

Colaboro con la Fundacién Integra, ofreciendo servicios a la reincorporacion al mundo
laboral para personas en situacion de exclusion social.

Ademas Colaboro con la Fundacion Mundial de la Felicidad como Advisor de los
departamentos de Coaching, Liderazgo y Conversaciones para el Cambio .

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

8.1. - Comentarios

CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.

9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

9.1. - Comentarios.

A través de las sesiones 1:1 conocemos de priemra mano su satisfaccion. De igual forma,
al acabar un servicio les hago llegar una encuesta de satisfaccion. En muchas ocasiones
ademas realizan una resefia en formato escrito o video , de las cuales (si nos dan
autorizacion explicita ) compartimos en redes.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Cbémo realiza en su negocio la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

10.1. - Informacién adicional
11 - ;Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

11.1.- Informacién adicional

Todos los procesos que comenzamos individuales o grupales comienzan con una
explicacién transparente del servicio y acompafiamiento que se va a recibir, qué
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metodologias se van a usar y qué puede ocurrir en sesion y tras la sesion .

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.

12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

12.1.- Informacion adicional

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢(Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

13.1.- Informacién adicional

es importante que los servicios contratados sean de circulos emprendedores , ademas
prioritariamente del tejido empresarial Aragonés.

La mayoria de las compras (que no son muchas, ya que necesito muy poco material para
el desempefio de mi actividad) procuro que sea de comercio local.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?

15.1. Informacién adicional

Colaboro con la Fundacién Integra, con dos procesos al mes para el acompafiamiento de
personas en riesgo de exclusién social para su reinsercion laboral.

Ademas colaboro con Startups de reciente creacion, en el despegue, acompafiandolos en
su liderazgo personal, mentalidad y en la seleccion de nuevas incorporaciones.
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Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

16.1. Informacién adicional

Todas las acciones se comunican via Instagram y via web como via principal de
comunicacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

17.1. Informacioén adicional.

Ademas colaboro con la campafias de Buceo Espafia de conservacion de los fondos
marinos, colaborando en limpiezas de fondos.

Economia circular y comunicacién

18 - ¢, Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?

18.1. Informacion adicional

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

19.1. Informacion adicional

Autonomo independiente.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
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socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Gestion de Residuos:
Manejo adecuadamente los residuos generados. ( reciclar papel, carton, plastico y otros
materiales reciclables)

Transporte Sostenible:
Procuro utilizar de transporte sostenibles, como caminar o el transporte publico.

Compromiso Social:
Colaboro con Fundaciones con impacto Social

Busco formas de mejorar y optimizar mis practicas.
23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

Consumo de Energia:

Optimizar el consumo de energia en mi lugar de trabajo. Apagar dispositivos electronicos
cuando no los estés utilizando y considerar la posibilidad de utilizar bombillas LED de bajo
consumo.

Compromiso Social:

Participar en eventos comunitarios o apoyar organizaciones benéficas locales.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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