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Empresa evaluada
ESTHER CANALES COMPES

DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion
Esther Canales Branding Studio
03 - Sector. Actividad
Disefio grafico. Branding y disefio web. Disefio de aplicaciones de marca online y offline.
04 - Ailo comienzo actividad.
2019
05 - Persona de contacto
Esther Canales Compés
07.- Pagina web

https://esthercanales.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Pablicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1. Informacién adicional.

Es crucial reconocer que todas las tendencias globales impactan significativamente en
cualquier actividad profesional. Estas tendencias no solo moldean la direccion futura de los
mercados, sino también de la sociedad en su conjunto. En consecuencia, como auténoma
dentro del sector del disefio, me esfuerzo por ofrecer respuestas y soluciones que se
ajusten a las necesidades emergentes del mercado y de mis clientes.
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Por ello, se tiene en cuenta la evolucion de estas tendencias y su impacto para trazar un
plan estratégico a medio y largo plazo que permita desarrollar un modelo de negocio que
aporte a la sociedad y esté alineado con una gestion responsable y sostenible.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1.- Informacién adicional.

Si bien las actividades de disefio que se desempefian en el estudio incluyen aspectos
sociales y ambientales segun requiere el sector, se busca siempre contribuir a desarrollar
un negocio mas ético, sostenible y socialmente responsable. A través de la seleccion de
proyectos y clientes que potencien estos aspectos, adoptando préacticas de disefio que
minimicen el impacto ambiental o a través de la eleccion de procesos de optimizacion de
uso de recursos.

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

3.1. Informacion adicional.
Parte de la actividad desarrollada en el estudio est4 destinada a proyectos de colaboracion
y a la formacién en comunidades de emprendimiento.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Comentarios

Se realiza un continuo estudio de cada uno de los grupos de interés y sus canales
principales de comunicacion.

Estan identificados:

- Clientes

- Proveedores

- Colaboradores profesionales
- Asociaciones empresariales
- Administracién

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Comentarios
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Con cada uno de los trabajos realizados, se realizan encuestas de seguimiento y
satisfaccidn durante y a la finalizacion de los mismos.

Las reuniones periodicas con los colaboradores y proveedores garantiza el analisis y la
correcta actuacion segun las necesidades y tendencias del mercado.

Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacién, pautas de comportamiento o
codigo de conducta?

6.1. Comentarios

En la web del estudio se incluye un manifiesto donde se recoge las principales normas de
actuacion, filosofia de negocio y el proceso de trabajo que se lleva a cabo.

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

7.1. - Comentarios

Actualmente se estan realizando las siguientes actuaciones:

- Definicion de valores y principios éticos (descritos en la web)

- Evaluacién continua de los proveedores y socios comerciales

- Integracion de procesos y practicas de disefio sostenible (seleccion de materiales
sostenibles, reduccién de residuos y optimizacibn de uso de recursos a través de

alternativas digitales)
- Participaciébn en actividades comunitarias (involucracion en proyectos y programas
sociales tales como Zaragoza Activa, Comunidad de Wordpress y Elementor...)

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

8.1. - Comentarios

Con la realizacion de la formacion sobre RSA de Aragén Empresa se pretende mejorar las
actuaciones de responsabilidad social del estudio.

CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.

9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

9.1. - Comentarios.
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Se realizan encuestas de seguimiento y satisfaccion online con cada uno de los trabajos
realizados, donde se evalla la experiencia del cliente desde el inicio hasta la finalizacion
del trabajo, teniendo en cuenta la calidad y el proceso llevado a cabo.
Estas encuestas se registran y analizan para detectar puntos de mejora y oportunidades
para ofrecer nuevas soluciones que satisfagan las necesidades concretas y generales de
los clientes.
A su vez, en cada una de las reuniones realizadas durante el proceso de trabajo se recoge
informacién de seguimiento para evaluar el progreso y satisfaccion directamente del
cliente.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Cbémo realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

10.1. - Informacion adicional

En aquellos trabajos o servicios en los que se pueda hacer uso de recursos sostenibles, se
facilita al cliente las diferentes opciones que favorezcan la reduccién de residuos, tales
como la eleccién de materiales reciclados o biodegradables.

En la medida de lo posible se ofrecen opciones de trabajo y/o colaboracion local que sigan
la linea de actuacion responsable del estudio.

11 - ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

11.1.- Informacion adicional

Con la entrega de presupuesto o dossier de servicio se facilita al cliente toda la informacion
y sus caracteristicas.

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.

12 - ;Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

12.1.- Informacién adicional

Se ha realizado cursos de prevencién de riegos laborales con anterioridad a la creacién del
estudio de disefio, y se ha realizado el estudio de los riesgos actuales de mi trabajo.

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?
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13.1.- Informacién adicional

Dado que mi actividad profesional es la oferta de servicios, los Unicos productos que
compro son las herramientas y otros servicios profesionales para la realizacion de mi
trabajo.

La mayoria de mis herramientas son de comercio local (ordenador, material de papeleria,
mobiliario de oficina...).

En cuanto a las herramientas online que utilizo para desarrollar mi trabajo en el estudio, los
programas y software que consumo son integramente de tiendas online especializadas
segun su tipologia (programas de edicion de imagenes, 3D, contabilidad, alojamiento
web...). Si bien muchas de ellas son extranjeras, procuro en la medida de lo posible
encontrar opciones nacionales que agilicen y optimicen mi proceso de trabajo a la vez que
apoyen la economia nacional.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
qué tipo de proyectos sociales colabora?

15.1. Informacion adicional

Pertenezco a programas de emprendimiento y colaboracion dentro de Zaragoza Activa lo
gue me permite aportar mis conocimientos y apoyo en disefio para la creacién de nuevos
proyectos empresariales.

A su vez, pertenezco a comunidades de software libre para el disefio web como
Wordpress, que fomenta la colaboracién y la formacién entre todos sus participantes.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

16.1. Informacién adicional

Las redes sociales actllan como canal principal de comunicacién para compartir proyectos
de colaboracién y apoyo social.
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AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

17.1. Informacién adicional.

La mayoria de mi trabajo es digital, lo que permite ofrecer el material y documentos
entregables en formato digital reduciendo asi los residuos y optimizando el uso de
recursos.

La impresion se realiza cuando las necesidades del proyecto asi lo requieren (packaging,
papeleria corporativa, rotulacion...), siendo a su vez valoradas opciones que minimicen el
impacto social a través de la eleccion de materiales reciclados, biodegradables o que en su
proceso de elaboracion se minimice lo mas posible su huella de carbono.

Economia circular y comunicacion

18 - ;,Conocey aplica en su negocio los principios de economia circular?

18.1. Informacién adicional

En la medida de lo posible, se adoptan practicas de disefio que minimicen el impacto
ambiental, como el uso de materiales reciclados, la reduccién de residuos y la optimizacion
del uso de recursos.

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

19.1. Informacién adicional
La eleccion de determinados materiales u opciones de consumo se informan al cliente para
su valoracién y aceptacion antes de su uso.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora

22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?
La atencién al cliente y la personalizacién del servicio segun el cliente y sus necesidades.

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?
La optimizacion y sistematizacién de procesos para mejorar la interactuacién con clientes y

proveedores.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢ Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas

impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?
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