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DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion
Antonio Pardo Capdevila
03 - Sector. Actividad

Sector: Comunicacion. Actividad: Periodismo, Comunicacion Corporativa y Marketing
Digital.

04 - Afio comienzo actividad.
2017

05 - Persona de contacto
Antonio Pardo Capdevila

07.- Pagina web

apardo.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento

de la legalidad)
- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

etc)
- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,

educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos

1.1. Informacién adicional.

Como profesional autbnomo, estoy alineado con la Responsabilidad Social en la
generacién de riqueza y la creacién de empleo, a través de la colaboraciéon con otros
compafieros profesionales y la contratacién de personal para determinados proyectos, asi
como en el cumplimiento de la legalidad. En este sentido, trabajo bajo la supervisién de un
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gestor profesional.

Ademds, estoy comprometido con los valores medioambientales en la realizacion de mi
actividad, evitando cualquier consumo excesivo y apostando por una movilidad en
vehiculos que sean respetuosos y sostenibles.

En cuanto al ambito de formacidn, estoy constantemente descubriendo nuevas tendencias
en mi ambito profesional con el objetivo de ofrecer el mejor servicio a mis clientes.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacién, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo

2.1.- Informacién adicional.

Se tienen en cuenta los aspectos vinculados al &mbito social y medioambiental dentro de la
planificacion econémica del negocio.

3 - ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacién adicional.
Durante el 2020 se colaboré con entidades que actian contra el sinhogarismo en la ciudad
de Zaragoza.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés y realizamos una gestion especifica de cada
uno de ellos.

4.1. Comentarios
Establezco vias de didlogo con mis grupos de interés a través de diferentes canales:
-Jornadas de networking sobre periodismo y comunicacién (con muchas mas frecuencia
antes de la pandemia)
-En redes sociales como Twitter y, especialmente, Linkedin

-A traveés del correo electronico
-Con la publicidad de mis paginas web profesionales apardo.es y tuvideocondron.com

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
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interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

5.1. Comentarios

Una vez consciente de las necesidades actuales del mercado y las tendencias en el @&mbito
de la comunicacion y el marketing, apuesto por la escucha activa a través de las rrss
(Twitter, Facebook y, sobre todo, Linkedin). También fomento la interaccién y el feedback
con mis clientes, con el objetivo de conocer con mas detalle cuales son sus necesidades
actuales.

Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacion, pautas de comportamiento o
codigo de conducta?

Se tienen en cuenta normas y codigos de referencia en el sector
6.1. Comentarios

En mi actividad profesional como periodista cumplo con el CAddigo Deontolégico aprobado
por la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafa.

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Estoy actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
7.1. - Comentarios
No hay, por el momento, informacién disponible.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

No existe Plan de RS, por tanto, no se plantean objetivos ni indicadores
8.1. - Comentarios

No hay, por el momento, informacién disponible.
CLIENTES

Satisfaccién de Clientes.
9 - ¢, Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

9.1. - Comentarios.

El volumen de clientes con el que colaboro profesionalmente en la actualidad no es
representativo para la puesta en marcha de un sistema automatizado de encuestas. En
este sentido, el feedback personal y cercano con mis clientes es la mejor herramienta para
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evaluar su satisfaccion con el trabajo realizado.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢COomo realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

10.1. - Informacién adicional

Se minimiza el desarrollo de procesos que no estén alineados con la responsabilidad
social.

11 - ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
Si el cliente nos pregunta preparamos un documento para ellos
11.1.- Informacion adicional

En el caso de que el cliente muestre interés o solicite uno de los servicios que ofrezco
como profesional, elaboro una propuesta especifica detallando la metodologia de
actuacion, los objetivos o fines que se pretenden alcanzar, y el coste del servicio.

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.
12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se ha realizado la evaluacion de riesgos y se gestiona de forma auténoma las obligaciones
en prevencion de riesgos

12.1.- Informacion adicional
Se cumplen con los protocolos referentes a seguridad laboral y salud emitidos por las
autoridades publicas.

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

13.1.- Informacion adicional

Se prioriza la compra de productos de proximidad.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

14 - ¢Se evalta y clasifica a los proveedores en funcidon de su riesgo (esta es una
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posible clasificacién) o de otra forma?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como, por ejemplo, favorecer la
compra local.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos planes de forma puntual
15.1. Informacién adicional

He colaborado con diferentes entidades sociales como la ONG Bokatas Zaragoza,
dedicada a reducir el impacto de la pobreza en las personas sin hogar.

-Campafias de comunicacion digital

-Relaciones con los medios de comunicacion

-Edicién de contenido audiovisual

-Labores de voluntariado individual, acompafiando a las personas sin hogar
Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

16.1. Informacién adicional

Comparto a través de mis redes sociales mi actividad con estas entidades sociales, con el
doble objetivo de animar a otros profesionales a colaborar y de concienciar a la sociedad
sobre esta problematica.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad y se ha llevado a cabo
alguna iniciativa de forma puntual e informal.

17.1. Informacioén adicional.

Pese a no contar hasta el momento con un plan detallado sobre actuaciones de gestion
ambiental, implemento en mi trabajo diario medidas que contribuyen a la sostenibilidad del
medio ambiente, como la apuesta por los documentos digitales en vez del papel impreso, el
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desplazamiento en vehiculos sostenibles en funcién del destino de trabajo, y la adecuada
conservacion del material de trabajo para evitar el despilfarro.
Economia circular y comunicacién
18 - ¢, Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

18.1. Informacion adicional

Las iniciativas de economia circular desarrolladas desde el negocio estan coordinadas con
los planes de sostenibilidad impulsados por las administraciones publicas.

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal

19.1. Informacién adicional
Los grupos de interés son conscientes, de manera implicita, de las actuaciones que se
aplican en materia de gestion ambiental.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

2 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo

3 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

4 - Capacitacion y desarrollo profesional

5 - Ofrecer productos y servicios de calidad

6 - Gestionar con ejemplaridad

7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

8 - Disponer de presupuesto

9 - Poner en préactica medidas responsables en la gestion de Recursos Humanos
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoraciéon Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora

22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?
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La implicacion social en acciones relacionadas con la actividad de mi negocio: ayuda a
ONG a difundir sus actividades entre su publico objetivo y llegar a los medios de
comunicacion con un impacto positivo.

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

Aplicar la Responsabilidad Social en cada una de las areas de mi actividad profesional, con
el objetivo de contribuir al cumplimiento de los ODS y aportar un valor afiadido a los
servicios que ofrezco a mis clientes.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢ Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Si, conozco la Agenda 2030 y tengo un compromiso publico con la consecucion de los
ODsS.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
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