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Empresa evaluada
Javier ANDRES ALDA - Vatios Verdes

DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion
Vatios Verdes Consultoria Energética
03 - Sector. Actividad

Consultoria Energética. Mejora de la eficiencia energética, ahorro energético, energias
renovables.

04 - Ailo comienzo actividad.
2013

05 - Persona de contacto
Javier Andrés Alda

07.- Pagina web

https://www.vatiosverdes.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Pablicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1. Informacién adicional.

Ahora mismo se tienen en cuenta cuestiones medioambientales y sociales. Uno de mis
objetivos al crear la marca Vatios Verdes es impulsar el uso de las energias renovables y
promover un correcto uso de los recursos de los que disponemos en la naturaleza. A nivel
social, busco acabar con la pobreza energética gracias a diferentes proyectos de empresas
sociales.
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Uno de los objetivos por los que se ha mostrado interés en la obtencion del sello RSA es
obtener el conocimiento necesario para poder enfocarme a largo plazo en todas las
cuestiones globales que puedan afectar a una empresa.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

3.1. Informacién adicional.

Se destina una cuota fija a proyectos sociales y a final de cada afio un importe
dependiendo del nUmero de proyectos realizados.

Ademés de forma puntual se colabora con una empresa social para la lucha de la pobreza
energética.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Comentarios
Los clientes tanto particulares como pymes estan identificados y diferenciados.

La comunicacién durante el proceso es fluida y posteriormente se hacen comunicaciones si
el cliente ha aceptado recibir dichas comunicaciones via email.

Los proveedores con los que trabajo son en este momento: la comercializadora de luz con
la que se firm6 un contrato de colaboracion fue elegida por contar con la Certificacion
BCorp de buenas practicas.

Ahora mismo me encuentro en la fase de ampliacién o creacién de nuevos servicios y se
tiene siempre en cuenta que el proveedor esté alineado con mis valores.

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Comentarios
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Recibo el feedback de los clientes a la entrega del trabajo gracias a una pequefa encuesta
de satisfaccién y mejora continua, pero con proveedores no tengo ningn método creado.

Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacién, pautas de comportamiento o
codigo de conducta?

6.1. Comentarios

Se sigue normativa de obligado cumplimiento para la Certificacion de Eficiencia Energética
en Edificios de junio de 2013.

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

7.1. - Comentarios
Ya se realizan acciones de Responsabilidad Social pero quiero darle mas visibilidad y
medir de alguna forma el impacto que tiene.
De cara a ampliar el equipo también quiero tener el conocimiento basico para crear una

empresa en un futuro socialmente responsable acorde a mis valores.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.

9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

9.1. - Comentarios.
Existe un sistema para medir la satisfacciébn del cliente con preguntas orientadas a
conseguir la excelencia en los puntos importantes para mi negocio.

Se realiza a través de una encuesta online para recoger la opinién de los clientes que se
solicita de forma presencial si se entrega la documentacién en persona y se tiene contacto
con el cliente o de forma telematica si se entrega la documentacion por correo ordinario.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Como realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
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servicio?

11 - ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

11.1.- Informacion adicional

Se envia toda la informacion necesaria previamente a contratar el servicio y la
comunicacion durante el proceso es fluida. A la entrega del proyecto se explica cada
apartado del informe y se ofrece la resolucion de cualquier cuestion que pueda surgir
posteriormente.

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.

12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

12.1.- Informaciéon adicional

Trabajador autbnomo con un empleado contratado de forma temporal.
PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Clasificacién y evaluacion de proveedores

14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacién) o de otra forma?

SOCIAL

Accién Social, evaluacion y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?

15.1. Informacion adicional

Existe un contrato firmado entre Javier Andrés Alda y la Fundacion Menudos Corazones en
el que se hace constar la donacion de 1 ? por cada Certificado realizado durante el afio
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para el apoyo del Proyecto de Jovenes con Cardiopatias Congénitas de Menudos
Corazones.

Al finalizar el afio se hace una donacion que se corresponde con la cantidad de
Certificados Energéticos realizados desde el 1 de Enero hasta los Ultimos dias laborales de
Diciembre de ese afio.

Ademds se realizan eventos de forma puntual para recaudacion de fondos para dicha
fundacion, como por ejemplo el reto deportivo - solidario realizado en 2017:

https://lwww.vatiosverdes.com/reto10k/

Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

16.1. Informacion adicional

Comunicacion mediante RRSS y mailing a clientes de la donacion realizada cada afio y de
diferentes acciones realizadas por la Fundacion Menudos Corazones de forma puntual.

Difusién especial durante el 14F con motivo del Dia Internacional de las Cardiopatias
Congénitas.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

17.1. Informacion adicional.

No se tiene un documento en el que se recoja las acciones llevadas a cabo.

De forma natural, por cuestion de valores se intenta minimizar el impacto en el medio
ambiente con acciones como:

Imprimir la documentacion necesaria por las dos caras en papel reciclado.
Se utilizan cartuchos de tinta reciclados.
Uso de transporte publico o vehiculos de uso compartido siempre que sea posible para

desplazamientos dentro de Zaragoza.

Se publican estas y otras acciones en nuestra web
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https://www.vatiosverdes.com/responsabilidad-social-corporativa/

Economia circular y comunicacion

18 - ¢, Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

19.1. Informacion adicional

Nuestras acciones guedan reflejadas en la pagina web
https://www.vatiosverdes.com/responsabilidad-social-corporativa/

Ademas damos difusion a través de RRSS y mailing a clientes de articulos relacionados
con la mejora del medio ambiente redactados en nuestro blog.

Se esta planificando la difusién de consejos para la reduccion de energia en hogares a
través de un canal directo de acceso exclusivo para nuestros clientes.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La eleccién de proveedores con los mismos valores que yo. No estaria siendo fiel a mis
principios si comercializase un producto o servicio que no siento que sea bueno para la
sociedad.

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

Dar mas visibilidad a las acciones realizadas.
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Crear a medio largo plazo una empresa que sea socialmente responsable y aportar el

mayor valor al mercado.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas

impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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