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Empresa evaluada
DIEGO LAZARO TOBAJAS

DATOS DE LA EMPRESA

01 - Denominacién de la organizacion
LAZARO & ASOCIADOS

03 - Sector. Actividad
SERVICIOS JURIDICOS

04 - Ailo comienzo actividad.
2009

05 - Persona de contacto
DIEGO LAZARO TOBAJAS

07.- Pagina web

lazaroyasociados.com
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Pablicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1. Informacién adicional.

Nuestro despacho como cualquier otra actividad econdmica se ve afectado por cualquier
cambio que se produzca en la sociedad. Por ello analizamos la situacion actual y
proyectamos posibles escenarios futuros que nos sirven para adoptar decisiones tanto de
caracter estratégico dentro del mercado como decisiones de caracter interno. De esta
manera asentamos nuestra actividad en el escenario actual y nos marcamos pautas,
siempre flexibles, para obtener los objetivos marcados en los préximos ejercicios.
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Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacién, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1.- Informacién adicional.

Se ha establecido un procedimiento de digitalizacion para obtener el papel cero en el
despacho. Al mismo tiempo planificamos charlas de caracter juridico a determinados
colectivos de manera gratuita.

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

3.1. Informacién adicional.

Existe un presupuesto que fluctla cada afios puesto que se trata de un porcentaje sobre la
facturacion emitida.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Comentarios

Resulta fundamental conocer e interactuar periédicamente con los grupos de interés de
nuestro negocio. En nuestra actividad destacariamos dos motivos:

- Por un lado, es necesario conocer que buscan y necesitan nuestros clientes no sélo por
los servicios inherentes a nuestra actividad sino por el valor afiadido que podemos ofrecer
a la sociedad.

- Por otro lado, es necesario conocer a nuestros colaboradores/proveedores para saber
gue sinergias podemos potenciar en favor tanto de nuestros clientes como de los clientes
de nuestros colaboradores/proveedores.

En cualquier caso, todas ellas van encaminadas a obtener la satisfaccion del cliente, a un
crecimiento sostenible de nuestra actividad y a aportar un pequefio grano para mejorar
nuestra sociedad..

5 - ¢Haidentificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Comentarios

Mantenemos reuniones periédicas tanto con todos los grupos de interés de nuestra
actividad.
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Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacion, pautas de comportamiento o
cddigo de conducta?

6.1. Comentarios
Se siguen los Caodigos Deontolégicos y estatutos que rigen nuestra actividad tanto en la
abogacia como en la administracion de fincas.
Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

7.1. - Comentarios

Con el inicio de esta formacibn hemos comenzado a trazar nuestro Plan de
Responsabilidad Social.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

8.1. - Comentarios
Periddicamente revisamos la planificacion y los resultados obtenidos para replantear los
mismos en los siguientes periodos.

CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.

9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

9.1. - Comentarios.

Al terminar un servicio juridico consultamos la satisfaccion del cliente y pedimos que nos
indiguen aquellas cuestiones que creen que debemos mejorar. EI mismo procedimiento se
realiza de manera periddica con las empresas y comunidades de propietarios que
administramos.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Como realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

10.1. - Informacion adicional
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Reducimos el consumo de papel mediante la digitalizacion, prestamos el mayor posible de
servicios telematicos a fin de reducir el uso de vehiculos para cualquier desplazamiento.

11 - ;Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

11.1.- Informacién adicional
Ofrecemos informacion de todos los servicios ofertados (tramites, costes,riesgos, plazos,
etc)

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.

12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

12.1.- Informacion adicional

Conocemos los riesgos que pueden existir en el desempefio de nuestra actividad e
informamos al resto de colaboradores de como deben proceder en cada una de las
posibles situaciones.

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

13.1.- Informacion adicional
Centramos todas las compras en el comercio de cercania y realizando un consumo
responsable.
Clasificacion y evaluacién de proveedores

14 - ¢Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
qué tipo de proyectos sociales colabora?
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15.1. Informacién adicional

Analizamos distintos proyectos donde podemos aportar nuestra apoyo econdémico o
profesional.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

16.1. Informacién adicional

Las redes sociales son nuestros principales canales de comunicacion para informar sobre
nuestras buenas practicas.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

17.1. Informacion adicional.

Dentro de nuestra actividad hacemos especial hincapié en el consumo energético y los
consumibles como el papel, buscando el mayor ahorro posible y el menor impacto
medioambiental.

Economia circular y comunicacion

18 - ;,Conocey aplica en su negocio los principios de economia circular?

18.1. Informacién adicional

Reciclamos materiales utilizados en el despacho y compartimos oficinas con otros
profesionales que permite generar sinergias.

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

19.1. Informacion adicional

Unicamente son conscientes de dichas actuaciones los clientes, colaboradores y
proveedores por su interaccion con nuestro despacho.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas
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20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?

El despacho se sustenta en la transparencia, la honestidad y la integridad. Tratamos al
cliente con cercania y atendemos sus preocupaciones. El despacho se siente plenamente
implicado con la responsabilidad social y por ello realiza actuaciones con diversas
organizaciones e instituciones de manera altruista con el fin de acercar el mundo del
Derecho a los ciudadanos. Resolvemos consultas juridicas y redactamos articulos en
diversos medios de comunicacién para ofrecer soluciones practicas a supuestos reales que
pueden tener los particulares en su dia a dia de manera recurrente. Aportamos parte de
nuestra facturacion a fines sociales.

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

Crear protocolos especificos que ayuden a potencia la responsabilidad social. Establecer
criterios formales para controlar el seguimiento de las actuaciones sociales que realizamos.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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