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COMPROMISO DE LA ORGANIZACION
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D. Nicolas Medrano Palacios, con DNI 17. 160. 933 - N, en calidad de representante de la entidad
Asociacion para el Desarrollo de la Ribera Alta del Ebro, con C.I.F. G - 50. 904. 366, y domicilio en
C/Mayor, 9, 12 planta, Gallur (Zaragoza), segiin poderes otorgados, declaro que la entidad a la que
represento se compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, y en
sus politicas y procedimientos, los valores y codigos éticos relacionados en el presente documento, que
surgen de la relacion y el didlogo transparente con sus grupos de interés, responsabiliziandose asi de las
consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

Asimismo declaro que dicha entidad esta al corriente en las obligaciones con Hacienda y con la
Seguridad Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicion para contratar con el
sector publico o para recibir subvenciones de las Administraciones Publicas.

En Gallur, a 16 de Octubre de 2.018

Firma: Nicolas Medrano Palacios



PRINCIPIOS DEL PLAN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

1.- TRANSPARENCIA

Ser una organizacion ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un cumplimiento
inexcusable de la legalidad, que implica la obligacién sin excepciones de cumplir con la legislacién vy la
normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a las actividades de la organizacion. Para ello, se
promueve una estructura de Gobierno Corporativo robusto que asegura la profesionalidad e integridad en
la toma de decisiones y en sus actuaciones.

Poner a disposicion de usuarios/clientes, proveedores, financiadores, donantes y sociedad en general, de
forma accesible y clara, informacion suficiente que garantice la transparencia y las buenas précticas de la
organizacion, en especial, en lo referente a la gestién de fondos publicos.

2.- SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los procesos, productos y
servicios de la organizacién, teniendo en cuenta los impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la
comunidad en la que opera. Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la propia organizacion y al
desarrollo de las sociedades en las que se practican. Establecer un didlogo con los interlocutores y adquirir
compromisos con sus grupos de interés.

3.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS Y VOLUNTARIAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los
demas, colaboracion, equidad y comunicacion, que propicien un buen ambiente de trabajo. Realizar
actuaciones para:

e Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

e Promover la seguridad, salud e higiene en el espacio de trabajo, conforme a la legislacion de
prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.

e Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestaciones (laboral,
sexual, cultural y/o por razén de sexo).

e Procurar la integracién laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eliminando todo
tipo de barreras en el ambito de la organizacidn para su insercién.

e Promover la aplicacidon efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres, garantizando las mismas
oportunidades de acceso y desarrollo profesional.

e Reconocer los derechos de asociacién, sindicacién y negociacion colectiva.

e Fomentar el desarrollo, formacion y promociéon profesional de las personas empleadas y
voluntarias.

e Vincular la promocidn y el reconocimiento de las personas empleadas y voluntarias a sus
condiciones de mérito y capacidad.



4.- EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE

Apostar por la excelencia en la gestion y la mejora continua para prestar los mejores servicios a los
usuarios/clientes en base a una relacién de confianza y credibilidad. Las actuaciones con los
usuarios/clientes se basan en:

e Ofrecer a los usuarios/clientes productos o servicios que se adeclien a sus caracteristicas y
necesidades.

e Ser claros en la difusion de los productos y servicios de forma que el usuario/cliente entienda su
contenido, beneficios, riesgos y costes.

e Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la organizacién de modo que sus usuarios/clientes y
sus financiadores y donantes obtengan la satisfaccién esperada de aquellos.

e Garantizar la calidad, eficacia y eficiencia de los productos y servicios de la organizacién y atender
de forma rapida y eficaz las quejas y reclamaciones.

e Evitar ofrecer beneficios o ventajas a unos usuarios/clientes en perjuicio de otros.

Asi mismo, por ser una garantia para el consumidor, una via rapida y gratuita de solucién de conflictos y
una alternativa eficaz al procedimiento judicial, nos comprometemos a adherirnos al Sistema Arbitral de
Consumo (Aplicable sélo en el caso de venta directa al consumidor).

(LINK INFORMACION Y ADHESION:

http://www.aragon.es/Temas/Consumo/Subtemas/ComoReclamar/ci.04 Arbitraje de consumo.detalleTem
a#fsection4 )

5.- RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas de la organizacidon y, en concreto, para aquellos que intervienen en la seleccién o
decisién sobre la contratacion de suministros o servicios o la negociacidn de las tarifas u otras condiciones,
exigir una relacidn ética y responsable con los proveedores, evitando cualquier interferencia que pueda
afectar a la imparcialidad en esta materia. En este sentido, promover actuaciones destinadas a:

e Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales respeten la dignidad
humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion de la organizacién y vayan
alineados, en la medida de lo posible, con la organizacion.

e Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi como de su
precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en
metalico o en especie, que puedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccidn y
distribucién de bienes y servicios.

e Respetar y gestionar una adecuada politica de conflicto de intereses aplicable de forma especial a
los miembros de los 6rganos de direcciéon de la organizacion. |

6.- RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Fomentar el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes al control y
consumo responsable de recursos naturales, la minimizaciéon del impacto ambiental, o el impulso de las
tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas se impulsan:

e Acciones encaminadas a la prevencion y gestién de aspectos medioambientales: la lucha contra la
contaminacion atmosférica, la contaminacién de las aguas, la contaminacién del suelo y aguas
subterraneas, la contaminacidn acustica, la prevencion y la correcta gestion de residuos, etcétera.

e Medidas de proteccidn de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental, especialmente para
actuar sobre la emisién de gases de efecto invernadero.
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Empresa evaluada
ADRAE, ASOCIACION PARA EL DESARROLLO
DE LA RIBERA ALTA DEL EBRO
CIF:G50904366
C/Mayor n°:9, 12,
50650 - GALLUR
Zaragoza

01 DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacion
ADRAE. Asociacion para el Desarrollo de la Ribera Alta del Ebro
Forma juridica
Asociacion sin animo de lucro
NUumero de socios (en caso de asociaciones)
83
NUumero de miembros Junta/Patronato

13 miembros de Junta Directiva.. Composicion segln Estatutos:

4 representantes de Entidades publicas (3 Ayuntamientos y 1 Comarca)
1 rep. de Asociaciones de Mujeres

1 rep. de Asociaciones de Jovenes

1 rep. de Cooperativas Agricolas

1 rep. de Sindicatos de Trabajadores

1 rep de Sindicatos Agrarios

3 representantes de Empresas privadas

1 representante de Asociacion de Empresarios

Direccién - CP - Poblacion

ADRAE
C/ Mayor 9 12 planta
50650 Gallur Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.

Somos un Grupo de Accion Local, asi denominado por los Reglamentos UE para aglutinar
en ellos a un partenariado de lo publico, lo privado y la sociedad civil ,

Cofinanciado mayoritariamente con fondos europeos FEADER, ademas de autonémicos
DGA, locales DPZ, Comarca, 17 Ayuntamientos y por las aportaciones privadas de sus
restantes 83 asociados.

Nuestro objetivo es el desarrollo rural participativo, desde la perspectiva LEADER, esto es,
impulsando las iniciativas que surgen en el mundo rural, de abajo a arriba.
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Por consiguiente, somos dinamizadores econdmicos, culturales, sociales en nuestro
ambito de actuacién, que es, el territorio comarcal de la Ribera Alta del Ebro, el cual es
superficialmente pequefio, pero que en los 17 municipios que la integran, abarca a una
numerosa poblacion joven y dindmica, que supera los 27.000 habitantes, y un importante
tejido empresarial

Actividad principal

La actividad principal es la dinaminacién rural, gestionando el presupuesto total de las
subvenciones LEADER/DGA destinadas a proyectos emprendedores que surjan en
nuestra comarca, generadores de empleo y renta.

Ademas de eso, intervenimos en gran variedad de acciones sociales, culturales,
medioambientales, etc de nuestra comarca, dando notoriedad, publicidad, organizando
actos, colaborando en eventos etc

Colectivo principal atendido

Atendemos a los habitantes de la Comarca Ribera Alta del Ebro, con poblacién superior a
27.000 habitantes, si bien, nuestro publico objetivo por excelencia son las empresas que
crean y consolidan empleo en nuestro territorio, con especial atencién a los emprendedores
emergentes y también puntualmente prestamos colaboracion para la insercion laboral de
los sectores mas desfavorecidos de la poblacion, discapacitados, jovenes, parados de
larga duracion, etc.

Afo comienzo actividad.
La Asociacion se fundo en el afio 2000 y comenzdé a funcionar en el 2002-2003.
Numero de personas empleadas - media anual

Tenemos una media de 4.23. en 2017

Sin embargo, este dato cambia afio a afio en funcion de la disponibilidad presupuestaria.
No obstante, el personal fijo de la Asociacion deben ser dos personas segun marca DGA y
Comisién Europea.

Desde 2007 vienen siendo habitual el reclutamiento de personal con contrato en practicas,
para la formacion, de interinidad o gestores de programas de insercion sociolaboral en
colaboracion con entidades como INAEM, UNIVERSA,, FEUZ, etc. .

En la medida de lo posible, solemos utilizar contratos subvencionados o bonificados en
Seguridad Social y actualmente, toda la plantilla de la Asociacion es empleo femenino, sin
que por ello se discrimine en absoluto, por razén de sexo, ni religion ni ideologia, y

solamente atendiendo a criterios objetivos de seleccion con base en la formaciéon y
experiencia, se ha nutrido el Equipo Técnico de esta Asociacion con personas mayores
de 50 afios, menores de 25 integrantes del coletivo LBTBI o de diversidad religiosa,
cultural o social.

NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)

Actualmente sélo hay 2 personas con contrato indefinido: Gerencia y Administrativa. El
resto de contratadas suelen ser de 6 meses renovables..

NUmero de voluntarios

No tenemos Voluntarios como tal en la Organizacion, si bien, todos los socios son
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voluntarios de alguna manera en la misma, porque desempefian o han desempefiado
funciones desinteresadamente para ella,, como lo hacen los 13 miembros de su érgano de
gobierno durante el periodo de mandato para el que son elegidos por los socios.

Respecto a terceros, prestamos colaboraciones a modo de voluntariado en eventos
culturales, sociales, deportivos y les procuramos ayudas para su infraestructura y
funcionamiento, lo que se hace con Asociaciones de mujeres, de jovenes, de
empresarios, de turisticos, con Fundaciones Sociales privadas, CRUZ, ROJA, ATADES, y
con Colegios de primaria e Institutos de Ensefianza Secundaria de la comarca.

Persona contacto

Nicolds Medrano Palacios. -Presidente ADRAE-
Maria del Castillo Garcia Casbas -Gerente de ADRAE-

E-mail contacto
info@adrae.es
Pagina web

www.adrae.es

1 GENERAL

Las entidades que se hallan a la vanguardia en la creacién de modelos de gestion novedosos
han descubierto que el compromiso de abordar problemas sociales puede ser un aspecto
clave a la hora de favorecer una cultura organizativa que conduce a unos rendimientos y una
consecucion de objetivos elevados.

Las entidades responsables tienen en cuenta el enfoque sobre la esfera de influencia de la
organizacion (responsabilidad sobre otros) y la evaluacion de sus impactos (cambios positivos
0 negativos en la sociedad), asi como una serie de principios de actuacién responsable a
seguir y tareas en las que trabajar:

- Responsabilidad: en el sentido de poder responder por las decisiones o actividades de la
entidad, impactos en la sociedad o el medio ambiente ante las autoridades legales o sus
grupos de interés.

- Transparencia: apertura en las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, a la
economia o el medio ambiente, y la voluntad de comunicarlas de una manera clara, precisa,
oportuna, honesta y completa.

- Etica: comportamientos que son acordes con los principios aceptados del derecho y la buena
conducta en el contexto de una situacion concreta y de acuerdo con los estandares y normas
nacionales o internacionales

- Respeto y conocimiento de los grupos de interés o stakeholders, individuales o grupales, que
tienen interés en alguna decision o actividad de la organizacion.

- Cumplimiento de la ley

- Cumplimiento de los derechos humanos y su importancia a la hora de respetarlos y
promoverlos.

Uno de los aspectos mas significativos en la gestién responsable es la proactividad y
anticipacion de la entidad a la hora de conocer las necesidades y expectativas de sus grupos
de interés. Disponer de una organizacion alineada con y apoyada por sus stakeholders da la
posibilidad de contar con auténticos embajadores de la marca que contribuyen a generar
confianza, incrementar la reputacion de la entidad y, con ella, el cumplimiento de su misién.
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Otro aspecto fundamental para las organizaciones sin animo de lucro sean de caracter social,
sanitario, cultural, cientifico, medioambiental, deportivo, educativo, etc. es la necesidad de
comunicar y ser transparentes. Saber transmitir qué hacen, cdmo lo hacen y por qué lo hacen
forma parte de su propia esencia.

Este bloque del cuestionario incluird preguntas sobre como las entidades se enfrentan a
contextos, conceptos y tendencias novedosas con el objetivo de valorar como dan respuesta e
incorporan estos aspectos en su gestion diaria de forma responsable y sostenible en el
tiempo. En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se
desarrollaran preguntas para responder a cuestiones como:

- Tendencias globales: importancia para su entidad y la forma de incluir en su gestion diaria,
los distintos retos econdémicos, sociales y ambientales.

- Integracion en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales: incluir nuevas
formas de gestidn alineado con la estrategia de la entidad

- Dialogo con los grupos de interés/stakeholders: conocimiento de sus grupos de interés y vias
de comunicacion definidas con ellos

- Transparencia y buen gobierno de la entidad: existencia de protocolos/pautas de
actuacién/cédigos de conducta a disposicion de las personas que trabajan en la entidad.

- Comunicacion: transmision de una imagen fiel de la entidad, de una utilizacion responsable
de recursos recibidos y generados, de una respuesta adecuada a necesidades sociales
existentes

- Plan de Responsabilidad Social: existencia de planes de actuacién, seguimiento y
evaluacioén integrados en la estratégica de su entidad.

1l.a Tendencias Globales

Importancia para su entidad y la forma de incluir en su gestion diaria, los distintos retos
econdmicos, sociales y ambientales.

1.- Considera que su entidad tiene en cuenta o se ve afectada, directa o indirectamente,
por temas globales y generales como por ejemplo:

- Econdmicos (creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento de la
legalidad...

- Politicos (cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas, ....)

- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
o)

- Tecnolégicos (comunicaciones, redes sociales ....)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion....)

Estos temas son importantes para la entidad y se tienen en cuenta poniendo en marcha
acciones que aseguren el negocio de la entidad a largo plazo, asi como los impactos y
resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Esta Asociacién se marcd como objetivos la mejora de la calidad de vida de los habitantes
de su territorio, generando rentas y favoreciendo la creacion de empleo sostenible dentro
de la Comarca Ribera Alta del Ebro. Respeto al mediambiente, luchar contra el cambio
climatico y promover acciones de concienciacién y respeto por el entorno natural existente.
. Fijar poblacion al territorio favoreciendo las condiciones de subvencionalidad con fondos
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Leader y DGA de iniciativas empresariales que generen empleo, renta e inversion.

2.- ¢Cree que las entidades pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Desde luego que si: Todo suma para conseguir los objetivos. Concienciado a la sociedad
civil de los retos a los que nos enfrentamos se pueden lograr grandes cosas.

Puntuacién seccién 100,00 %

1.b Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

Inclusion de nuevas formas de gestién alineadas con la estrategia de la entidad, que
demuestren una optimizacibn de recursos, una devolucidn adecuada a organismos
financiadores y un ajuste a las necesidades existentes.

3.- Al planificar la actividad de su entidad, ¢se diferencian los planes a corto y a largo
plazo?

Se plantea y planifica de forma voluntaria y diferenciada en el corto, medio y largo plazo
mediante el disefio e implementacion de planificaciones estratégicas.

3.1. Informacion adicional

Para implementarla durante el periodo 2014/20, en nuestro territorio, esta Asociacion
elaboré en 2015 una Estrategia de Desarrollo Local LEADER -EDLL- que fue supervisada
y aprobada por el Departamento de Desarrollo Rural del Gobierno de Aragon

4.- La entidad se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar los
recursos de los que dispone

La entidad analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e implanta
mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

4.1 Informacién adicional
Tratamos de conseguir el mayor impacto con lo ajustado de nuestro presupuesto

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decisién por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacion adicional

Rara vez se dan beneficios, ya que es el sino de una ENL aplicarlos integramente al
desarrollo de su Estrategia.

Puntuacién seccion 100,00 %

1.c Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders
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Conocimiento de sus grupos de interés y vias de comunicacion definidas con ellos

6.- Tiene identificados su entidad los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores, posibles
financiadores y donantes, apoyos y alianzas con asociaciones, organismos publicos,
medios de comunicacion, otros..

Tenemos identificados los grupos de interés de la empresa y realizamos una gestién
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacion adicional
Claramente tenemos a nuestros grupos de interés bien identificados.
7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los grupos de interés

7.1. Informacién adicional

Se mantienen reuniones periddicas con colectivos para determinar sus necesidades y que
fluyan las ideas.

Hay colectivos con los que el didalogo es mas fluido: DGA, DPZ, ASOCIACIONES, ETC y
otros con los que las negociaciones suelen ser mas puntuales: Ibercaja, Fundaciones, IES,
etc)

Puntuacién seccién 75,00 %

1.d Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la entidad

Transmision efectiva de la informacion bésica que da la razén de ser de la entidad y su forma
de hacer las cosas. Claridad y publicidad proactiva hacia los grupos de interés y la sociedad
en general. Etica, coherencia, fidelidad y alineacion con los principios y valores de la entidad
por parte de los miembros del érgano de gobierno y del equipo de trabajo, Transparencia en la
gestion, en especial en lo referente al uso de recursos.

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/entidades publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la entidad, participan

activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente con el
o6rgano de direccién. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacion adicional.

Informacion publica segun el plan de trasparencia de la Asociacion. Todos los datos estan
publicados en la web.

Ademas, en los estatutos se establece ponderacion de voto para que el voto privado
siempre supere al voto publico. Si existen incompatibilidades o intereses cruzados en
alguna decision, el/los miembros de la junta se ausentan de la votacion.
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9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la entidad?

Va mas alla de sus obligaciones y pone a disposicién de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad toda la informacién de gestion y resultados (plan anual, memoria anual,
objetivos y grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc).

9.1.- Informacién adicional.
Datos que se pueden consultar en la pagina web del grupo.

10.- ¢Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia entidad, su
composicién, estrategia y funcionamiento, las redes y acuerdos/compromisos que la
rigen y la obtencién de recursos?

La entidad es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacién adicional

En la medida de lo posible, ademéas de tener nuestros datos publicados en la web,
publicitamos en los periédicos comarcales informaciones de interés etc.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢dispone la entidad de unas pautas o normas de
actuacion propias, claras y consecuentes con la accién de la entidad?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la entidad que se revisa
periédicamente

11.1.- Informacion adicional
Incluido un manual de procedimiento interno.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan en la entidad la mision, la cultura (razén de
ser de la entidad, valores,...) y los objetivos propios y distintivos de la entidad?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos

12.1. Informacién adicional

Manual de procedimiento interno activo. Modificable cada vez que por consenso se decido
una nueva forma de actuar ventajosa.

Puntuacién seccion 118,75 %

1.e Plan de Responsabilidad Social
Existencia de Planes de RSC, actuacion, seguimiento y evaluacion

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social
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13.1. Informacion adicional

Tras obtener el sello RSA en 2017 y 2018, nos vemos gustosamente obligados a abordar
la redaccion de un Plan de Responsabilidad Social PLUS.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social, ¢se establecieron los
objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
14.1. Informacién adicional

Estamos trabajando en el disefio de ese PLAN DE RSA PLUS donde poder evaluar los
protocolos de actuacion y ver los resultados de nuestros objetivos.

Puntuacién seccién 62,50 %

2 CLIENTES

Las entidades responsables crean modelos estratégicos de gestion en los que prestan a sus
clientes/usuarios/beneficiarios servicios eficientes y de calidad. Modelos en los que se
integran la escucha de sus necesidades y expectativas, siendo esta integracién un requisito
esencial para lograr el importante apoyo que necesita una entidad y poder desarrollar con
éxito su actividad de forma sostenible a largo plazo.

La forma de operar y la relacion de la entidad en su entorno de actuacion es un indicador
fundamental de cdmo se integran las preocupaciones sociales, éticas y medioambientales en
Su estructura organizativa y proceso de toma de decisiones internas.

Este bloque incluye preguntas para valorar el compromiso de la entidad con la creacion de
valor para el cliente/usuario/beneficiario, la forma de establecer con él una relacion a largo
plazo, conocer cémo proporcionar la mejor respuesta profesional a los
clientes/usuarios/beneficiarios a través de soluciones adecuadas y adaptadas a sus
necesidades de forma transparente y sencilla.

En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se desarrollaran
preguntas para responder cuestiones como:

Satisfaccion de cliente/usuario/beneficiario y de los organismos financiadores y donantes:
conocer si las entidades realizan evaluaciones de la satisfaccion  del
cliente/usuario/beneficiario, de los organismos financiadores y de los donantes, si se analizan
los resultados y se ponen en marcha planes de mejora.

- Innovacion en los productos y servicios: en qué medida se proporcionan productos y
servicios que se ajustan a las necesidades de los clientes/usuarios/beneficiarios, ofreciendo
soluciones responsables y efectivas a medio y largo plazo. Se premia el compromiso con la
innovacion y adaptacion permanente a las demandas y expectativas de los
clientes/usuarios/beneficiarios.

- Calidad del servicios: las entidades proporcionan productos y servicios responsables y
competitivos, asegurando que existen especificaciones técnicas en su caso, cumpliendo
medidas de seguridad, salud, medio ambiente, asi como las condiciones de
uso/mantenimiento.

- Transparencia informativa sobre el producto o servicio: la entidad proporciona informacion
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clara 'y honesta de su oferta , politcas y valoracibn de  coste,
contratos/acuerdos/compromisos, condiciones de uso Yy utilizacion. Gestion de quejas y
reclamaciones.

2.a Satisfaccion de cliente

Conocer si las entidades realizan evaluaciones de la satisfaccion del
cliente/usuario/beneficiario, se analizan los resultados y se ponen en marcha planes de
mejora. Conocer asimismo si las entidades realizan evaluaciones de la satisfaccion de sus
organismos financiadores y donantes.

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Conocemos la satisfaccion de los clientes/usuarios/beneficiarios de manera informal por la
relacién cercana que tenemos con ellos

15.1. Informacién adicional

Son las relaciones interpersonales las que nos dan la pauta de actuacién, asi como
también la participacién de nuestros seguidores en RRSS..

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacion adicional

Nuestros 6rganos financiadores son DGA, UE, DPZ. Comarca, Ayuntamiento y Asociados,
pero ellos no son nuestros clientes, si N0 nuestros partners 0 sponsors.

Nuestro cliente Ultimo es nuestro publico objetivo, esto es, los emprendedores y la
poblacion civil de la Ribera Alta del Ebro, entre lo que nos planteamos recopilar informacion
de satisfaccion con nuestra actuacion por métodos como encuentas, participacion en
RRSS o en el trato diario.

17.- ¢Coémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la empresa?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la empresa
17.1. Informacién adicional

El plan viene determinado por nuestra misién, vision y valores conforme a la Estrategia de
Desarrollo Local anteriormente aludido. Asi también cuando detectamos una necesidad, o
un colectivo sobre el que podemos actuar, lo incorporamos a nuestro comportamiento

Puntuacién seccion 33,33 %

2.b Innovacion en los productos y servicios

En qué medida se proporcionan productos y servicios responsables y competitivos, ajustados
a las necesidades de los usuarios/beneficiarios. Se premia el compromiso con la innovacién y
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adaptacion permanente a las expectativas de los clientes/usuarios/beneficiarios y a las
necesidades sociales.

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los clientes/usuarios/beneficiarios y a
las de los organismos financiadores?

Se investiga y desarrolla el producto/servicio de forma no planificada. Unicamente se
realiza diagnéstico previo y/o analisis de la realidad antes de comenzar a prestar el
servicio.

18.1. Informacion adicional

DGA nos marca un Manuel de Procedimiento para la gestion de las ayudas LEADER. No
es posible la innovacién en este sentido.

En cuanto a innovacién en otros servicios, claro que la hay. No disponemos de mucho
presupuesto, asi que la imaginacioén y la cratividad estan a la orden del dia.

Puntuacién seccion 50,00 %

2.c Calidad del servicio

Las entidades proporcionan productos y servicios responsables y competitivos, cumpliendo
medidas de proteccién de datos, seguridad, salud, medio ambiente, asi como las condiciones
de uso, y respondiendo agilmente en caso de servicio deficiente, quejas y reclamaciones.

19.- ¢ Cémo realiza su entidad la puesta en marcha del producto o servicio?

Se ofrece el nuevo producto/servicio mediante acciones de difusion y utilizacién de redes y
se asesora de manera transparente al potencial cliente/usuario/beneficiario sobre su
acceso y uso.

19.1. Informacion adicional

Disponemos de los sistemas de difusibn en nuestra comarca para que todos los
interesados puedan disponer de nuestros servicios.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del servicio de evaluacién y seguimiento de su
entidad?

Se ofrece un sistema de evaluacién integral, facilitando la realizacién de reclamaciones,
incidencias y sugerencias.

20.1. Informacién adicional

A través de nuestra web se puede poner en contacto con nosotros y darnos su opinion.
Aunque es mas facil que esa informacion nos llegue via boca a boca o via Ayuntamientos

Puntuacién seccion 62,50 %

2.d Transparencia sobre los productos o servicios de la entidad

La entidad proporciona informacién clara y honesta de su oferta, politicas de acceso y
funcionamiento, acuerdos/compromisos y condiciones de uso.
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21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Ademés de que las ayudas DGA son publicadas en el Boletin oficial, nosotros damos
difusion y publicidad a través de RRSS y de presna escrita, ademas de que somos muy
proactivos a la hora de buscar y dar informacion y servicios a nuestros potenciales
destinatarios

Puntuacion seccion 100,00 %

3 PERSONAS EMPLEADAS

Las personas empleadas y voluntarias, son el grupo de interés que siempre esta presente en
cualquier tipo de organizacion publica o privada. Las personas que forman parte de la
organizacion, son los primeros en comprender y compartir el proyecto para hacer creible y
consistente el mensaje que envia una organizacion a sus clientes/usuarios/beneficiarios y
resto de stakeholders a través de sus hechos y de sus palabras.

Las organizaciones responsables son las que dan un paso mas y no sélo lanzan mensajes a
las personas empleadas y voluntarias sino que buscan la forma de lograr su apoyo,
compromiso y alineacion con la estrategia.

Es fundamental incluir en todas las fases del ciclo de gestiébn de personas (seleccion,
contratacion, sistema de objetivos e incentivos, desarrollo, evaluacion, formacion,
mecanismos de conciliacion, mecanismos de fidelizacion, despidos o ceses de colaboracion,
libertad de asociacion, salud, seguridad, etc.) criterios y medidas que garanticen el bienestar
de las personas empleadas y voluntarios en cumplimiento con los compromisos impuestos por
normativa legal y de forma voluntaria, mas alla de las obligaciones legales minimas.

Este bloque del cuestionario incluird preguntas para conocer si la entidad cuenta con la puesta
en marcha e integracion de planes de gestion socialmente responsable con sus personas
empleadas y voluntarias, asi como su eficacia y la percepcién por parte de las mismas.

En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se desarrollaran
preguntas para conocer cuestiones como:

- Satisfaccion de las personas empleadas y voluntarias: existencia de mecanismos para saber
la opinién de las personas empleadas y voluntarias, su andlisis y, en su caso, desarrollo de
planes de mejora.

- lgualdad de oportunidades y no discriminacion: se garantiza el respeto al principio de
igualdad de oportunidades de forma especifica, en el acceso a los puestos de trabajo, la
formacion, el desarrollo profesional, la retribucion, etc... Se gestiona de forma activa la
diversidad en los equipos.

- Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral: conocer si existen proyectos activos que
faciliten la conciliacion de la vida personal y profesional de las personas de la entidad.

- Formacién y fomento de la empleabilidad: saber si la entidad conoce las necesidades de
formacion, si existen programas para desarrollar competencias de acuerdo con los objetivos
de la organizacién,

- Seguridad y Salud: existencia de protocolos/normas que garanticen la seguridad y salud en
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la actividad en todas las areas de gestion, asi como disposiciones de prevencién de riesgos
laborales.
3.a Satisfaccién de las personas empleadas y voluntarias

Existencia de mecanismos para saber la opinidn de las personas empleadas y voluntarias, su
andlisis y, en su caso, desarrollo de planes de mejora.

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

22.1. Informacién adicional

Somos un Equipo Técnico muy reducido y por tanto mantenemos reuniones diarias, donde
se definen los aspectos a mejorar y lo plasmamos en nuestros manuales internos. En
reuniones a posteriori revisamos la idoneidad de la accién o procedimiento implementado.

Puntuacién seccién 50,00 %

3.b Igualdad de oportunidades y no discriminacién

Se garantiza el respeto al principio de igualdad de oportunidades de forma especifica, en el
acceso a los puestos de trabajo y voluntariado, la formacién, el desarrollo profesional, la
retribucion, etc. y se gestiona de forma activa la diversidad dentro de los equipos humanos.

23.- ¢,COmo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural.....)?

Existen planes que garantizan la igualdad de oportunidades, se evalGan los resultados y se
incluyen las mejoras necesarias

23.1. Informacién adicional.

Las vacantes son publicadas, ofertadas en publicamente en prensa y boletines oficiales y
abiertas.

Puntuacion seccion 100,00 %

3.c Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Conocer si existen proyectos activos que faciliten la conciliacién de la vida personal, familiar y
profesional de las personas de la empresa.

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen actuaciones planificadas y exitosas para facilitar medidas de conciliacion a todas
las personas que trabajan en la organizacion, que son evaluadas y revisadas de forma
periédica
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24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Somos un equipo pequefio. Cuando alguien tiene una necesidad simplemente se habla y
se llega siempre a un acuerdo.

Puntuacién secciéon 100,00 %

3.d Formacién y fomento de la empleabilidad

Saber si la entidad conoce las necesidades de formacion, si existen programas para
desarrollar competencias de acuerdo con los objetivos de la organizacion,

25.- ¢(Como identifica su entidad las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

La entidad pone a disposicion de las personas empleadas y voluntarias formacién estandar
25.1. Informacion adicional.

No disponemos de medios para tratar de formar a nuestro personal salvo en temas
concretos de nuestra actividad.

26.- ¢, COmo se gestiona la formacion en su entidad?
Se realiza una formacion basica relacionada con la actividad de la entidad
26.1. Informacién adicional.

La formacion es estudiada en funcién de las necesidades de cada uno.

Puntuacién seccién 50,00 %

3.e Seguridad y salud.

Existencia de protocolos/normas que garanticen la seguridad y salud en la actividad en todas
las areas de gestion, asi como disposiciones de prevencion de riesgos laborales.

27. ¢ Tiene implantado en su entidad mecanismos de salud y seguridad laboral?
Existe una evaluacién de riesgos en la que se han actualizado los cambios detectados
27.1. Informacion adicional.

Mediante un servicio de prevencién ajeno se evaluan los riesgos laborales.

Puntuacién seccién 50,00 %

4 PROVEEDORES

Las relaciones entre entidades responsables y proveedores deben estar basadas en la
confianza y transparencia y deben ser bidireccionales. En Responsabilidad Social la relacion
bidireccional se refiere, al control que las entidades ejercen sobre los proveedores y a la
responsabilidad que una organizacion puede tener en las actividades y decisiones de un
proveedor y como ésta puede influir o ayudarlo en el desarrollo de programas que tiendan a
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mejorar su desempefio en materia de Responsabilidad Social a través del concepto de
ganar/ganatr.

El dialogo con proveedores es clave para incrementar la eficiencia y reducir costes. Una
gestion responsable en materia de proveedores implica actuar con transparencia en todos los
ambitos de la relacion: en la seleccidon, homologacién y clasificacion, en su caso, adjudicacion
de contratos, compromiso de pago, etc.. Asimismo, la compra de bienes o la contratacién de
servicios se deberan realizar con total independencia de decisién, y al margen de cualquier
vinculacion personal, familiar o econdmica que pueda poner en duda los criterios seguidos en
la toma de decisiones.

Este blogue del cuestionario incluird preguntas para identificar acciones de la organizacién en
términos de criterios de compra, considerando aspectos sociales, medioambientales,
requisitos legales, asi como la comunicacion con los proveedores, contacto y seguimiento
efectivo de la colaboracion.

En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos para conocer
cuestiones como:

- Compras responsables: existencia de criterios de compra en funcidon de aspectos sociales,
éticos, laborales, medioambientales en un marco de colaboracién para promover relaciones
comerciales sélidas y transparentes.

- Clasificaciéon y evaluacion de proveedores: mecanismos que ayudan a conocer Yy clasificar y
evaluar a los proveedores en base a los criterios establecidos por la entidad, por ejemplo
requisitos de Responsabilidad Social, mejores practicas, cumplimiento de normativas
laborales, fiscales, medioambientales, de prevencién de riesgos laborales y de proteccion de
datos.

4.a Compras responsables

Existencia de criterios de compra en funcion de aspectos sociales, éticos, laborales,
medioambientales en un marco de colaboracién para promover relaciones comerciales sélidas
y transparentes.

28.- En terminos de criterios de compra responsable, ¢cémo realiza su entidad la
seleccion de proveedores?

Se selecciona el proveedor en funcién de la calidad del producto / servicio, el precio y la
procedencia del proveedor para fomentar el desarrollo local

28.1. Informacién adicional.

Dentro de nuestras posibilidades tenemos proveedores locales para favorecer la economia
del pueblo y comarca.

Tenemos en cuenta relaciones calidad-precio pero también otros aspectos, como tratar de
dar negocio a nuevos emprendedores,...medioambiente etc

Puntuacién seccién 50,00 %

4.b Clasificacion y evaluacién de proveedores

Mecanismos que ayudan a conocer Yy clasificar y evaluar a los proveedores en base a los
criterios establecidos por la organizacién, por ejemplo requisitos de Responsabilidad Social,
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mejores practicas, cumplimiento de normativas laborales, fiscales, medioambientales y de
prevencion de riesgos laborales.

29.- ;/Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificaciéon) o de otra forma?

Se valoran la calidad de servicio, el precio y las practicas sociales y medioambientales en
su actividad y se realiza una clasificacion inicial al comenzar la relacion

29.1. Informacién adicional.

lo dicho en el partado anterior. Ademas, ante la duda, trabajamos con socios de nuestra
organizacién

Puntuacién seccién 75,00 %

5 SOCIAL

IMPORTANTE: BLOQUE NO PLANTEADO PARA ENTIDADES DE CARACTER SOCIAL. SI
LA ENTIDAD ES DE CARACTER SOCIAL, ESTE BLOQUE QUEDARA SIN CUMPLIMENTAR

Cuando en Responsabilidad Social se habla de aspectos sociales, éstos se refieren a los
impactos producidos por la entidad en las personas, principalmente en aquellas que trabajan
en ella, y en las comunidades donde opera.

Este bloque del cuestionario incluira preguntas para considerar la repercusion de la actividad
de la organizacién en las comunidades en las que esta presente. En este sentido, las
preguntas se desglosaran en los siguientes dmbitos y se desarrollaran preguntas para
conocer cuestiones como:

- Accion Social, evaluacion y seguimiento de impactos: existencia de acciones solidarias o de
accion social, como se desarrollan y qué resultados se obtienen de acuerdo con la
importancia social o econdmica de las mismas. Evaluar su repercusion y en su caso, adoptar
las medidas para mejorar su contribucion a la sociedad.

- Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio: valorar la implicacion de
una empresa en la comunidad, de manera continua y a largo plazo, alineando la estrategia y
los objetivos de la misma con las necesidades sociales, ambientales y econdmicas de la
comunidad en la que opera con el doble objetivo de, contribuir al desarrollo socioeconémico
local, por un lado, y por otro, mejorar su propia competitividad y sostenibilidad.

5.a Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

Existencia de acciones solidarias o de accion social, cémo se desarrollan y qué resultados se
obtienen de acuerdo con la importancia social o econdmica de las mismas. Evaluar su
repercusion y en su caso, adoptar las medidas para mejorar su contribucién a la sociedad.

30.- En cuanto a la implicacion en la Comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la entidad sin planificacion especifica

30.1. Informacién adicional.
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Se colabora con entidades sociales en proyectos de insercidon socio-laboral, como con
ATADES con los itinerarios sociales de insercion de discapacitados psiquicos, con
fundaciones de discapacitados fisicos y fomentando la empleabilidad joven mediante la
implementacién del sistema de garantia juvenil.

Puntuacién seccién 50,00 %

5.b Alineacion de los proyectos sociales con los fines y la estrategia de la entidad

Valorar la implicacion de una entidad en la comunidad, de manera continua y a largo plazo,
alineando la estrategia y los objetivos de la misma con las necesidades sociales, ambientales
y econdmicas de la comunidad en la que opera con el doble objetivo de, contribuir al
desarrollo socioeconémico local, por un lado, y por otro, mejorar su propia competitividad y
sostenibilidad.

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su entidad?

Se planifican e implantan proyectos que estan unidos con la actividad principal de la
entidad.

31.1. Informacién adicional.

Nuestra Asociacion se ha implicado durante varios afios en la gestion directa del Centro de
Impulso Empresarial de la Ribera Alta del Ebro por ser congruente con lo establecido en
su Estrategia de Desarrollo.

Puntuacién seccién 50,00 %

5.c Transparencia con el entorno

Conocer en qué medida la entidad vela por la transparencia en su actividad con respecto a su
entorno social, facilitando cauces de comunicacion y cooperacion con los grupos de interés.

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y voluntarias animéandoles a su participacion, y
con otros grupos de interés?

Si, se difunden a las personas empleadas, a voluntarias y a otros grupos de interés
expresamente implicados

32.1. Informacién adicional

Nuestra participacion en proyectos sociales como en la Feria de Empleo Joven y las
Jornadas Emprendedoras del IES SXXI, el fomento de consumo de alimentos
agroalimentarios del medio rural de Aragon, a través del programa Pon Aragén en tu mesa,
o de la gestion del Espacio del CIEM o en el disefio de nuestra Estrategia, se ha difundido
convenientemente en los medios de comunicacion para buscar la participacion popular.

Puntuacién seccién 75,00 %

5.d Comunicacion y fomento de buenas précticas
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Existencia de planes de comunicacién y relaciones con los medios y redes sociales. Compartir
mejores practicas.

33.- ¢ Existe una comunicacién proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social desarrolladas por la organizacion?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

33.1. Informacién adicional

Para la comunicacion de nuestras practicas, se vienen utlizando los medios de
comunicacion escrita de tirada comarcal y las redes sociales.

Puntuacién seccién 50,00 %

6 MEDIOAMBIENTAL

IMPORTANTE: BLOQUE NO PLANTEADO PARA ENTIDADES DE CARACTER
MEDIOAMBIENTAL. SI LA ENTIDAD ES DE ESTE TIPO, ESTE BLOQUE QUEDARA SIN
CUMPLIMENTAR.

Existe una demanda cierta, decidida e imparable que premia el compromiso de las empresas
con la Sociedad y con su Medio Ambiente. La Responsabilidad Social trata de satisfacer esa
demanda llevando a la practica actuaciones verdaderamente comprometidas.

El cambio climatico y la reducciéon de la emision de gases de efecto invernadero se ha
convertido en una de las grandes preocupaciones a nivel mundial, acuciante por su
inmediatez, por la generacion de cambios sobre todos los ecosistemas.

El reconocimiento social en materia de Medio Ambiente se alcanza manteniendo actitudes y
realizando actuaciones que demuestren realmente ese compromiso, La puesta en marcha de
medidas de gestion ambiental: planes de eficiencia energética (reduccion de consumo
eléctrico y combustibles), consumo de materiales, agua, gestion de los residuos, evidencian el
compromiso de las empresas y aportan transparencia y credibilidad.

Este bloque del cuestionario incluira preguntas para valorar el compromiso publico de la
organizacion, asi como para identificar y evaluar aquellos aspectos de su actividad, productos
y servicios que causan o pueden causar impactos al Medio Ambiente.

En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se desarrollaran
preguntas para responder cuestiones como:

- ldentificacién de actividades de gestibn ambiental: conocer si la organizacion identifica,
registra y evalua aquellos aspectos de sus actividades, productos y servicios que causan o
pueden causar impactos al medio ambiente.

- Estrategia frente al cambio climatico: valorar el compromiso publico de la organizacién a
prevenir la contaminacion por sus operaciones y actividades

- Plan de gestiébn ambiental: existencia de un programa de gestidon con objetivos y metas
medibles y coherentes con su compromiso ambiental en su centro de trabajo con el objetivo
de mejorar los impactos en el entorno producidos por sus actividades.

- Comunicacién ambiental: conocer en la practica las comunicaciones que la organizacion
realiza sobre los aspectos ambientales asociados a su actividad.

6.a Identificacion de actividades de gestién ambiental
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Conocer si la entidad identifica, registra y evalua aquellos aspectos de sus actividades,
productos y servicios que causan o pueden causar impactos al medio ambiente.

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢coémo tiene en cuenta su entidad el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tienen en cuenta los impactos medioambientales ocasionados por la actividad de la
entidad estableciendo medidas de actuacion especificas

34.1. Informacién adicional.

En los criterios de baremacion de las subvenciones que se gestionan esta la identificacion
y evaluacién de las medidas de minoracion del impacto ambiental y lucha contra el cambio
climético

Puntuacién seccién 50,00 %

6.b Estrategia frente al cambio climético

Valorar el compromiso publico de la entidad a prevenir la contaminacién por sus operaciones
y actividades

35.- ¢ Se ponen en marcha medidas que evidencien el compromiso publico de la entidad
con los impactos ambientales que pueda ocasionar?

Existen planes que se comunican internamente y externamente
35.1. Informacion adicional.

En el ultimo afio la entidad ha tomado medidas de reciclaje de todos los residuos que
genera, de racionalizacién del gasto energético y de la utilizacion de medidas correctoras
como la mejora del aislamiento térmico exterior.

Puntuacién seccion 75,00 %

6.c Plan de gestion ambiental

Existencia de un programa de gestidon con objetivos y metas medibles y coherentes con su
compromiso ambiental en su centro de trabajo con el objetivo de mejorar los impactos en el
entorno producidos por sus actividades.

36.- ¢Se realizan actividades con el objetivo de reducir los consumos de energia,
materiales y residuos?

Existen medidas de reduccién de costes de energia y otros materiales planificado y con
metodologia especifica

36.1. Informacién adicional

Todas las impresoras predeterminadas estan para imprimir a doble cara y en blanco y
negro, para evitar el consumo innecesario de papel y de tinta. Se reciclan también los
desecho eléctricos, organicos, vidrio, papel y, cartuchos de tinta. Ademas’de hacer un
consumo reducido y responsable del uso del agua.
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Puntuacién seccién 50,00 %

6.d Comunicacion ambiental

Conocer en la practica las comunicaciones que la entidad realiza sobre los aspectos
ambientales asociados a su actividad.

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a las personas empleadas y a otros grupos de interés?

Si, a todos los grupos de interés, estableciendo planes de comunicacién especificos para
tal fin

37.1. Informacioén adicional

Se han desarrollado y sufragado actuaciones de sensibilizacion medioambiental en las
riberas de los rios, plantaciones de arboles en colegios, y dinamizacion de los huertos
escolares.

Puntuacion seccion 100,00 %

7 VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

En este Ultimo bloque se incluyen una serie de preguntas para conocer la opinién de la
entidad sobre la gestién socialmente responsable que desarrolla en la actualidad y se solicita
priorizar los temas que consideran mas importantes en gestion socialmente responsable.

7.a Priorizacion de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de presupuesto
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Capacitar a las personas de la organizacion.
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo
9 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
10 - Emplear préacticas de gestién abiertas y transparentes

7.b Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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7.c Puntos fuertes y areas de Mejora

40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Ademas de lo definido en nuestro ADN como asociacion, en cuanto a actuaciones que
dependen de nosotros mismos, me gusta la generacién de empleo que podemos hacer.
Aunque sean empleos precarios por el tiempo (en el caso de contrataciones propias del
grupo ADRAE), proporcionamos experiencia y empleabilidad en otros aspectos. Ademas
ayudamos a las personas de nuestra comarca a hacer CV, prepararse para entrevistas de
trabajo, tratamos de detectar necesidades de las empresas en caunto a personal y
cubrirlas con personas de nuestra comarca. Es importe afianzar la poblacion a nuestro
territorio toda vez que tenemos municipios que pierden poblacién. La lucha contra el
desempleo es constante.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Creo que las areas de mejora seran la recopilacion sistematica de informacién sobre la
satisfaccién de los colectivos con los que interactuamos habitualmente.Ser capaces de ser
proactivos y metédicos en la mejora del proceso y en la asimilacion de la informacion.
También en la clasificacion de nuestros proveedores, aunque estemos bastante marcados
por la moderacion de costes en nuestras actuaciones.

Puntuacién encuesta 72,86 %
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