
C0MPROMISO COMO AUTONOMO/A

CON I.A RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D!. María Caballero Garcfa, con DNI 25446988H, y domlcilio en C/ Mas de las Matas ne 20 de Zaragoza,

declaro que como auténomo/a me comBrometo a aplicar de forma voluntaria, los valores y códigos

étlcos relacionados en el presente documento, que surgen de la relaclón y el diálogorran¡parente con

mis grupos de interés, responsabilizándome a¡f de las consecuencias y los impactos gue deriu'an de mis

acciones.

Asimismo declaro estar al corriente en las obligciones con Hacienda y Gon la seguridad Social, y no

encontrarme en nlnguno de los supuestos de prohlblción para contratar con el sestor público o para

recibir subvenciones de las Administraciones Públicas.

En ZaragozE, i 20 de Octubre de 1018
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Pnlrucrptos DEL Plnru DE LA RrsporusABtltDno SoctAL DE AnscÓru

1.. TRANSPARSNCIA

Ser un/a profesional ejemplar y transparente en el ejercicio de mi actividad, Con un cumplimiento

inexcusable de la legalidad, que implica la obligación sin excepciones de cumplÍr con la legislación y la
normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a mi actividad.

2.. SOSTENIBILIDAD

Reatizar mi.activjdad respetándo los criterjos ambientaleq sociales y de Buen ,Gobierno'en los procesos,

productos y servicios, teniendo en cuenta los impactos que generan en la sociedad y, por tanto, en el

comunidad.

3.. EXCETENCIA EN LA GESTIÓN Y ORIENTACóN AL CLIENTE

Apostar por la excelencia en la gestión y la mejora continua para prestar los mejores servicios a mis

clientes en base a una relación de confianza y credibilidad. Las actuaciones con los clientes se basan en:

r Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adecúen a sus cara€terísticas y necesidades.

. Claridad en la comercialización de los productos de forma que el cliente entienda su contenido,

leneficios, rjesgos y costes.
o Buscar la excelencia de los bienes y servicios de modo que sus clientes y consumidores obtengan la

satisfacción esperada de aquellos.

o Garantizar los productos y serv¡cios y atender

consumidores y usuarios buscando su satisfacción

vigent€.

Así mismo, por ser una garantía para el consumidor, uná vía rápida y gratuita de

una alternativa eficaz al procedimiento judicial, me comprometo a adherirme

Consumo. {Aplicable sólo en caso de venta directa al consumidor final}.

{LtNK tNFORMACIÓN Y ADHESION:

http:/lwww.araqon.esffemaslConsuEofsubtemaslComoReclamar/ci.0{ rlrFilfaje de consumo.detalleTem

a#section4 )

4.. RELACIÓTU COTU LOS PROVEEDORES

En la relación con mis proveedores, promover actuacioneS destinadas a:

o Buscar y seleccionar únicamente proveedores cuyas prácticas empresariales respeten la dignidad

humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputación de mi actividad.

r Sefeccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, así como de su

precio, condiciones de entrega y ealidad.

5.. RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Fomentar el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes al control y

consumo responsable de recursos naturales, la minimizacion del impacto ambiental, o el impulso de las

tecnologías limpias, entre otras. Entre las medidas, impulsar

o Acciones encaminadas a ta prevención y gestión de aspectos medioambientales: la lucha contra la

contaminación atmosférica, la contaminación de las aguas, Ia contaminación del suelo y a$uas

subterráneas, la contaminación acústica, la prevención y la correcta gestión de residuos, etcétera.

o Medidas de protección de la biodiversidad, que aseguren la calidad ambientaly especialmente para

actuar sobre la emisión de gases de efecto invernadero-

de forma rápida y efica¿ las reclamac¡ones de

más allá def rnero cumplimiento de la normativa

solución de conflictos y

al Sistema Arbitral de


