RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

CEPYME ceoe (@)

INSTTUTO. === GOBIERNO
ARACONESDE  S=2DE ARAGON

COMPROMISO DE LA EMPRESA
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D./D2, Arturo Aliaga Lépez, con DNI 17855751-T, en calidad de representante dé la empresa Fundacion
para el Desarrollo de las Nuevas Tecnologias del Hidrégeno en Aragon,

con C.I.F. G22280010 , y domicilio en Parque Tecnolégico Walqa, Ctra. Zaragoza, N-330A, Km: 566, 22197
Cuarte (Huesca) segulin poderes otorgados, declaro que la entidad a la que represento se compromete a
aplicar de forma voluntaria en su gobiernoy gestién, en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos,
los valores y codigos éticos relacionados en el presente documento, que surgen de la relacién y el didlogo
transparente con sus grupos de interés, responsabilizindose asi de las consecuencias y los impactos que
derivan de sus acciones.

Asimismo, declaro que dicha entidad est3 al corriente en las obligaciones con Hacienda y con la Seguridad
Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicién para contratar con el sector publico

o para-recibir subvenciones de las Administraciones Publicas.

de julio de 2023

Fdo.: D. Arturo/Aliaga Lopez




1 TRANSPARENCIA

-'Ser una orgamzacmn ejemplar y transparente en eI EIEI’C[CIO de su__ctw;dad Con Uh- cumphmzentoﬁf-'
mexcusable de la Iegalidad que mnphca Ia obisgac:on sin: excepcaones de: cumpllr con Ia Ieglsfamon v Ia';
: _"'normatlva mterna que, en. cacla caso, resulte apllcabIe a Ias acti\ndades de la: Empresa Para ello, s
promovera una estructura de Gobserno Corporativo robusto que asegure Ia profesmnahdad e mtegrldad en____
'-"?_Ia toma de deuseonesyen sus actuaaones : ' - RRTEE R e T

'Poner a dlsposm:on de usuanos/cl:entes proveedores fmancnadores donantes y socnedad en general cIe_;E
'-_forma acce5|ble y cIara, mformac:on suﬁuente que garantlce la transparencra y Ias buenas practlcas de Ia:
'__orgamzacaon, en espemal en Io referente a Ia gestlon de fondos publlcos SR L

; SOSTENIBILIDAD

nco ora_r de forma actlva cr:tenos amblentales soaales y de Buen Gobierno en Ios procesos producto _
.-’servmloé de. Ia empresa tenlendo en cuenta los |mpactos que genera en la souedad y, por tanto, en_ la
.comu"__dad en’ el que opera Contnbmr de esta manera a Ia sostembllldad de- Ia propla orgamzauon /al
_desarroilo de Ias souedades en Ias que se practlcan Se estabIece un: dtalogo con Eos mterIocutores y SE
'a-”adquneren compromlsos con nuestros grupos de Interes ' ' : L Sl

3 RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

: Promover en todo momento unas reIacrones profesmnales basadas en eI respeto a Ia dlgmdad de Ios demas
__olaborac;on equudad y comunlcacmn que pr0p|C|en un buen amblente profes:onal Reallzar actuacmne

_-'-.f'Fomentar Ia conahacuon de Ia v;da personal famlllar y Iaborai _. : S
o P'romover la. segundad salud 3 hlgtene en eI trabajo conforme a Ia Ieglslaaon de prevencmn de
riesgos Iaboralesy Ias mejores practlcas en la matena S S SEMT

= ."Asegurar um amblente de trabajo Ilbre de acoso en cuanUIera de sus manlfestamones (Iaborai sexuaI*-

. '_: /0 pOI’ razon de SEXO) o . ST R E S SN DR [RRIETE :._
' '-.";-Procurar fa mtegracron Iaboraf de Ias personas con dlscapamdad o mmusvallas ellmmando todo tapo"'_--f-:
" ‘de barreras en el amblto de la empresa para su msercnon SH BOGEE

_ .-E.ZZ'Promover Ia apl;cacnon efecttva de Ia |gualdad entre’ mUJeres y hombres garantlzando en eI ambito
laboral las: mismas oportumdades de Engreso Y desarrollo profesmnal ' o

i '3:'_:'5-._'_Rec0nocer los derechos de asocrac:on smdlcacmn y: negocsauon colectlva _

Tt i_r;'.'.-:'j.Fomentar eI desarroIIo formacxon y promocmn profesronal de las personas empieadas S

- Vincular’ Ea retnbucmn y promocmn de las- personas empleadas a sus condu:lones de merlto y': .3':_' : :
A Z'-__'anpaCIdad . SRR, . . ) . ; ; ; : : Sl ISR




4 4 EXCELENCIA EN LA GESTION Y'ORIENTACION AL CLIENTE

R Apostar por Ia exceIenma en: Ia gestlon y Ia mejora continua para prestar fos- meJores ser\ncms a nuestros: :
: 'chentes en base a una relaaon de conflanza y cred:buhdad Las actuacrones con nuestros clzentes se basanf

_ K Ofrecer a Ios cllentes productos o servzc;os que se adecuen a sus caracter[st:cas y neces:dades i
e Clar:dad en la: comermahzauon de Ios productos de forma que el cllente entrenda su contemdo
SIS 'beneflcms rlesgos ycostes . TR O e
. Buscar la excelenaa de los blenes y serwc:os de Ia empresa de modo que Sus cllentes y consumldores- ;" : .
_ '__'_obtengan la satlsfaccmn esperada de aqueIIos . S - L _ :
'::_'o""_'GarantIzar Ios productos Yo serv:cms de Ea empresa y atender de forma raplda y eflcaz Ias
o reclamac:ones de consumldores y usuarios busca ndo su satrsfacc:on mas aIIa del mero cumpi:m|ento'f. S
o dela normatlvawgente e RIS S ' R
e - . "No ofrecer beneflcros 0 ventajas a unos chentes en perjmcm de otros

: _-'.:'A5| m:smo por ser una garantla para el consum:dor uria via rap(da y gratu;ta de squcuon de confllctos v ina
-';'3.._'alternat|va eﬁcaz al procedlmlento Judmal nos. comprometemos a. adherarnos al. sttema Arbrtra[ cIe':_{'-___'_;';';
: .";;Consumo (Aphcable sélo'en el caso de venta dlrecta aI consumldor) L B '
Ft LINK INFORMACION Y ADHES!ON https //www aragon es/ /arbttra|e—de consumo ; o

- -_*5 RELACEON CON LOS PROVEEDORES |

'_ Para todas Ias personas de Ia empresa y e : concreto para aquel 0s q_ue Enterwenen en Ia seleccmn o decrsmn _
L sobre £ contratacmn de summrst' 0 servucros 0 Ia negoc:aaon de las tarlfas u otras c0nd|c:ones se ex;ge’.’: S
© o una relacmn con !os proveedore ética 'y responsable ewtando cuaiqmer mterferenua que pueda afectar a:':' e

_ Ia lmparuahdad en esta materla. En-este sentldo se promueven actuacrones destmadas ayi : B3

Buscar Y seleccmna L mcamente proveedores cuyas practlcas empresanales respeten Ia dlgmdad
G humana no lncumpian Ia Iey y no pongan en pehgro Ia reputacmn de fa empr@sa ' :
'_,_SeEeccgona_r_ a lo: __proveedores en base ala |done|dad de sus productos o servmlos'a r S
: -3.:_:_precm condlcmnes de entrega y: cahdad no aCeptando ni ofrec:endo regans [ comlsmnes en"':"'- Hin
'_"_metalfco o en especue, que puedan alterar Ias regfas de Ia I:bre competenua en Ia produccmn y
distribucién de blenesyserwaos L SRR R
. .'._'ReSpetary gest:onar una adecuada polltica de confllcto de mtereses api:cable de forma espemal a Eos‘r L S
: '_'mlembros de Ios organos de dII’ECCIOI’I de Ia organlzac:on ' e '

;_‘-:5 RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

' _'Se fomenta eI respeto por eI entorno medlante Ia puesta en marcha de actuauones referentes aI controI y.".
' 'consumo responsable de recursos naturales E mmlmlzacmn del |mpacto ambzentat o eI |mpulso de Ias:
tecno!og;as I!mpias entre otras Entre Ias medldas se EmpuIsan S S

"'3.'-_:Acc10nes encammadas a Ia prevenuon y gestlon de aspectos medloambsentafes Ea Iucha contra Ia S
: contammacaon atmosferlca 1a contammac;on de Ias aguas, Ia contammac;on del suelo y aguas_f.-;. R

_:subterraneas la contarninacion acustlca Ia prevenuon v la correcta gestaon de resaduos etcetera. I i
Medidas de proteccmn de la biodiversidad’ que aseguren fa cahdad amb|enta! especnaImente para :3':_ i
ﬁactuar sobre la emlsmn de gases de efecto mvernadero sl RS : G




