o COMPROMISO como AUTON_O_NIOIA o
CON LA RESPO_NSABILIDAD SOCIAL C_ORPORATIVA

_-"'declaro que como autonomo/a me comprometo a aphcar de forma voluntarla Ios valores y codlgos .
"'_'-_-_:etlcos relacnonados en ‘el presente documento, que surgen de fa. relacmn y el dlalogo transparente con _
-'.jmls grupos de mteres responsablhzandome a5| de Ias consecuencnas y Ios zmpactos que derlvan de mls:
f_accmnes T g i : S S

jAsnmlsmo declaro estar al cornente en Ias oblngac:ones con Haaenda y con la Segurldad Soc1a|, _y no [
X --’encontrarme en nmguno de los. supuestos de prohlblcmn para contratar con el sector publICO 0 para'f-ﬁ_
_::__-_'_reablr subvencmnes de ias Admmlstracmnes Publlcas.__.____ e S S

..'...Zaragoza.........'..'.....'.. ':, a 07..._.... de ............febrero de ......2022..... _.: B




| f.ﬁf1 TRANSPARENC'A

i z SOSTENIBILIDAD | '_ - L

PRINC!PIOS DEL PLAN DE LA RESPONSABILIDAD SocmL DE ARAGON

;‘Ser un/a profesnonai ejemplar y transparente en’ el EJEI’C[CIO de m| actmclad Con un cumpllmfento_'-".-"3_-__.__.

: _:__mexcusable de Ia Iegalldad que |mpltca Ia obllgaczon sm excepcmnes de cumpilr con Ia Ieglslauon y Ia-,j' e
o .'normativa mterna que en cada caso resulte apilcable a ml actl\ndad P B '

e __Reailzar m| actlwdad respetando Ios crlterlos amblentales somales y de Buen Goblerno en Ios procesos S j_ﬁ :

productos Vv serwcros tenlendo en cuenta Ios |mpactos que generan en Ia somedad y, por tanto en el : i
i “_r.comumdad i R PN G

e EXCELENCIA EN LA GESTION v ORIENTACION AL CLIENTE

""'_3-'__'_Apostar por Ia excelenc;a en Ia gestlon y Ia mejora contmua para prestar [os mEJores ser\m:los a mls_ﬁ___-- B

-'i_ﬂ-;chentes en base a una relacmn de conf[anza y Cl‘edleIIdad Las actuamones con Ios clientes se basan en

e Ofrecer a Ios cllentes productos 0. servrcms que se adecuen a sus caracter;stlcas y nece5|dades

o__-:-_'-'CIarldad en- Ia comerc:allzaczon de Ios productos de forma que eE cllente entlenda su contenldo R

o _"_'.".._beneflt:los rlesgosycostes SR . SEE SO R R _ . :
e _Buscar la excelenua de los. blenes y ser\nc:os de modo que sus cllentes y consum|dores obtengan Iaf'
S _satlsfaccmn esperada de aquellos S SRR s e

o .9_"-'_:Garant|zar los. productos y servzcms y atender de forma raplda y eflcaz Ias reclamacmnes de '
--";:consumidores y usuartos buscando su satlsfaccmn mas aIIa del mero cumplamlento de Ia normat:va_ e

e Vlgente

AS| mlsmo por ser una garantla para e! consumldor, una via raplda y gratwta de so[ucmn de confllctos y

' ©una a[ternatlva eflcaz aE procedtmlento JUd[CIaI me’ comprometo a adhertrme aI Slstema Arbttrai de__:.f'_j

' 'Consumo (Apllcable solo en.caso de venta dlrecta aI consumldor flnal) S
"i-_.'LINKINFORIVIACIONYADHESION L P

' :'3"':'__https //www aragon es/ /arbltra|e de consumo - .

;'fjf__'4 RELAC!ON CON LOS PROVEEDORES

En Ia relacmn con m;s proveedores promover actuactones dest:nadas a:

5 RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

-'."--;._.'-’-tecno!oglas I;mp;as entre otras Entre Ias med|das, impulsar

e '__Buscar y seieccmnar umcamente proveedores cuyas practlcas empresarlales respeten Ea dlgmdad': o
humana no mcumplan Ia Eey y.no pongan en pellgro la: reputacnon de mi actlwdad Gt

ERES ;'_:;__Selecmonar a Ios proveedores en base a Ia ldonetdad de sus productos o serwuos a3t como de su:'

premo, condtcmnes de entrega y calldad

S 'Fomentar eI respeto por eI entorno medlante Ia puesta en marcha de actuacmnes referentes al control y
o consumo responsable de recursos naturales, |a: mlnimlzamon de[ lmpacto amblental o eI tmpulso de Ias__

Accmnes encammadas a Ia prevenmon y gestaon de aspectos medloambtentales Ia Iucha contra Ia--'__'.-
contammacmn atmosferlca la contaminacion de las aguas fa contamlnamon del sue[o Y aguas-'_'_

e 3_ fﬁ: subterraneas Ia contammacnon acustlca Ia prevencmn y Ia correcta gestlon de re5|duos, etcetera



s

° Medldas de protecuon de Ia blodlver5|dad que. aseguren [a ca]idad ambiental y espemalmente para G
actuar sobre ia emision de gases de efecto mvernadero = S o '







