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01 DATOS DE LA EMPRESA

01 - Denominacion de la organizacion
Javier Velilla Quero

02 - Direccién - CP - POBLACION
ClJarque de Moncayo, 10, Vivero de empresas Los Enlaces Local 2. 50012 Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Marketing y publicidad

04 - Ailo comienzo actividad.
2019

05 - Persona de contacto
Javier Velilla Quero

06 - e-mail contacto:
info@growbusiness.es

07.- Pagina web

www.growbusiness,es

1 GENERAL

Las empresas que se hallan a la vanguardia en la creacion de modelos de negocio novedosos
han descubierto que el compromiso de abordar problemas sociales puede ser un aspecto
clave a la hora de favorecer una cultura de empresa que conduce a unos beneficios y
rendimientos elevados.

Las empresas responsables tienen en cuenta el enfoque sobre la esfera de influencia de la
organizacion (responsabilidad sobre otros) y la evaluacién de sus impactos (cambios positivos
0 negativos en la sociedad), asi como una serie de principios de actuacién responsable a
seguir y tareas en las que trabajar:

- Responsabilidad: en el sentido de poder responder por las decisiones o actividades de la
empresa, impactos en la sociedad o el medio ambiente ante las autoridades legales o sus
grupos de interés.
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- Transparencia: apertura en las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, a la
economia o el medio ambiente, y la voluntad de comunicarlas de una manera clara, precisa,
oportuna, honesta y completa.

- Etica: comportamientos que son acordes con los principios aceptados del derecho y la buena
conducta en el contexto de una situacion concreta y de acuerdo con los estandares y normas
nacionales o internacionales

- Respeto y conocimiento de los grupos de interés o stakeholders, individuales o grupales, que
tienen interés en alguna decision o actividad de la organizacion.

- Cumplimiento de la ley

- Cumplimiento de los derechos humanos y su importancia a la hora de respetarlos y
promoverlos.

Uno de los aspectos mas significativos en la gestion responsable es la proactividad y
anticipacion a la hora de conocer las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.
Disponer de una organizacion "alineada con" y "apoyada por" sus grupos de interés es la
posibilidad de contar con auténticos embajadores de la marca que contribuyen a generar
confianza, incrementar la reputacion de la empresa y, con ella, el negocio.

Este bloque del cuestionario incluira preguntas sobre como las empresas se enfrentan a
contextos, conceptos y tendencias novedosas con el objetivo de valorar como dan respuesta e
incorporan estos aspectos en su gestion diaria de forma responsable y sostenible en el
tiempo. En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se
desarrollaran preguntas para respender a cuestiones como:

1. Tendencias globales: importancia para su negocio y la forma de incluir en su gestién diaria,
los distintos retos econdémicos, sociales y ambientales.

2. Integracion en la estrategia de los retos econdémicos, sociales y ambientales: incluir nuevas
formas de gestion alineado con la estrategia de negocio.

3. Didlogo con los grupos de interés: conocimiento de sus grupos de interés y vias de
comunicacion definidas con ellos

4. Gobierno de la empresa: existencia de protocolos/pautas de actuacion/cédigos de conduca
a disposicion de las personas que trabajan en la empresa.

5.Plan de Responsabilidad Social: existencia de planes de actuacion, seguimiento y
evaluacion integrados con su negocio.

1l.a Tendencias Globales

Importancia para su negocio y la forma de incluir en su gestion diaria, los distintos retos
econdmicos, sociales y ambientales.

1 - Considera que su negocio tiene en cuenta o se ve afectado, directa o indirectamente,
por temas globales y generales como por ejemplo:

- Econdmicos (creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento de la
legalidad...

- Politicos (cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas, ....)

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
o)

- Tecnolégicos (comunicaciones, redes sociales ....)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
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educacion, formacion....)

Estos temas son importantes para el negocio y se tienen en cuenta poniendo en marcha
acciones que aseguren el negocio a largo plazo., asi como los impactos y resultados
obtenidos

1.1. Informacioén adicional.

El Analisis PESTEL forma parte del desarrollo del plan de negocio y se tiene en cuenta
como referencia en la toma de decisiones etratégicas para la empresa valorando la
influencia en cinco niveles, de peor a mejor valorado son; muy negativo, negativo,
indifirente, positivo y muy positivo.

La influencia del entorno POLITICO es MUY NEGATIVA, dada la total inestabilidad politica
del gobierno espafol, la ausencia de politicas fiscales efectivas para favorecer el
emprendimiento, la actual deriva de la politica exterior y los cambios en politica laboral, que
estan destruyendo empleo en vez de crearlo.

La valoracion del impacto ECONOMICO es NEGATIVA dada la incapacidad del gobierno
para generar empleo, la no gestién de politicas de generacion de riqueza y la permisividad
con el cumplimiento de la legalidad (corrupcion, prevaricaciones, economia sumergida, etc)
La valoracion del entorno SOCIAL es INDIFERENTE, son positivos los avances en
igualdad de género, la calidad de vida es buena, con las crisis econdmicas se generan
muchas oportunidades de negocio, la creacién de nuevas modas y tendencias se suceden
de forma acelerada, En la parte negativa encontramos una falso apoyo a la conciliacion de
la vida personal y familiar y un nivel educativo por debajo del nivel medio europeo

La valoracion del entorno TECNOLOGICO es POSITIVA, destacando la evolucién de las
telecomunicaciones y el crecimiento de las redes sociales. Cada dia hay una mayor
conocimiento cientifico y tecnoldgico y una mayor inversién en politica y presupuesto de
I+D, aunque no el suficiente si nos comparamos con la UE.

La valoracion del entorno MEDIOAMBIENTAL es INDIFERENTE, teniendo en cuenta la
mayor concienciacién del uso de recursos, la regulacién del consumo eléctrico y el control
del consumo de recursos.

1.b Integracidén en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales
Incluir nuevas formas de gestion alineado con la estrategia de negocio.

2 - Al planificar la actividad de su negocio, ¢se diferencian los planes a corto y a largo
plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria especificamente en el corto, medio y el éxito a
largo plazo del negocio

2.1.- Informacién adicional.

En el CORTO PLAZO se establecen de la siguiente manera:

Los RETOS ECONOMICOS financieros y de facturacion en el entorno econémico y se
establecen acciones para conseguirlos.

Los RETOS SOCIALES pasan por la ayuda a la integracion laboral o empresarial del a los
alumnos del CPIFP Los enlaces y ayudar de forma directa a empresas con dificultades
econdmicas con tarifas especiales (1 cliente por cada 60.000 euros de facturacion)

Los RETOS AMBIENTALES consisten en la colaboracién y promocién con los ODS en la
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parte que les corresponde.

En el LARGO PLAZO se establecen de la siguiente manera:

Los RETOS ECONOMICOS se orientan a garantizar la sostenibilidad y crecimiento del
negocio.

Los RETOS SOCIALES pasan por poder dedicar recursos de forma habitual a causas
sociales.

Los RETOS AMBIENTALES consisten en cumplir con las metas propuestas en los ODS y
gue afectan directamente al negocio.

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

3.1. Informacién adicional.

Por cada 60.000? de facturacion, se establece una tarifa especial para clientes que
atraviesan un momento de dificultad grave, aplicando una tarifa media de 6?/hora en vez
de los 30?/hora de la tarifa habitual, con un maximo de 15 horas mensuales . También se
ejecutan acciones especiales, como por ejemplo el desarrollo de una pagina web sin coste.
Todas las acciones se ejecutan hasta que desaparece la situacién de dificultad grave.
Igualmente se reserva de forma mensual un nimero de horas (minimo 2) para acciones de
desarrollo en el plano medioambiental.

1.c Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders
Conocimiento de sus grupos de interés y vias de comunicacién definidas con ellos

4 - Tiene identificados en su negocio los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros..

Tenemos identificados los grupos de interés y realizamos una gestion especifica de cada
uno de ellos.

4.1. Comentarios

CLIENTES: Se establecen todos los canales de comunicacién necesarios offline y online.
PROVEEDORES: Se establecen todos los canales de comunicacién necesarios offline y
online.

POSIBLES INVERSORES: Se buscan eventos y reuniones de networking donde favorecer
este tipo de relaciones,

ORGANISMOS PUBLICOS: Mediante reuniones personales, comunicaciones on line y
participacion en diferentes eventos. (IAF, SACME, Ayuntamiento de Zaragoza)

MEDIOS DE COMUNICACION: Mediante el envio de notas de prensa y relaciones
personales con medios online influyentes en el entorno de Zaragoza.

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio
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5.1. Comentarios
Existe una relacion fluida con los diferentes grupos de interés para aprovechar las
oportunidades y satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.
1.d Gobierno
Existencia de protocolos/pautas de actuacion/cédigos de conducta

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacién, pautas de comportamiento o
codigos éticos?

Existe un cédigo de conducta que se revisa periddicamente
6.1. Comentarios

Se sigue un codigo de conducta en las redes sociales y en el ambito de internet. Ademas
de las derivadas de la pagina web growbusiness.es mediante el Aviso legal y la Politica de
privacidad

1.e Plan de Responsabilidad Social

Existencia de planes de actuacion, seguimiento y evaluacién integrados con el negocio

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

Este afio existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social
7.1. - Comentarios

Desde la creacion del plan de empresa (junio 2019) se establecio el desarrollo de un plan
de responsabilidad social corporativa.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social, ¢se establecieron los
objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ....

8.1. - Comentarios

Los objetivos a seguir en 2020 son:

- Ayuda a 1 empresa con dificultades graves (en cumplimiento 1 cliente)

- Asesoramiento empresarial o laboral a 1 alumno del CPIFP Los Enlaces (en cumplimiento
1 alumno)

- Participacién activa en los ODS2030 (en cumplimiento)

2 CLIENTES

Los clientes, como grupo de interés clave, es sin duda prescriptor y fuente de recomendacion
activa del negocio. Mediante la compra de productos y servicios, son los que mejor saben si lo
gue afirma hacer una empresa es cierto 0 no, si cumple con sus promesas y las expectativas
gue ha generado previamente.

Los autébnomos responsables crean modelos comerciales en los que prestan a sus clientes
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servicios eficientes y de calidad. Modelos en los que se integran la escucha de sus
necesidades y expectativas, siendo esta integracion un requisito esencial para lograr el
importante apoyo que necesita un negocio y poder desarrollar con éxito su actividad de forma
sostenible a largo plazo.

La forma de operar y la relacién comercial del autbnomo/a en su mercado es un indicador
fundamental de cdmo se integran las preocupaciones sociales, éticas y medioambientales en
Su estructura organizativa y proceso de toma de decisiones internas.

Este bloque incluye preguntas para valorar el compromiso del autbnomo con la creacién de
valor para el cliente, la forma de establecer con él una relacién a largo plazo, conocer c6mo
proporcionar la mejor respuesta profesional a los clientes a través de soluciones adecuadas a
sus necesidades de forma transparente y sencilla.

En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se desarrollaran
preguntas para responder cuestiones como:

1. Satisfaccion de cliente: conocer si se realizan evaluaciones de la satisfaccion del cliente, se
analizan los resultados y se ponen en marcha planes de mejora.

2. Calidad del servicios y Transparencia informativa: los autébnomos/as proporcionan
productos y servicios responsables y competitivos, asegurando que existen especificaciones
técnicas en su caso, cumpliendo medidas de seguridad, salud, medio ambiente, asi como las
condiciones de uso/conservacion, y respondiendo agilmente en caso de defectos en disefio,
fabricacién o distribucion adptando medidas para su reparacién, asi como gestién del servicio
postventa. Se proporciona informacion clara y honesta de su oferta comercial, politicas de
precio, contratos, condiciones de pago y entrega. Gestion de las reclamaciones de los
clientes.

2.a Satisfaccion de Clientes.

Conocer si los autbnomos/as realizan evaluaciones de la satisfaccion del cliente, se analizan
los resultados y se ponen en marcha planes de mejora.

9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

9.1. - Comentarios.

Para conocer y medir la satisfaccion del cliente hay establecio un plan de encuestas de
satisfaccién y los clientes son invitados a puntuar su satisfaccién en Google My Business,
sirviendo como herramienta de satisfaccién y mejora.

2.b Calidad del servicio y Transparencia informativa.

Los autébnomos/as proporcionan productos y servicios responsables y competitivos,
asegurando que existen especificaciones técnicas en su caso, cumpliendo medidas de
seguridad, salud, medio ambiente, asi como las condiciones de uso/conservacion, y
respondiendo agilmente en caso de defectos en disefio, fabricacién o distribucion adoptando
medidas para su reparacion, asi como gestion del servicio postventa. Los auténomos/as
proporcionan informaciéon clara y honesta de su oferta comercial, politicas de precio,
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contratos, condiciones de pago y entrega. Gestion de las reclamaciones de los clientes.
10 - ;,Coémo realiza en su negocio la puesta en el mercado del producto o servicio?

Disponemos de un proceso normalizado que engloba la comercializacién eficiente y el
asesoramiento transparente de forma que se traslade la informacion de forma clara y
precisa.

10.1. - Informacién adicional

Aunque no se dispone de una red comercial, el proceso de comercializacién es
trasnparente, con la publicacién de unas tarifas tipo en Facebook y de planes concretos en
la pagina web growbusiness.es.

En el proceso de venta y desarrollo del servicio se hace bajo los parametros del Agile
Marketing, dejando claras las expectativas y el alcance de los servicios a realizar,
realizando cada paso con total transparencia.

Uno de los ejes de la comunicacion de growbusiness es transmitir los conceptos técnicos
del marketing bajo un lenguaje sencillo y entendible.

11 - ;Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

11.1.- Informacién adicional

Previamente a la realizacién de todos los servicios se establece el alcance del proyecto a
realizar y los requisitos necesarios para ello, simepre definido en el tiempo. Gran parte de
la presentacion de los servicios esta dedicada a dejar claras las expectativas y sobre todo a
explicar que cualquier accién que se haga no garantiza resultados por si mismas.

3 PERSONAS EMPLEADAS

En este blogue se ha tenido en cuenta que el cuestionario esta dirigido a Autbnomos que no
tienen personas empleadas a su cargo. Sin embargo, resaltamos que en el caso de
incrementar las personas de la empresa, es fundamental incluir en todas las fases del ciclo de
gestion de Recursos Humanos (seleccion, contratacion, sistema de objetivos e incentivos,
desarrollo, evaluacion, formacidon, mecanismos de conciliacion, mecanismos de fidelizacion de
empleados, despidos, libertad de asociacion, salud, seguridad, etc.) criterios y medidas que
garanticen el bienestar de los empleados en cumplimiento con los compromisos impuestos
por normativa legal y de forma voluntaria, mas alla de las obligaciones legales minimas.

En este sentido, se realizara una pregunta dentro del ambito de Seguridad y salud:
1. Seguridad y Salud: existencia de protocolos/normas que garanticen la seguridad y salud en
la actividad en todas las areas de gestion, asi como disposiciones de prevencién de riesgos

laborales.

3.a Seguridad y salud.

Existencia de protocolos/normas que garanticen la seguridad y salud en la actividad en todas
las areas de gestién, asi como disposiciones de prevencion de riesgos laborales.
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12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se ha realizado la evaluacion de riesgos y se gestiona de forma auténoma las obligaciones
en prevencion de riesgos

12.1.- Informacion adicional

En el puesto de trabajo habitual, cumplimos las normas establecidas por el Vivero de
Empresas y dada la experiencia y formacion en la trayectoria profesional cumplimos los
estandares de seguridad y salud en el trabajo.

4 PROVEEDORES

Las relaciones entre empresas responsables y proveedores deben estar basadas en la
confianza y transparencia y deben ser bidireccionales. En Responsabilidad Social la relacién
bidireccional se refiere al control que las empresas ejerce sobre los proveedores y a la
responsabilidad que una organizacién puede tener en las actividades y decisiones de un
proveedor y como ésta puede influir o ayudarlo en el desarrollo de programas que tiendan a
mejorar su desempefio en materia de Responsabilidad Social a través del concepto de
ganar/ganatr.

El didlogo con proveedores es clave para incrementar la eficiencia y reducir costes. Una
gestion responsable en materia de proveedores implica actuar con transparencia en todos los
ambitos de la relacion: en la seleccion, homologacién y clasificacion, en su caso, adjudicacion
de contratos, compromiso de pago, etc.. Asimismo, la compra de bienes o la contratacion de
servicios se deberan realizar con total independencia de decisiéon y al margen de cualquier
vinculaciéon personal, familiar o econdmica que pueda poner en duda los criterios seguidos en
la toma de decisiones.

Este bloque del cuestionario incluird preguntas para identificar acciones de auténomo/a en
términos de criterios de compra, considerando aspectos sociales, medioambientales,
requisitos legales, asi como la comunicacion con los proveedores, contacto y seguimiento
efectivo de la colaboracion.

En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos para conocer
cuestiones como:

1. Compras responsables: existencia de criterios de compra en funcién de aspectos sociales,
éticos, laborales, medioambientales en un marco de colaboracién para promover relaciones
comerciales sélidas y transparentes.

2. Clasificacion y evaluacion de proveedores: mecanismos que ayudan a conocer, clasificar y
evaluar a los proveedores en base a los criterios establecidos por el autobnomo/a, por ejemplo
requisitos de Responsabilidad Social, mejores practicas, cumplimiento de normativas
laborales, fiscales, medioambientales y de prevencidn de riesgos laborales.

4.a Compras responsables

Existencia de criterios de compra en funcion de aspectos sociales, éticos, laborales,
medioambientales en un marco de colaboracién para promover relaciones comerciales sélidas
y transparentes.

13 - En terminos de criterios de compra responsable, ;coOmo realiza su empresa la
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seleccion de proveedores?

Se selecciona el proveedore no sélo en base a su calidad y precio, sino también por su
impacto ambiental y social

13.1.- Informacion adicional

Buscamos a nuestros colaboradores bajo los siguientes mas altos estandares de calidad
dando preferencia a:

a) Pequefias empresas y comercios locales que pertenezcan a la red SACME (CEOE) o al
directorio de emprenderenaragon.es

b) Empresas y autbnomos que certifiquen su compromiso con la responsabilidad social
corporativa, y en especial con la RSA

c) Empresas que declaren su compromiso con la sostenibilidad y el consumo responsable.

4.b Clasificacion y evaluacion de proveedores

Mecanismos que ayudan a conocer Yy clasificar y evaluar a los proveedores en base a los
criterios establecidos por los autbnomos/as, por ejemplo requisitos de Responsabilidad Social,
mejores practicas, cumplimiento de normativas laborales, fiscales, medioambientales y de
prevencion de riesgos laborales.

14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

Se clasifican y valoran considerando aspectos sociales, medioambientales, requisitos
legales, fiscales y mejores practicas

5 SOCIAL

Cuando en Responsabilidad Social se habla de aspectos sociales, éstos se refieren a los
impactos producidos por la empresa en las personas, principalmente en aquellas que trabajan
en ella, y en las comunidades donde opera. La empresa, ademas de ser una ceélula
econdmica, es una célula social. Estd formada por y para personas. Esta insertada en la
sociedad a la que sirve y no puede permanecer ajena a ella.

En los dltimos afios hemos visto que diversas empresas, han conseguido hacerse un hueco
en el mercado apalancando y apoyando su estrategia de posicionamiento sobre una serie de
valores 0 causas que han ganado terreno, a su vez, en el seno de la sociedad v,
especialmente, entre las generaciones mas jovenes. Han ido evolucionando su estrategia
hasta centrarla en la adopcién de algunos valores sociales compartidos por una gran parte de
la sociedad, fundamentalmente valores focalizados en el &mbito de la salud, la educacién, el
medio ambiente y la ética, terrenos todos ellos habitualmente reservados a la esfera publica o
de la administracién y que se han hecho, poco a poco, su espacio propio en el ambito privado
de la empresa.

Prestar un beneficio social no significa necesariamente emprender acciones desligadas de su
negocio y no se limita sélo a determinados tipos de empresas.

Este bloque del cuestionario incluir4 preguntas para considerar la repercusion de la actividad
del autbnomo/a en las comunidades en las que esta presente. Adopcién de medidas para
mejorar la contribucién a la sociedad. En este sentido, las preguntas se desglosaran en los
siguientes dmbitos y se desarrollaran preguntas para conocer cuestiones como:

[1673-1584642099] RSA - AUTONOMOS péagina 9/13



1. Accion Social, evaluacion y seguimiento de impactos: existencia de acciones solidarias o de
accion social, como se desarrollan y qué resultados se obtienen de acuerdo con la
importancia social o econémica de las mismas. Evaluar su repercusion y en su caso, adoptar
las medidas para mejorar su contribucion a la sociedad.

2. Comunicacion y fomento de buenas practicas: existencia de planes de comunicacion y
relaciones con los medios y redes sociales. Compartir mejores practicas.

5.a Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

Existencia de acciones solidarias o de accion social, cémo se desarrollan y qué resultados se
obtienen de acuerdo con la importancia social o econdmica de las mismas. Evaluar su
repercusion y en su caso, adoptar las medidas para mejorar su contribucién a la sociedad.

15 - En cuanto a la implicacion en la Comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos planes de forma puntual
15.1. Informacién adicional

Se realizan acciones puntuales de asesoria para estudiantes.

Por el poco tiempo de vida con la actividad no esta desarrollada la participacién en eventos
de accion social durante el afio, siendo uno de los objetivos anuales del proyecto., con el
fin que pasen a formar parte de la cultura de la empresa.

5.b Comunicaciéon y fomento de buenas practicas

Existencia de planes de comunicacion y relaciones con los medios y redes sociales. Compartir
mejores practicas.

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

16.1. Informacion adicional

La filosofia de comunicacién pasa por hacer publicas las colaboraciones y los resultados de
forma semestral, principalmente por medios digitales.

6 MEDIOAMBIENTAL

Existe una demanda cierta, decidida e imparable que premia el compromiso de las empresas
con la Sociedad y con su Medio Ambiente. La Responsabilidad Social trata de satisfacer esa
demanda llevando a la practica actuaciones verdaderamente comprometidas.

El cambio climético y la reduccion de la emision de gases de efecto invernadero se ha
convertido en una de las grandes preocupaciones a nivel mundial, acuciante por su
inmediatez, por la generacién de cambios sobre todos los ecosistemas, y por supuesto sobre
las actividades econoémicas y productivas.

El reconocimiento social en materia de Medio Ambiente se alcanza manteniendo actitudes y
realizando actuaciones que demuestren realmente ese compromiso, La puesta en marcha de
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medidas de gestion ambiental: planes de eficiencia energética (reduccion de consumo
eléctrico y combustibles), consumo de materiales, agua, gestion de los residuos, evidencian el
compromiso de las empresas y aportan transparencia y credibilidad.

Este bloque del cuestionario incluira preguntas para valorar el compromiso publico del
auténomol/a, asi como para identificar y evaluar aguellos aspectos de su actividad, productos
y servicios que causan o pueden causar impactos al Medio Ambiente.

En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se desarrollaran
preguntas para responder cuestiones como:

1. Identificacion de actividades de gestibn ambiental: conocer si el autbnomo/a identifica,
registra y evalua aquellos aspectos de sus actividades, productos y servicios que causan o
pueden causar impactos al medio ambiente.

2. Plan de gestion y Comunicacion Ambiental : existencia de un programa de gestion con
objetivos y metas medibles y coherentes con su compromiso ambiental en su centro de
trabajo con el objetivo de mejorar los impactos en el entorno producidos por sus actividades.
Asi como, conocer en la practica las comunicaciones que el autbnomo/a realiza sobre los
aspectos ambientales asociados a su actividad.

6.a Identificacién de actividades de gestion ambiental

Conocer si el autbnomo/a identifica, registra y evalua aquellos aspectos de sus actividades,
productos y servicios que causan o pueden causar impactos al medio ambiente.

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

Existe un plan de actuaciones en materia ambiental
17.1. Informacion adicional.

El plan para reducir el impacto ambiental en el desarrollo de la actividad tiene en cuenta la
minimizacion de recursos energéticos y el uso sostenoble de éstos y la reduccion de
emisiones a la atmdsfera en los desplazamientos y el concepto de reduccién, reutilizacién y
reciclaje de los productos consumidos,

6.b Plan de gestién ambiental y comunicacion

Existencia de un programa de gestion con objetivos y metas medibles y coherentes con su
compromiso ambiental en su centro de trabajo con el objetivo de mejorar los impactos en el
entorno producidos por sus actividades. Asi como, conocer en la practica las comunicaciones
gue realiza sobre los aspectos ambientales asociados a su actividad.

18 - ¢Se realizan actividades con el objetivo de reducir los consumos de energia,
materiales y residuos?

Existen medidas de reduccién de costes de energia y otros materiales planificado y con
metodologia especifica

18.1. Informacion adicional

Entre las medidas de eficiencia ambiental se tiene especial cuidado:
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- En la reduccién del papel impreso (promoviendo los documentos digitales y evitando el
gasto innecesario de papel),

- La reduccidn del consumo energético (p.ej sustitucién de fluorescentes por tubos LED)Se
dispone de un plan de eficiencia que cumplimos a rajatabla (reduccién al maximo de

- Utilizacion de material recuperado o reciclado cuando sea posible.

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental, en qué medida se
comunica alos grupos de interés?

Si, se comunica a todos los grupos de interés
19.1. Informacién adicional

Se realizan comunicaciones periddicas (semestrales) de las actuaciones llevadas a cabo.
Su publican en la pagina web de growbusiness.es y se realizan diferentes notas de prensa
para abarcar a todos los grupos de interés.

7 VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

En este bloque se incluyen una serie de preguntas para conocer la opinién de la empresa
sobre la gestidn socialmente responsable que desarrolla en la actualidad y se solicita priorizar
los temas que consideran mas importantes en gestidon socialmente responsable.

7.a Priorizacion de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo

2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

3 - Emplear préacticas empresariales abiertas y transparentes

4 - Gestionar con ejemplaridad

5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

6 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

7 - Ofrecer productos y servicios de calidad

8 - Capacitacion y desarrollo profesional

9 - Disponer de presupuesto

10 - Poner en practica medidas responsables en la gestion de Recursos Humanos

7.b Valoracion Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

7.c Puntos fuertes y areas de Mejora
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22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Responsabilidad e implicacion con la responsabilidad social corporativa, considerando la
RSA cémo la forma de aportar valor a la sociedad desde el trabajo como auténomao.

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?
Como area de mejora se ha establecido el desarrollo por escrito de los planes de eficiencia,
su implantaci6, seguimiento y evaluacién periddica de los resultados obtenidos.

7.d Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢ Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Si, conozco la Agenda 2030 y tengo un compromiso publico con la consecucion de los
ODS.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 13. Accién por el clima.
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