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IGUALDAD GRANDES EMPRESAS
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50008 - ZARAGOZA
Zaragoza

ENFOQUE DE GESTION

¢Esta la organizacion adherida al convenio MAS DIRECTIVAS suscrito entre la
Asociacion Directivas de Aragén y el Gobierno de Aragén?

NO

¢Tiene implantado en su empresa un Plan de Gestion de la Diversidad o Plan de
Igualdad de Oportunidades y No discriminacion en el que queden definidos objetivos e
indicadores de seguimiento?

Sl
En caso afirmativo, ¢cuales?

En Ibercaja impulsamos la diversidad y potenciamos la igualdad de oportunidades (basada
en el compromiso, los resultados y el comportamiento), rechazando toda forma de
discriminacion.

Existe un Plan de Igualdad, del afio 2010, que se esta actualizando en el marco del nuevo
Plan Estratégico.

Los objetivos del Plan son los siguientes:

? Garantizar el principio de igualdad efectiva de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres mediante su integracién en la gestion de calidad de los recursos humanos,
materializada en la adopcion de politicas de igualdad de oportunidades que fomenten la
plena y activa incorporacion, permanencia, formacién y promocién de las mujeres, de
manera que se desarrollen las potencialidades y capacidades del conjunto del personal.

? Promover, adicionalmente, medidas de conciliacién de la vida laboral y familiar de todo el
personal que favorezcan la corresponsabilidad y compromiso con la Entidad, la retencion
del talento, el aprovechamiento de la experiencia y premien el esfuerzo y dedicacion en el
marco de una eficaz y moderna gestion del tiempo. Las medidas de conciliacién son, por
sus propias caracteristicas, eficaces instrumentos para favorecer una efectiva politica de
igualdad entre todos los integrantes de la plantilla.

? Fomentar una cultura de formacioén, informacion, comunicacion y sensibilizacién de los
principios y politicas en materia de igualdad.

? Promover medidas laborales que apoyen la lucha contra la violencia sexista.

? Promover una mayor participacion de la mujer en los diferentes niveles de la
organizacion, con respeto al principio de igualdad de trato y no discriminacion en iguales
condiciones de idoneidad.

? Fomentar, como valor corporativo, el respeto y gestién de la diversidad del personal.

? Crear una Comision permanente de igualdad que velara por el respeto y cumplimiento de
los principios y politicas en materia de igualdad, asi como de la interpretacion, aplicacion y
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seguimiento de este Plan y de cualquier medida de conciliacion.

? Prevenir y corregir cualquier comportamiento que pudiera entrafiar indicios de acoso
sexual por razén de sexo, mediante el protocolo de actuacion acordado al efecto.

? Consolidar el compromiso de responsabilidad social corporativa como principio rector del
Banco, en una clara apuesta y respeto por el principal activo de la misma, que son las
personas, la retencion del talento, la busqueda de la excelencia y la gestién de calidad.

? Promover una cultura institucional que integre la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres, reduzca o elimine los desequilibrios detectados, asi como la prevencién de
posibles desequilibrios futuros.

Se definen indicadores para las siguientes areas de actuacion:

? Principios institucionales

? Seleccién y contratacion

? Formacion

? Promocidn y desarrollo profesional

? Conciliacion

? Retribucion

? Beneficios sociales

? Acoso sexual o acoso por razones de sexo

? Comunicacion

? Prevencion de Riesgos Laborales

El Plan de Igualdad se encuentra disponible en la normativa interna, para asegurar la
difusién entre todos los empleados.

En la normativa interna también se encuentran disponibles para todos los empleados las
leyes y normas vigentes en materia de igualdad.

¢Existe un compromiso claro y formalizado por parte del maximo 6rgano de direccion
con la gestion de la diversidad conocido y compartido por el personal de la
organizacion? (presencia en mision/valores, reflejo en documentos clave -escrituras
fundacionales, estatutos-, memorias)

Sl
En caso afirmativo, ¢,cuales?

El méximo érgano de direccion de la organizacion estad comprometido con el fomento de la
igualdad de oportunidades.

El Cédigo Etico de Ibercaja Banco contiene los compromisos éticos de la entidad, entre los
gue se encuentra la ejemplaridad en el trato entre empleados, respeto, igualdad de trato y
mismas oportunidades.

Nuestra vision es ser un banco excelente que se anticipe a las necesidades de sus grupos
de interés, y dentro de las metas para conseguirlo se encuentra la de desarrollar un modelo
de banca con elevada sensibilidad social.

La entidad valida anualmente el Sello como Empresa Socialmente Responsable en Aragén,
en el que el Consejero Delegado se compromete a cumplir unos principios, entre los que se
encuentra la aplicacién efectiva de la igualdad.

Podemos afiadir aqui algo del sello EFR ya presentado

3. ¢ Existe un compromiso publico de la organizacién de forma explicitay a través de la
firma y difusién de declaraciones, certificaciones y normas de evaluacion y gestién
empresarial relacionadas con la Responsabilidad Social en general (ISO 26000,
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SAB8000), o con laigualdad de trato y no discriminacion (ODM, Charter de la Diversidad,
Pacto Mundial, Distintivo Igualdad en la Empresa, Trabajo Decente de la OIT, etc.)?

Sl
En caso afirmativo, ¢,cuales?

Ibercaja estd adherida al Pacto Mundial, comprometiéndose al cumplimiento de 10
principios, entre los que se encuentra la no discriminacion.

MEDIDAS CONCRETAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
Organizacion general y comunicacion

- La perspectiva de diversidad (género, edades, discapacidades, culturas, etc.) tiene
presencia de forma transversal y comprobable en el Plan Estratégico de la empresa.

- Existe una persona o equipo responsable de las politicas de igualdad de oportunidades y
no discriminacion, con formacion adecuada y asignacion presupuestaria.

- Se incluye la perspectiva de la diversidad en el cédigo ético o de conducta de la
organizacion.

- La organizacion fomenta la presencia igualitaria por sexos en los diferentes niveles
dentro de su estructura.

- Existen mecanismos internos y/o externos de queja o reclamacién en el caso de
eventuales discriminaciones, en especial, para casos de acoso laboral.

- Existe un protocolo de actuacion ante el acoso sexual y acoso por razones de sexo,
conocido por todo el personal a través de los medios de comunicacion interna, incluido en
el manual de acogida y sometido a revision periédica y seguimiento.

- La organizacion transmite pablicamente su compromiso con la diversidad.

- Se publican datos sobre la composicion de la plantilla atendiendo a su diversidad en la
memoria anual y otros informes de la organizacion.

- La organizacion extiende a toda la cadena de valor la gestion de la diversidad y sus
beneficios, por ejemplo, a su cadena de compras y con su cartera de proveedores

- La organizacion contempla la diversidad en sus propios productos y/o servicios,
atendiendo a las necesidades diferenciadas de sus potenciales clientes y mercados.

Acceso al empleo: Reclutamiento, seleccion y acogida

- La organizacién garantiza la igualdad de trato y de oportunidades en sus procesos de
seleccion y captacion (en definicion de vacantes, en criterios de seleccién, en texto de
anuncios, en diversidad de canales de captacion, etc.)

- En las entrevistas de seleccion se valoran las competencias y capacidades de cada
persona y su adecuacién al trabajo vacante por encima de cualquier otro aspecto
diferenciador (edad, género, procedencia cultural, etc.)

- La organizacion tiene una politica de acogida/bienvenida con las nuevas personas
empleadas, que son reflejo de la diversidad de la organizacion.

Formacién y promocién profesional

- Las politicas internas de gestion de recursos humanos garantizan la igualdad de trato y
oportunidades a todas las personas de la empresa en sus relacionales laborales.

- Existen protocolos para regular las promociones profesionales que garantizan la igualdad
de trato y oportunidades a todas las personas trabajadoras.
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- Se realizan acciones de formacion y/o sensibilizacién en gestion de la diversidad en
todos los procesos y areas de la organizacion (habilidades interculturales, técnicas de
trabajo en equipo, idiomas, motivacion, gestion del tiempo, desmontaje de estereotipos y
prejuicios, etc.).

- Se dispone de un mapa de la diversidad que muestra la configuracion de la plantilla
segun su categoria laboral junto a otras variables (género, edad, origen, experiencia,
antigiiedad en la empresa, etc.).

- Existen mecanismos objetivos de evaluacion del desempefio profesional y una
metodologia que garantiza la igualdad de oportunidades en el desarrollo profesional.

- Se potencia la transferencia del conocimiento interno existente entre los diferentes
miembros de la plantilla, aprovechando su diversidad.

- Existen mecanismos de evaluacion de la satisfaccion de las personas trabajadoras
respecto a las medidas de igualdad de oportunidades y de trato de la organizacion.

- La organizacién dispone de un proceso de desvinculaciéon laboral objetivo (despidos,
ceses, bajas incentivadas) que garantiza un trato igualitario.

Estructura salarial y sistema de retribuciones

- Existe un protocolo de deteccién y actuacion ante posibles discriminaciones y se ponen a
disposicién, con este objetivo, vias de comunicacion fluidas para todo el personal.

- Existe una TABLA SALARIAL con criterios objetivos que marcan las condiciones de
retribucidn y son conocidos por las personas empleadas (categoria profesional, formacion,
capacidades, experiencia, etc.)

- Las retribuciones percibidas por cada persona trabajadora estan acordes con el sector y
la labor desempefiada, en funcién de la clasificacion profesional propia de la organizacion.
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