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CONCILIACION

Enfoque de gestién

¢Incluye el plan de personal de su empresa un Sistema de Politicas de Conciliacién o
un conjunto de medidas de conciliacion en el que queden definidos objetivos e
indicadores?

Sl
Informacién adicional sobre |la existencia del Plan

Entrerrios Automatizacion recoge su compromiso con la conciliacién dentro de su Cdadigo
Etico.

Ha determinado indicadores y objetivos y a asignado los medios y recursos para la
consecucion de los mismos.

El objetivos fijados para el afio 2020 son:

- Crear un procedimiento de comunicacién para que todos los trabajadores puedan hacer
llegar a Recursos Humanos sus necesidades particulares de conciliacion.

- Incluir en la encuesta de clima laboral cuestiones relacionadas con la satisfaccion con las
medidas de conciliacion.

¢Existe algun sistema de valoracién del grado de satisfaccion de las medidas de
conciliaciéon implantadas por su empresa?

Sl
Informacién adicional sobre el sistema de valoracion

Con el objetivo de recoger indicadores cuantificables sobre la satisfaccion de los
empleados de Entrerrios Automatizacion relacionados con el clima laboral, cada dos afos
se realiza una encuesta a los trabajadores. La Ultima encuesta se realiz6 en el afio 2018 y
esta previsto realizar una nueva encuesta durante el afio 2020, la cual hemos debido de
retrasar debido a la pandemia y a los cambios internos dentro de nuestra organizacion.

En la actual encuesta los indicadores obtenidos se agrupan en 10 puntos, en cada uno de
ellos se desarrolla una serie de cuestiones sobre un aspecto del clima laboral, en el que el
personal indica su grado de acuerdo.

Los contenidos de las preguntas se refieren a:

1° La empresa
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2° Condiciones ambientales en el puesto de trabajo
3° Ergonomia

4° Posibilidad creativa / iniciativa

5° Comparieros de trabajo

6° Jefes y superiores

7° Puesto de trabajo

8° Remuneracion

9° Reconocimiento

10° Comunicacion

En la encuesta que se realizara este afio se han incluido nuevos apartados para obtener
informacién sobre la satisfaccion de los trabajadores en relacibn a las medidas de
conciliacion e igualdad de la organizacion.

¢ Se realiza algun tipo de evaluacion y seguimiento del plan o conjunto de medidas?
Sl
Informacion adicional sobre el sistema de evaluacién y seguimiento

Ademas de las acciones derivadas de los indicadores resultantes de las encuesta del clima
laboral, Entrerrios Automatizacion considera a sus trabajadores una parte interesada
calificada de nivel 1.

Y como tal, se realizan seguimientos trimestrales del cumplimiento de sus requisitos y
expectativas, abriendo acciones correctivas para todas aquellas que no se hayan cumplido.

¢Posee la organizacion la Certificacion EFR (Empresa Familiarmente Responsable) de
la Fundacion Mas Familia? MAS INFO www.masfamilia.org

NO

¢Posee la empresa el Sello AROHE de la Asociacion para la Racionalizacion de los
Horarios Espafioles? MAS INFO http://horariosenespana.com

NO

Medidas concretas de conciliacion
¢, Qué medidas de Organizacion del tiempo de trabajo son habituales en la empresa?

- Bolsa de horas o posibilidad de concentrar mas niumero de horas en un determinado
periodo y asi acumular horas de libre disposicion.
- Organizacion de la formacion y/o las reuniones en horario laboral.
- Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos puntuales.
- Posibilidad de rotar en el puesto a peticion de las personas trabajadoras

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?

- La posibilidad de coger medios dias de vacaciones.
- Adaptacién del horario laboral en casos puntuales (baja de larga duracion de familiar,
separacion, etc)

¢ Qué medidas de movilidad geogréafica son habituales en la empresa?
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- Videoconferencia o sistemas agiles y fluidos de comunicacién a distancia -chats, foros?

- Formacién online

- Desplazamientos incluidos en jornada laboral.

- Medidas destinadas a reducir o facilitar los desplazamientos (uso compartido de coche,
transporte de empresa ?)

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?
Sin respuesta

Beneficios Sociales. Ayudas estructurales al margen del salario y de los convenios
sectoriales que aumenten la calidad en el empleo y satisfaccion de los trabajadores.

- Ticket o servicio de restaurante subvencionado o espacios habilitados que permitan el
descanso en horario de comida

- Servicios que faciliten el desplazamiento a la empresa (transporte, parking, gasolina?)

- Anticipos, préstamos ?

- Creacion de espacios de descanso, en zonas de trabajo, agradables y motivadores.

En caso de haber indicado otros beneficios sociales, ¢ cuales son?
Sin respuesta
Medidas relativas a la mejora de permisos legales.

- Fomento del uso del permiso de paternidad.
- Otras medidas

En caso de haber indicado otras medidas, ¢ cuales son esas medidas?

Se ha fijado como objetivo para 2020 la creacién de un procedimiento de comunicacion
para que todos los trabajadores puedan hacer llegar a Recursos Humanos sus
necesidades particulares de conciliacion

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Enfoque de gestion

¢ Tiene implantado en su empresa un Plan de Gestién de la Diversidad, un Plan de
Igualdad o Plan de Igualdad o un conjunto de medidas orientadas a garantizar la
igualdad de oportunidades y no discriminacidon en el que queden definidos objetivos e
indicadores de seguimiento?

Sl
En caso afirmativo, informacién adicional.

En Entrerrios trata de mantener un ambiente laboral respetuoso con la normal convivencia,
la ordenacion técnica y organizacién de la empresa, asi como la garantia y defensa de los
derechos y legitimos intereses de trabajadores y empresa.

Todos los empleados de Entrerrios son conscientes y conocedores de ello, ya que saben
gue cuando se produce algun tipo de incumplimiento al respecto, la Direcciéon de la
Empresa sancionara las acciones u omisiones culpables de los trabajadores de acuerdo
con la graduacién de las faltas.
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Ademas de realizar e impartir charlas de seguridad diarias a los trabajadores e informar y
formar constantemente de los riesgos a los que los trabajadores estan expuestos en cada
momento, con esto queremos favorecer la cultura de seguridad y concienciar al empleado.
Ademas de intentar introducir a los empleados para que tomen conciencia de la seguridad
en todos los aspectos de la vida.

¢Existe un compromiso claro y formalizado por parte del maximo 6rgano de direccion
con la gestion de la diversidad conocido y compartido por el personal de la
organizacion? (presencia en mision/valores, reflejo en documentos clave -escrituras
fundacionales, estatutos-, memorias)

Sl
En caso afirmativo, informacién adicional.

Entrerrios Automatizacion dispone de un cédigo ético y de conducta empresarial, el cual ha
sido comunicado a todo el personal de la organizacion, y esta disponible en nuestra pagina
web para todos aquellos que apoyan nuestro trabajo: clientes, proveedores vy
suministradores.

En el cddigo ético se incluye un mensaje de la direccién, asi como una pautas de conducta
a seguir.

¢Serealiza algun tipo de evaluacion y seguimiento del Plan especifico de igualdad?
Sl
En caso afirmativo, informacion adicional.

Entrerrios Automatizacion esta realizando un analisis de la situacién de la empresa con el
fin de identificar las areas de mejora en materia de igualdad y de esta forma, implantar un
plan de igualdad a medio plazo.

Para ello se evallan acciones como ofertas de trabajo no discriminatorias, velar que las
pruebas de seleccion midan exclusivamente las competencias y no aspectos personales
del candidato, acciones para favorecer la conciliacion de la vida personal y profesional y
frente al acoso sexual o laboral.

Con el establecimiento de ciertos indicadores tales como: retribucién anual media de las
mujeres por categoria frente al de los hombres, % de mujeres con contrato indefinido frente
al de los hombres, % de hombres y mujeres por categoria. Los cuales nos ayudaran a
establecer este plan de igualdad en la empresa.

3. ¢(Existe un compromiso publico por parte del maximo érgano de gobierno a través de
la firma y difusiéon de declaraciones, certificaciones y normas de evaluaciéon y gestion
empresarial como pueden ser la ISO 9000, SA8000, el Charter de la Divesidad, el Pacto
Mundial, el dintintivo Igualdad en la Empresa u otros reconocimientos?

Si
En caso afirmativo, informacién adicional.

Certificado Sistema de Responsabilidad Social segin la norma MRS 10000:2018
Entidad Rina Simtex N° certificado: MRS-52/18
Sistema de Gestidn de Calidad 1SO9001:2015
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Sistema de Gestién de Medio Ambiente 1ISO14001:2015
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 1ISO45001:2018
Sistema de Gestion de la Energia 1ISO50001:2011

Inst. Atex. N° RePro:326983

¢Esta la organizacién adherida al convenio MAS DIRECTIVAS suscrito entre la
Asociacion Directivas de Aragén y el Gobierno de Aragén?

NO

Medidas concretas de igualdad de oportunidades y no discriminacion
Organizacion general y comunicacion

- La perspectiva de diversidad (género, edades, discapacidades, culturas, etc.) tiene
presencia de forma transversal y comprobable en el Plan Estratégico de la empresa.

- Existe un diagnéstico de la diversidad dentro de la empresa, una descripcion de perfiles
de las personas trabajadoras atendiendo a su diversidad.

- Existe una persona o equipo responsable de las politicas de igualdad de oportunidades y
no discriminacion, con formacion adecuada y asignacion presupuestaria.

- Se incluye la perspectiva de la diversidad en el codigo ético o de conducta de la
organizacion.

- La organizacion tiene procesos participativos de comunicacion interna para sus personas
trabajadoras y grupos de interés, tendentes a gestionar la diversidad existente.

- La organizacion fomenta la presencia igualitaria por sexos en los diferentes niveles
dentro de su estructura.

- Existen mecanismos internos y/o externos de queja o reclamacién en el caso de
eventuales discriminaciones, en especial, para casos de acoso laboral.

- Existe un protocolo de actuacién ante el acoso sexual y acoso por razones de sexo,
conocido por todo el personal a través de los medios de comunicacién interna, incluido en
el manual de acogida y sometido a revision periddica y seguimiento.

- La organizacion transmite publicamente su compromiso con la diversidad.

- La organizacion extiende a toda la cadena de valor la gestion de la diversidad y sus
beneficios, por ejemplo, a su cadena de compras y con su cartera de proveedores

- La organizacion contempla la diversidad en sus propios productos y/o servicios,
atendiendo a las necesidades diferenciadas de sus potenciales clientes y mercados.

Acceso al empleo: Reclutamiento, seleccién y acogida

- La organizacion garantiza la igualdad de trato y de oportunidades en sus procesos de
seleccion y captacion (en definicion de vacantes, en criterios de seleccion, en texto de
anuncios, en diversidad de canales de captacion, etc.)

- En las entrevistas de seleccion se valoran las competencias y capacidades de cada
persona y su adecuacién al trabajo vacante por encima de cualquier otro aspecto
diferenciador (edad, género, procedencia cultural, etc.)

- El equipo encargado de reclutar y seleccionar al nuevo personal es diverso y posee
competencias especificas para evaluar a personas candidatas diversas.

- La organizacién tiene una politica de acogida/bienvenida con las nuevas personas
empleadas, que son reflejo de la diversidad de la organizacion.

Formacién y promocién profesional
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- Las politicas internas de gestion de recursos humanos garantizan la igualdad de trato y
oportunidades a todas las personas de la empresa en sus relacionales laborales.

- Existen protocolos para regular las promociones profesionales que garantizan la igualdad
de trato y oportunidades a todas las personas trabajadoras.

- Existe una ficha de perfil de cada puesto de trabajo en el que se define de forma objetiva
los requisitos profesionales y técnicos no dando cabida a ningun otro aspecto que implique
una posible discriminacién (edad, género, cultura, etc.)

- Existen mecanismos objetivos de evaluacion del desempefio profesional y una
metodologia que garantiza la igualdad de oportunidades en el desarrollo profesional.

- Se potencia la transferencia del conocimiento interno existente entre los diferentes
miembros de la plantilla, aprovechando su diversidad.

- Existen mecanismos de evaluacion de la satisfaccion de las personas trabajadoras
respecto a las medidas de igualdad de oportunidades y de trato de la organizacion.

- La organizacién dispone de un proceso de desvinculaciéon laboral objetivo (despidos,
ceses, bajas incentivadas) que garantiza un trato igualitario.

Estructura salarial y sistema de retribuciones

- Se ha realizado un andlisis salarial (por categoria profesional y puesto de trabajo) con el
objetivo de detectar una posible brecha salarial y tomar las medidas necesarias para
corregirla.

- Existe una TABLA SALARIAL con criterios objetivos que marcan las condiciones de
retribucidn y son conocidos por las personas empleadas (categoria profesional, formacion,
capacidades, experiencia, etc.)

- Las retribuciones percibidas por cada persona trabajadora estan acordes con el sector y
la labor desempefiada, en funcién de la clasificacion profesional propia de la organizacion.

VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL
¢ Cuales son las acciones de voluntariado y/o accion social que realiza la organizacion?

Entrerrios Automatizacién, en su compromiso de favorecer la economia de la comunidad
autbnoma donde se encuentra establecida adquiere los materiales para sus instalaciones,
siempre que las caracteristicas técnicas del producto lo permiten, dentro de la misma.

Se procura comprar el pequefio material en los establecimientos de la localidad o la
comarca con el fin de favorecer el comercio local.

Respecto al personal colabora con los centros de educativos ofreciendo formacion en
practicas siempre que asi se les requiere, e intentando que el personal que se incorpora a
la misma sea de la comarca o cercana a ella.

Entrerrios Automatizacién S.A. todos los afios colabora en gran cantidad de eventos y
acciones solidarias, y cada vez queremos hacer llegar nuestra ayuda a mas personas y

asociaciones:

- Desde el afio 2017 colabora econémicamente y patrocina el Equipo Femenino de Padel
Indoor Alagon

-Colaborando con el colegio publico de educacién especial Jean Piaget y este afio ha
incorporado a este proyecto el colegio publico de educacién especial Rincén de Goya.
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¢, Con qué organizaciones realiza las acciones de voluntariado y/o accién social?

En 2017 se nos da la oportunidad de colaborar con el Colegio Publico de Educacion
Especial JEAN PIAGET, en nuestra primera reunion, se nos explican cuales son las
necesidades de estos chicos y chicas que presentan algun tipo de discapacidad

Desde Entrerrios propusimos las siguientes soluciones atendiendo al diagnéstico de los
problemas detectados:

1) Adquirimos e instalamos un aula interactiva, compuesta por una TV de minimo 507,
panel tactil sobre la TV, Apple Tv, Routerwifi, Ipadconectado al wifi, y un ordenador de
sobremesa conectado a lo anterior.

2) Impartimos formacion al profesor del aula en el manejo de los dispositivos instalados

4) Mantenimiento presencial y remoto para cualquier incidencia

5) Creacién y puesta a disposicion de un software de Gestién para el departamento de
enfermeria.

Seguimos vinculados estrechamente con el centro educativo a través de Javier Revilla, que
se reline semanalmente con Diia Mercedes Ortiga, responsable de las nuevas tecnologias.
Nuestro empleado dedica las horas necesarias segun demanda a la resolucion de las
anomalias que se puedan presentar.

En la actualidad dicho CEE dispone de ya 6 aulas interactivas completas.

Tras tener resuelto el tema tecnolégico, decidimos aportar uno poco mas, realizando visitas
programadas con perros de terapia con objeto de:

- Ayudarles a potenciar las habilidades de comunicacion y de relacion personal

- Mejorar la autoestima y la autonomia.

- Estimular la realizacién de actividades motrices concretas como mimar, cepillar, etc,

- Mejorar las relaciones y habilidades sociales (empatia, saludar, interesarse por los
demas, etc.)

- Reducir los estados de ansiedad y depresion.

- Fomentar el sentido de la responsabilidad.

Siguiendo con la actuacién realizada con CEE JEAN PIAGET, desde 2018 ENTERRIOS
ha adquirido e instalado la nueva red de comunicaciones y software de gestién para el
departamento de enfermeria del CEE RINCON DE GOYA, de la que también realiza el
mantenimiento.

Por otro lado Entrerrios Automatizacion como en afios anteriores sigue colaborando con la
promocién del deporte femenino patrocinando el equipo de Padel indor de Alagén.

Este afio en el mes de junio, se realizd la primera compafia de recogida de alimentos que
fue donada la comedor de la iglesia del Carmen de Zaragoza.
¢ Con qué periodicidad realiza las acciones de voluntariado y accién social?

Entrerrios Automatizacién colabora de forma continua con los colegios de publicos de
Educacion Especial Jean Piaget y Rincon de Goya de Zaragoza.
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Colabora anualmente con el equipo femenino de Padel Indor Alagon.

DIFUSION DE LA CULTURA EN ARAGON
¢ Qué acciones realiza la organizacion para la difusion de la cultura en Aragén?

Entrerrios Automatizacién, en su compromiso de favorecer la economia de la comunidad
auténoma donde se encuentra establecida adquiere los materiales para sus instalaciones,
siempre que las caracteristicas técnicas del producto lo permiten, dentro de la misma.

Se procura comprar el pequefio material en los establecimientos de la localidad o la
comarca con el fin de favorecer el comercio local.

Respecto al personal colabora con los centros de educativos ofreciendo formacion en
practicas siempre que asi se les requiere, e intentando que el personal que se incorpora a
la misma sea de la comarca o cercana a ella.

Ademas Entrerrios es patrocinador del Equipo Femenino de Padel Indoor Alagén

¢ Con qué colectivos realiza estas acciones?

Entrerrios Automatizacion colabora y patrocina el equipo Femenino de Padel Indoor
Alagon.

Ademads de la colaboracién continuamente con los colegios publicos de educacién especial
Jean Piaget y Rincon de Goya.

¢,Con qué periodicidad realiza estas acciones?

Entrerrios Automatizacion realiza estas colaboraciones de forma anual.
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