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Empresa evaluada
TIEBEL SOCIEDAD COOPERATIVA
CIF:F50569722
C/Pantano de la Sotonera 3, Puerta 4
50015 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS INICIALES
Indicar la fecha de actualizacién de la informacién de este cuestionario
29/08/2024

Indicar el numero de personas empleadas que tiene la organizacién

66
CONCILIACION

Enfoque de gestion

1. ;Tiene implantado en su organizacién un Plan especifico de Conciliacién o Politicas
de Conciliacion incluidas en el plan de Igualdad, en el que queden definidos objetivos e
indicadores en esta materia?

2. En caso afirmativo, informacién adicional.

En el marco del Plan de Igualdad de Tiebel se aprob6 también el Plan de Conciliaciéon y
corresponsabilidad y el protocolo para la prevencion y actuacién frente al acoso sexual, el
acoso por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad
moral en el ambito laboral de Tiebel S. Coop.

El Plan de Conciliacion y corresponsabilidad establece un conjunto de medidas orientadas
a

- Atencion social de la plantilla
- Conciliacion y corresponsabilidad

En el afio 2023 la plantilla ha podido disfrutar de las siguientes medidas:
a) Medidas de flexibilidad horaria:

? Horario flexible de entrada y/o salida.

? Jornada laboral intensiva o posibilidad de reducir el tiempo de comida en los puestos que
era viable.

? Jornada intensiva de oficina los viernes y/o en determinadas fechas (Navidad, Semana
Santa, periodo de adaptacion de los horarios escolares, meses de verano, etc.).

? Bolsa de horas o posibilidad de concentrar mas ndimero de horas en un determinado
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periodo y asi acumular horas de libre disposicion.

? Organizacion de la formacion y/o las reuniones en horario laboral.

? Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos puntuales.
? Posibilidad de préstamos personales

b) Medidas de movilidad geografica

? Trabajo a distancia total o parcial. Teletrabajo

? Formacion Online

? Acercamiento del puesto de trabajo al domicilio familiar

? Desplazamientos incluidos en jornada laboral.

? Gestion telematica de tramites que eviten desplazarse a oficina: pedidos de material,
parte de horas, incidencias y/o solicitud de vacaciones.

c) Beneficios sociales

Contamos con un Programa de Atencién Social a la plantilla en el que entre otras medidas
se encuentran:

? Servicio de préstamos econdmicos para resolver problemas econémicos que tengan las
personas trabajadoras, ya que el perfil en general del area de limpieza es de personas,
principalmente mujeres, con baja cualificacion y en algunos casos solas con cargas
familiares.

? Servicio de informacién y orientacion dirigido a toda la plantilla. Se difunde las
convocatorias de subvenciones materia de vivienda, material escolar, etc?

? Servicio de informacion y acompafamiento personalizado en materia de ayudas y otras
gestiones administrativas, gestiones de extranjeria, etc?

? Sensibilizacion y formacién especifica acerca cuestiones que afecten a su vida personal
o familiar: reparto de responsabilidades familiares, resolucién de conflictos, estrés, gestion
de tiempos, nutricién, prenatales, igualdad, etc?

? Descuentos en compras de productos o servicios: productos de la empresa, coches,
viagjes, actividades deportivas, etc.

? Comision de que programan, supervisan y atienden las necesidades de conciliacion, asi
como las medidas aplicadas.

d) Mejora de permisos legales
? Permiso de 2 dias naturales por nacimiento de nieto/a

? Permiso de 7 dias naturales por fallecimiento de la pareja, hijos o hijas.
? Fomento del permiso de paternidad

Toda la plantilla se ha podido beneficiar de la flexibilidad horaria y el personal de oficina del
Teletrabajo, asi como el cierre de oficina los viernes por la tarde.

3. ¢Existe algun sistema de valoracién del grado de satisfaccion de las medidas de
conciliacion implantadas por su empresa u organizacion?

4. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de valoracién
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Contamos con un proceso de gestiéon de RRHH en el que se establece una metodologia
para el estudio del grado de satisfaccion de la plantilla.

Con esa informacion y dentro la politica de actuacion inherente a la cooperativa,
consideramos que las personas son el centro de nuestra actividad,.

Habitualmente se realizaban actuaciones para mejorar la autoestima y el sentimiento de
pertenencia a la cooperativa: como por ejemplo; este afio se mantuvo la realizacién de una
jornada con la plantilla para celebrar la "bienvenida al afio 2024", se ha participado en
manifestaciones y actos reivindicativos centrados en torno al dia de la mujer y el dia de
lucha contra la violencia de género, etc..

Mantenemos el programa de atencién social a la plantilla como un medio entre otras cosas
de tener una comunicacién directa y personalizada en la que se observa el grado de
satisfaccion de las mismas.

A través del canal de comunicacion via whastssap Tiebel comunicacion se envian
cuestionarios para la valoracion de las actividades orgzanizadas desde Tiebel y ver el
grado de satisfaccion de la plantilla respecto a las mismas.

5. ¢Se realiza algun tipo evaluacion y seguimiento del Plan especifico de Conciliacion o
Politicas implantadas?

6. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de evaluacion y
seguimiento

Contamos una comision de lgualdad que realiza el seguimiento de todas las medidas
incluidas las medidas de conciliacion y corresponsabilidad y se evallan anualmente. LA
comision se relne trimestralmente y se hace una infografia de las actas para su difusion
entre toda la plantilla.

7. ¢Tiene implantado algun sistema de gestién recocido que incluya la conciliacion
dentro de la empresa? Por ejemplo: Certificacion EFR de la Fundacion Mas Familia
www.masfamilia.org, Sello AROHE http://horariosenespana.com

Medidas concretas de conciliaciéon

¢, Qué medidas de flexibilidad horaria en el trabajo son habituales en la organizacién?

En caso de haber indicado otras medidas, ¢ cuales son esas medidas?
En caso de necesidad se pueden solicitar ajustar la jornada temporalmente por motivos de
conciliacion

¢ Qué medidas de movilidad geogréfica son habituales en la organizacion?

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?

En el caso de limpieza de comunidades de vecinos y vecinas, se procura que la
trabajadora o el trabajador desarrollen su trabajo en el mismo barrio.
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El personal de limpieza ce comunidades, domicilios y centros y oficinas pueden gestionar
por via telematica para no tener que desplazarse a las oficina los sigueitnes tramites:

- Pedidos de material

- Partes de horas

- Incidencias

- Solicitud de vacaciones

Beneficios Sociales. ¢Aplica ayudas o medidas adicionales voluntarias que aumenten
el salario, la calidad en el empleo o la satisfaccion de las personas trabajadoras?

En caso de haber indicado otros beneficios sociales, ¢ cuales son?

Contamos con un Programa de Atencién Social a la plantilla en el que entre otras medidas
se encuentran:

- Servicio de préstamos econdmicos para resolver problemas econdémicos que tengan las
personas trabajadores, ya que el perfil en general del area de limpieza es de personas,
principalmente mujeres, con baja cualificacion y en algunos casos solas con cargas
familiares.

- Servicio de informacion y orientacion dirigido a toda la plantilla. Se difunde las
convocatorias de subvenciones materia de vivienda, material escolar, etc

- Servicio de informacién y acompafiamiento personalizado en materia de ayudas y otras
gestiones administrativas, gestiones de extranjeria, etc,....

¢Qué medidas relativas a la mejora de permisos legales son habituales en la
organizacién?

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?
- Permiso de 2 dias naturales por nacimiento de nieto/a
- Permiso de 7 dias naturales por fallecimiento de la pareja, hijos o hijas.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Enfoque de gestion

1. (Tiene implantado en su empresa un Plan de Igualdad o un conjunto de medidas
orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién, en el que
gueden definidos objetivos e indicadores en esta materia? (De acuerdo al RD 901/2020
a partir del 8 de marzo de 2022 todas las organizaciones de 50 0 mas personas en
plantilla estan obligadas a contar con un Plan de Igualdad y registrarlo en el REGCON)

2. En caso de disponer de un plan de igualdad, indique la direccién url de REGCON
donde se encuentra publicado (RD 901/2020). En el caso de disponer de un conjunto de
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medidas indique informacion adicional.

https://expinterweb.mites.gob.es/regcon/pub/consultaAcuerdo

El Plan de Igualdad de Tiebel se estructura en 9 &mbitos estratégicos, 18 objetivos y 43
medidas.

Cada una de las medidas conlleva unos indicadores de seguimiento para contrastar la
evolucion del desarrollo del Plan y su posterior evaluacion..

3. ;Se realiza algun tipo de evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad o de las
politicas implantadas en esta materia dentro de su organizacion?

4. En caso afirmativo, informacién adicional.

Contamos con la comisién de Igualdad formada por una represente de la empresa, una
representante legal de la plantilla y dos personas expertas en materia de igualdad. La
comisién se relne trimestralmente y se realiza una infografia del acta para su difusion toda
la plantilla de forma que sea mas amena y visual que al lectura de una acta ordinaria.

Las funciones de la comision de Igualdad son:

- Realizacién del seguimiento anual respecto al estado de desarrollo y ejecuciéon de las
medidas acordadas en el presente Plan de Igualdad.

- Celebracién de reuniones de trabajo, pudiendo proponer ajustes al presente Plan de
Igualdad, a la vista de la evolucién del mismo.

- Elaboracién de una evaluacion parcial de un informe anual, a la vista de la evolucion de
los indicadores y del grado de cumplimiento de las medidas y objetivos establecidos, y una
evaluacion final una vez acabada la vigencia del plan.

- Proponer las recomendaciones que se consideren oportunas en aras de intentar mejorar y
facilitar la consecucion de los objetivos establecidos en el presente Plan de Igualdad.

5. ¢Dispone la organizacién de un Registro retributivo de acuerdo a lo establecido en el
RD 902/20207?

6. Ademéas del cumplimiento de la legislaciéon en materia de insercion laboral de
personas con discapacidad (LGD), ¢Tiene implantadas en su organizacién medidas
adicionales o un Plan de ayuda a lainsercién laboral de personas con discapacidad?

7. En caso afirmativo, informacion adicional.

En Tiebel cumplimos con la legislacién en materia de de insercion laboral de personas con
discapacidad pero si tenemos una estrategia para la insercion sociolaboral de personas en
riesgo de exclusion social.

8. Ademas de la declaraciéon de compromiso del Plan RSA, ¢existe un compromiso
publico por parte del maximo 6rgano de gobierno a través de la firma de declaraciones,
certificaciones y normas de evaluacion y gestion empresarial relacionadas con la
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Responsabilidad Social en general (ISO 26000, SA8000), o con la igualdad de trato y no
discriminacion (ODM, Carta de la Diversidad (www.fundaciondiversidad.com), el Pacto
Mundial (www.pactomundial.org), Distintivo Igualdad en la Empresa
(www.igualdadenlaempresa.es), trabajo Decente de la OIT (www.ilo.org), pacto social
VIH (www.pactosocialvih.es), etc.)?

9. En caso afirmativo, informacion adicional.

Tiebel cuanta desde EL afio 2011 con el distintivo Igualdad en la empresa concedido por el
ministerio de Igualad y ha sido renovado hasta la actualidad. uUltima renovacion septiembre
2024. Se pude acceder a la ficha descriptiva en el siguiente enlace:

https://www.igualdadenlaempresa.es/DIE/red-DIE/fichaTiebel.htm

Como hito importante de nuestra presencia en la red DIE se celebré en nuestras
instalaciones la Jornada Técnica de Empresas del Sello DIE (Distintivo Igualdad
Empresa) con la presencia de la Secretaria de Estado de Igualdad (Soledad Murillo).

También Tiebel fue invitada a participar en una mesa redonda en las jornadas organizadas
por el Instituto Aragonés de la Mujer : "Determinantes de la Brecha Salarial de
Género"

Tiebel S.Coop pertenecemos al Mercado Social de Aragén (MESCOOP) y anualmente
realzamos el denominado Balance Social en que damos cuenta de nuestros impactos
economicos, sociales y medioambientales y nuestro compromiso con la igualdad. este
Balance Social es publico y se pude acceder a través de la web del mercados sial de
Aragon.

https://mercadosocialaragon.net/project/tiebel/

Por dltimo sefala que nuestro compromiso publico con la igualdad lo hacemos mas visible
entono a dos fechas sefialas como son el Dia de la MUjer 8M y el Dia contrala violencia a
la mujer 25N. Fechas en las que organizamos acciones de sensibilizacion y colaboramos
con la comisién de mujeres de la AVV Picarral- Salvador Allende. La preparacién de estos
actos se desarrolla dentro de la jornada laboral, pero la participacién es voluntaria.

10. ¢Esta la organizacion adherida al convenio MAS DIRECTIVAS suscrito entre la
Asociacion Directivas de Aragon y el Gobierno de Aragon?

Medidas concretas de igualdad de oportunidades y no discriminacién

Compromiso de la organizacién y comunicacion

Acceso al empleo: Reclutamiento, seleccién y acogida
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Formaciéon y promocion profesional

Estructura salarial y sistema de retribuciones

VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL

¢ Cuales son las acciones de voluntariado y/o accién social al margen de su objeto
social que realiza la organizacion?

Nuestras acciones de voluntariado y accidn social se enmarcan en la propia estrategia y
mision de Tiebel como son el compromiso con la igualdad y la lucha contra la exclusion
social. Por ello nuestras acciones son las siguientes:

- Participacion voluntaria de la plantilla en los actos internos y externos organizados en
tono al 8M y el 25N.

- Colaboracion en las Ferias y otros eventos en los que participa el proyecto aRopa2 que
gestiona la empresa de insercién con el objetivo de la integracion social de las personas
participantes del proyecto.

¢ Con qué organizaciones realiza las acciones de voluntariado y/o accién social?

- Comision de mujeres de la AVV Picarral-Salvador Allende
- Proyecto aRopa?2 de Tiebel Servicios de insercién

¢, Con qué periodicidad realiza las acciones de voluntariado y accién social?

Las actuaciones se enmarcan en los dias previos y el mismo dia que se celebran el 8M y el
25N; y las demandas puntuales tanto de aRopa2.
En el afio 2023 el personal de Tiebel dedico en total XX horas voluntarias

DIFUSION DE LA CULTURA EN ARAGON
¢ Qué acciones realiza la organizacion para la difusion de la cultura en Aragén?

Dado el perfil de la plantilla de Tiebel consideramos muy importante el fomento de la
cultura y en concreto de la cultura en Aragén por ello se participa en el ciclo de teatro
solidario organizado por la compariia de teatro aragonesa Che y Moche.

En la organizacién de eventos de la empresa, se contrata a compariias aragonesas para su
dinamizacion.

Nuestra presidenta de la Cooperativa participa en La ?Asociaciéon de Amigos de la Villa
Romana La Malena? creada en el afio 2017 centra sus acciones en la recuperacion y
puesta en valor del yacimiento de la Villa romana en el municipio de Azuara en la comarca
de Tierras de Belchite de donde es originaria la Cooperativa y de ahi su nombre Tiebel.
(TIErras de BELchite).

A través de la empresa de insercion colaboramos con el mundo del cine, el teatro y la
animacion en la preparacion de vestuarios. En el Gltimo afio hemos colaborado con | a
productora Agenda 2030 en la pelicula "Hoy es todavia", pelicula que sensibiliza sobre la
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importancia que tiene la adquisicion de habitos responsables en la educacion para una
Sociedad mas solidaria y en concreto en la igualdad de oportunidades. y con la productora
El Pez Amarillo en la pelicula "La estrella azul", basda en la figura del zaragozano Mauricio
Aznar.

¢ Con qué colectivos realiza estas acciones?

- Teatro Che y Moche
- Asociacion de Amigos de la Villa Romana La Malena
- Otras compaifias y productoras aragonesas de cine, teatro y animacion.

¢,Con qué periodicidad realiza estas acciones?

La colaboracion es puntual a demanda.

COMPROMISO CON LOS ODS

¢Esta comprometida su organizacion con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

¢ Su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuéles son?

¢ Se han realizado actuaciones de sensibilizacion en ODS?

En caso afirmativo, informacién adicional

Tanto en la formacion inicial a la plantilla como en los cursos de formacién ocupacional que
impartimos siempre se introduce un modulo sobre ODS vy la igualdad de oportunidades, con
el objetivo de sensibilizar y concienciar para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo.

El objetivo de este modulo es que las personas participantes conozcan los ODS e
interioricen que cada persona puede cambiar las cosas con sus conductas y modo de vida,
contribuyendo a lograr dichos objetivos

¢cCuenta su organizacién con personal/s o departamento/s concretos que se encargan
de integrar los ODS en las actividades de la organizaci6on?

En caso afirmativo, informacién adicional

La comision de Igualdad y Salud es la encargada de establecer y revisar las medidas y
actuaciones necesarias para integrar los ODS en toda la actividad cooperativa y cuestionar
en cada area de trabajo que se pude hacer para contribuir a los objetivos que tenemos
identificados, contrastandolo con las personas responsables de las areas y la direccion.
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¢Ha desarrollado su organizacion un analisis de impactos sobre los ODS priorizados?

En caso afirmativo, informacion adicional

Tiebel, a través de nuestras actividades y principios, no solo mejoramos la vida de las
personas en situacion de vulnerabilidad, sino que también contribuimos de manera
significativa al cumplimiento de varios ODS. Nuestro enfoque en la sostenibilidad
economica, social y ecolégica refleja un compromiso integral con un desarrollo sostenible y
equitativo.

¢Ha tenido en cuenta su organizacion el contexto y/o ha realizado consultas a los
grupos de interés u otros actores externos?

¢Ha establecido su organizacion las lineas prioritarias de actuacion para contribuir a
los ODS priorizados -Plan de Accion de ODS- ?

En caso afirmativo, identifique las acciones concretas que forman parte del Plan de
Accién de ODS

Tiebel, como cooperativa de iniciativa social, contribuye de manera significativa al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Nuestro enfoque
en la mejora de la empleabilidad y la insercion laboral de personas en situacion de
vulnerabilidad, junto con nuestro compromiso con la sostenibilidad ecolégica y social,
alinea sus actividades con varios de los ODS. A continuacion, se detalla como Tiebel
contribuye a algunos de los ODS mas relevantes:

ODS 1: Fin de la Pobreza

Al ofrecer empleo a personas en riesgo de exclusion social, especialmente mujeres, Tiebel
contribuye directamente a reducir la pobreza. Los programas de formacién ocupacional y
de insercién sociolaboral dirigidos a personas desempleadas ayudan a mejorar sus
habilidades y posibilidades de acceso al mercado laboral, o que a su vez contribuye a una
mayor estabilidad econdmica para estas personas.

ODS 5: Igualdad de género

En Tiebel mejoramos las condiciones laborales de su plantilla, asegurando que el entorno
de trabajo sea seguro y saludable. El Plan de Igualdad de Oportunidades y Salud, junto con
la comisién de igualdad, garantiza que se promuevan practicas laborales saludables y
equitativas, contribuyendo al bienestar fisico y mental de las personas empleadas.

ODS 5: Igualdad de Género

La cooperativa da prioridad a la contratacion de mujeres, especialmente aquellas en
situacion de vulnerabilidad, y cuenta con un Plan de Igualdad de Oportunidades que
promueve la equidad de género en el lugar de trabajo. La comision de igualdad asegura la
implementacion efectiva de este plan, fomentando un entorno laboral inclusivo y equitativo.
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ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico

Ofrecemos trabajo digno a las personas empleadas, con condiciones laborales justas,
salarios adecuados y buscando la mayor jornada de trabajo posible para cada persona en
un sector como el de al limpieza en el que es dificil de promover. Ademas, los programas
de formacion ocupacional e insercién sociolaboral mejoran las habilidades y competencias
de personas desempleadas, facilitando su insercién en el mercado laboral y contribuyendo
al crecimiento economico inclusivo.

ODS 10: Reduccién de las Desigualdades

Al centrarnos en la inclusion sociolaboral de personas en riesgo de exclusion social, Tiebel
trabaja para reducir las desigualdades dentro de la comunidad. Ofrecer empleo y formacion
a estos colectivos ayuda a cerrar brechas economicas y sociales, promoviendo una
sociedad mas justa y equitativa.

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

Se fomenta el uso transporte urbano y en bicicleta incluso facilitando este medio a
personas empleadas para el desplazamiento a ciertos puestos de trabajo, Tiebel promueve
el uso de transporte sostenible, contribuyendo a la reduccion de la huella de carbono y al
desarrollo de ciudades mas sostenibles.

ODS 12: Produccién y Consumo Responsables

Se utilizan productos de limpieza ecoldgicos, reduciendo asi el impacto ambiental y
fomenta practicas de consumo responsable. Esto contribuye a una cadena de valor mas
sostenible, alinedndose con la meta de garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles.

ODS 13: Accion por el Clima

La promocion del uso de bicicletas, el uso de productos de limpieza ecolégicos, la recogida
de ropa usada para darle una segunda vida y el consumo de energia 100% renovable
contratando el servicio a SOM Energia son acciones concretas que Tiebel lleva a cabo
para combatir el cambio climatico y minimizar su impacto ambiental. Estas practicas
ayudan a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y a promover una
economia mas verde y sostenible.

ODS 17: Alianzas para Lograr los Obijetivos

La filosofia de cooperacion y trabajo en red que guia a Tiebel fortalece nuestra capacidad
para construir alianzas con otras organizaciones, instituciones y la comunidad. Estas
colaboraciones son esenciales para maximizar el impacto de las acciones de la cooperativa
y contribuir al logro de los ODS de manera mas efectiva.

Tiebel participa y en estos momentos ostenta la presidencia de la Red de economia
Alternativa y Solidaria de Aragdén (REAS Aragdn), La Asociacion Aragonesa de empresas
de Insercibn (AREI), la Red Aragonesa por la inclusién, Mercado Social de Aragoén
(MESCOOP), Asaciacién Espafiola de Recuperadores de le Economia Social (AERESS)
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En caso de existir un Plan de Accion de ODS o acciones concretas, ¢,se establecieron
los objetivos e indicadores de seguimiento?

En el caso de desarrollar actuaciones de contribucién a ODS ¢Se comunican a las
personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su participacién e
implicacion activa?

En caso afirmativo, informacion adicional

Si se informa a todos los grupos de interés del compromiso y actuaciones
medioambientales en el curso de formacion inicial de la plantilla, en los cursos de
formacion especificos, en los presupuestos ofertados a la clientela, en la pagina web, redes
sociales y a la plantilla ademas en el canal de WhatsApp Tiebel comunicacion.
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