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50013 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS INICIALES

Indicar la fecha de actualizacién de la informacién de este cuestionario

Las fechas de actualizacion de este la informacién de este cuestionario oscilan entre el
ejercicio 2023 para todos aquellos datos que proceden de las memoria de la entidad 2023 y
de la auditoria externa 2023, y los periodos de ejecucidon que se establecen en los
diferentes planes (Plan de Igualdad, Plan Estratégico, Plan de Voluntariado, Plan de
Formacion, etc.).

Indicar el nimero de personas empleadas que tiene la organizacién
FAIM cuenta con 185 personas empleadas a fecha 1 de septiembre de 2024. La media de
personas empleadas durante el ejercicio 2023 ha sido de 183.

CONCILIACION

Enfoque de gestién

1. ¢ Tiene implantado en su organizacion un Plan especifico de Conciliacion o Politicas
de Conciliacién incluidas en el plan de Igualdad, en el que queden definidos objetivos e
indicadores en esta materia?

2. En caso afirmativo, informacién adicional.
El Plan de Conciliacion esta aprobado por el Comité de Empresa y el Comité de Igualdad.

3. ¢Existe algun sistema de valoracion del grado de satisfaccion de las medidas de
conciliacién implantadas por su empresa u organizacién?

4. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de valoracion

FAIM contintda realizando de forma anual una encuesta de clima laboral en la que se
evallan distintos aspectos del trabajo diario, incluidas las medidas de conciliacién. En
relacion con este clima laboral, se organizan también focus group especificos que permiten
atender de manera cualitativa las necesidades y percepciones de los/as profesionales de la
fundacion.

Ademds, el Plan de Igualdad de FAIM sigue activo, y se encuentra en proceso de
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seguimiento y evaluacién cada tres afios por parte del Comité de Igualdad, que incluye
asesores/as, participantes de la direccion de FAIM, y representantes de los/as
trabajadores/as. Este comité facilita una revision continua de las medidas de conciliacion,
asegurando gque se ajusten a las necesidades reales de la plantilla

5. ¢Se realiza algun tipo evaluacién y seguimiento del Plan especifico de Conciliacién o
Politicas implantadas?

6. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de evaluacién y
seguimiento

El Plan de Igualdad de FAIM, que incluye las politicas de conciliacion, se revisa y evalla
cada tres afos. Este seguimiento es realizado por el Comité de Igualdad, que se encarga
de supervisar y analizar el cumplimiento de las medidas implantadas. Durante el proceso
de revisién, se valoran indicadores clave como la participacion en las medidas de
conciliacion, el impacto en la calidad de vida de los/as trabajadores/as, y la efectividad de
las politicas en reducir las barreras para la igualdad de género.

Ademas, se utilizan encuestas internas para medir la satisfaccién de los/as trabajadores/as
y se organizan reuniones perioddicas del comité para evaluar el progreso de las medidas.
Cualquier ajuste necesario se realiza con base en estos andlisis, garantizando que las
politicas sigan siendo relevantes y efectivas.

7. ¢Tiene implantado algun sistema de gestién recocido que incluya la conciliacion
dentro de la empresa? Por ejemplo: Certificacion EFR de la Fundacion Mas Familia
www.masfamilia.org, Sello AROHE http://horariosenespana.com

8. En caso afirmativo, informacion adicional

no aplica

Medidas concretas de conciliacion

¢, Qué medidas de flexibilidad horaria en el trabajo son habituales en la organizacién?

En caso de haber indicado otras medidas, ¢,cuales son esas medidas?

-Acumulacién de horas de lactancia para prolongar la baja maternal?.

-Permisos no retribuidos por motivos personales?.

-Posibilidad de concentrar las vacaciones tras la baja maternal o el permiso de paternidad?.
-Excedencias por cuidado de hijos/as o familiares?.

-Permiso retribuido por enfermedad grave u hospitalizacion de hijos/as o familiares?.
-Asignacién de turnos fijos por necesidades personales?.

¢, Qué medidas de movilidad geogréafica son habituales en la organizacion?

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?
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no aplica

Beneficios Sociales. ¢Aplica ayudas o medidas adicionales voluntarias que aumenten
el salario, la calidad en el empleo o la satisfaccion de las personas trabajadoras?

En caso de haber indicado otros beneficios sociales, ¢ cuales son?
Acceso a servicios de consulta de psicologia y fisioterapia en centros colaboradores

¢Qué medidas relativas a la mejora de permisos legales son habituales en la
organizacién?

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?

no aplica
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Enfoque de gestion

1. ;Tiene implantado en su empresa un Plan de Igualdad o un conjunto de medidas
orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién, en el que
gueden definidos objetivos e indicadores en esta materia? (De acuerdo al RD 901/2020
a partir del 8 de marzo de 2022 todas las organizaciones de 50 0 mas personas en
plantilla estan obligadas a contar con un Plan de Igualdad y registrarlo en el REGCON)

2. En caso de disponer de un plan de igualdad, indique la direccién url de REGCON
donde se encuentra publicado (RD 901/2020). En el caso de disponer de un conjunto de
medidas indique informacién adicional.

En: https://expinterweb.mites.gob.es/regcon/pub/consultaPublicaEstatal
En: "Codigo de Acuerdo/Localizador": Introducir el valor: 90127922112023

3. ¢Se realiza algun tipo de evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad o de las
politicas implantadas en esta materia dentro de su organizacion?

4. En caso afirmativo, informacién adicional.

El Plan de Igualdad de FAIM es objeto de seguimiento y evaluacion periddica por parte del
Comité de Igualdad de la organizacion. Este comité, compuesto por miembros de la
direccién, asesores/as y representantes de los/as trabajadores/as, realiza una revision
cada tres afios para analizar el cumplimiento de las medidas implantadas y evaluar su
impacto en la igualdad de oportunidades dentro de la fundacion.

Ademas, el comité revisa indicadores clave como la paridad en el acceso a puestos de

responsabilidad, la igualdad salarial, y la efectividad de las politicas de no discriminacion.
Los resultados de estas evaluaciones se utilizan para ajustar las politicas en funcién de las
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necesidades detectadas.

5. ¢Dispone la organizacién de un Registro retributivo de acuerdo a lo establecido en el
RD 902/2020?

6. Ademéas del cumplimiento de la legislaciéon en materia de insercion laboral de
personas con discapacidad (LGD), ¢Tiene implantadas en su organizacién medidas
adicionales o un Plan de ayuda a lainsercién laboral de personas con discapacidad?

7. En caso afirmativo, informacion adicional.
no aplica

8. Ademas de la declaraciéon de compromiso del Plan RSA, ¢existe un compromiso
publico por parte del maximo 6rgano de gobierno a través de la firma de declaraciones,
certificaciones y normas de evaluacion y gestion empresarial relacionadas con la
Responsabilidad Social en general (ISO 26000, SA8000), o con la igualdad de trato y no
discriminacion (ODM, Carta de la Diversidad (www.fundaciondiversidad.com), el Pacto
Mundial (www.pactomundial.org), Distintivo Igualdad en la Empresa
(www.igualdadenlaempresa.es), trabajo Decente de la OIT (www.ilo.org), pacto social
VIH (www.pactosocialvih.es), etc.)?

9. En caso afirmativo, informacion adicional.

no aplica

10. ¢Esta la organizacion adherida al convenio MAS DIRECTIVAS suscrito entre la
Asociacion Directivas de Aragén y el Gobierno de Aragon?

Medidas concretas de igualdad de oportunidades y no discriminacién

Compromiso de la organizacién y comunicacion

Acceso al empleo: Reclutamiento, seleccién y acogida

Formacién y promocién profesional

Estructura salarial y sistema de retribuciones

VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL

¢ Cuales son las acciones de voluntariado y/o accién social al margen de su objeto
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social que realiza la organizacion?

FAIM realiza diversas acciones de voluntariado y accién social que, aunque estan
relacionadas con su misidn, van mas alla de su objeto social principal de atencién integral a
menores y jévenes en situacion de vulnerabilidad. Estas actividades amplian su impacto
social y permiten la participacion activa de voluntarios/as en ambitos que no estan
directamente vinculados a su labor asistencial diaria. Algunas de las acciones mas
destacadas incluyen:

Mentoria Social: Este programa se centra en el acompafiamiento personalizado a
adolescentes y jovenes, con el objetivo de proporcionar un referente positivo y emocional.
A través de la mentoria, los voluntarios/as participan en actividades de ocio, estudio, e
incluso en la orientacidon personal, ofreciendo apoyo a los usuarios/as para facilitar su
desarrollo y toma de decisiones en su vida diaria.

Open Space: Se trata de un espacio socioeducativo y terapéutico que ofrece actividades
ludicas y formativas a menores en un contexto de diversidad cultural. En este espacio, los
voluntarios/as apoyan a los profesionales en talleres y dinamicas grupales como juegos de
mesa, manualidades, bricolaje y refuerzo escolar. Ademas, este programa se caracteriza
por la flexibilidad en las actividades y su capacidad para adaptarse a las necesidades
emergentes de los jévenes.

Ciber Ayudantes: En respuesta a las necesidades tecnolégicas de los jovenes y sus
familias, FAIM ha implementado un programa de voluntariado que ofrece asistencia a
través de plataformas digitales. Este servicio, que adquirié relevancia durante la pandemia,
facilita el contacto virtual y el acompafiamiento digital, apoyando a los usuarios/as en el uso
de herramientas tecnolégicas y resolviendo dudas de forma remota.

Apoyo a la organizacién: Ademés del trabajo directo con menores, FAIM cuenta con un
voluntariado especializado que colabora en funciones administrativas y de gestion. Este
grupo participa en actividades como asesoramiento, formacién, representaciéon en comités
de ética, y apoyo en labores de administracion. Aunque no intervienen directamente con los
menores, su trabajo es crucial para asegurar la calidad y continuidad de los proyectos y
programas de la fundacién.

¢,Con qué organizaciones realiza las acciones de voluntariado y/o accién social?

FAIM colabora activamente con varias organizaciones y redes para llevar a cabo sus
acciones de voluntariado y accion social. Entre las principales entidades con las que
mantiene acuerdos o cooperaciones destacan:

Oficina de Voluntariado del Ayuntamiento de Zaragoza: FAIM colabora con esta entidad
para la captacion y organizacion del voluntariado en proyectos locales relacionados con la
infancia, adolescencia y juventud.

Coordinadora Aragonesa del Voluntariado: Esta red facilita la cooperacion entre distintas

entidades sociales de Aragon, permitiendo a FAIM participar en actividades conjuntas de
voluntariado y formacion.
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Scouts de Aragon: FAIM trabaja en conjunto con los Scouts de Aragén para coordinar
actividades orientadas a la educacion en valores, el ocio y tiempo libre, con la participacion
de jévenes en situacion de vulnerabilidad.

Universidad de Zaragoza y otros centros formativos: FAIM participa en la Feria del
Voluntariado de la Universidad de Zaragoza y otros eventos formativos, captando
voluntariado entre los estudiantes, especialmente aquellos vinculados a estudios sociales y
educativos.

Fundacion Ramén Rey Ardid: FAIM mantiene una estrecha colaboracién con esta
fundacion, a través de la cual comparte recursos y participa en proyectos de accién social
dirigidos a colectivos vulnerables.

¢ Con qué periodicidad realiza las acciones de voluntariado y accién social?

FAIM realiza sus acciones de voluntariado y accién social de manera continua a lo largo del
afo, adaptandose a las necesidades de los diferentes programas y proyectos que gestiona.
Las actividades de voluntariado, como la mentoria social, el apoyo educativo y el
acompafamiento en Open Space, se llevan a cabo de forma regular, asegurando la
presencia constante del voluntariado en los programas.

Ademds, FAIM organiza encuentros peridédicos y eventos puntuales que requieren la
participacién de voluntarios/as, como actividades de ocio y tiempo libre, refuerzo escolar o
acciones de apoyo organizativo. Estos eventos especificos se desarrollan en funcién de la
demanda de los usuarios/as y las necesidades de los programas, garantizando una
intervencion flexible y adaptativa.

FAIM también lleva a cabo formaciones anuales para el voluntariado, asegurando que
los/as voluntarios/as reciban al menos 10 horas de formacién especifica cada afo, lo que
permite actualizar y mejorar sus competencias.

DIFUSION DE LA CULTURA EN ARAGON
¢, Qué acciones realiza la organizacién para la difusion de la cultura en Aragbn?

FAIM contribuye a la difusién de la cultura en Aragébn mediante diversas iniciativas que
promueven tanto la inclusién social como el respeto a la diversidad cultural. Algunas de las
acciones mas relevantes incluyen:

Espacios socioeducativos (Open Space): A través de este programa, FAIM fomenta el
intercambio cultural entre jovenes de diversas procedencias en barrios multiculturales de
Zaragoza. Las actividades incluyen talleres de manualidades, juegos de mesa y dinamicas
grupales que permiten a los participantes aprender sobre las diferentes culturas presentes
en su entorno.

Mentoria social: Este programa implica a voluntarios/as que acompafian a jévenes en
riesgo de exclusion social, brindandoles una oportunidad de desarrollo personal y cultural.
A través de la mentoria, los jovenes no solo reciben apoyo emocional y académico, sino
gue también tienen acceso a actividades que promueven la cultura aragonesa y el respeto
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a la diversidad.

Participacion en redes y colaboracion con otras entidades: FAIM colabora con diversas
organizaciones y redes en Aragon, como la Coordinadora Aragonesa del Voluntariado y la
Fundacion Ramén Rey Ardid, con el objetivo de organizar eventos y actividades conjuntas
gue promueven la cultura local y los valores sociales.

Formacién en cultura y diversidad: FAIM incluye en sus planes de formacién mddulos
dedicados a la realidad cultural de Aragén, promoviendo asi el respeto y la comprension de
la diversidad cultural en sus programas y entre el personal y el voluntariado. Este enfoque
formativo ayuda a difundir la cultura aragonesa desde una perspectiva inclusiva.

Difusion a través de redes sociales y medios locales: FAIM utiliza redes sociales, blogs y
medios locales para dar visibilidad a sus proyectos y actividades, promoviendo asi no solo
su trabajo social, sino también los valores culturales y educativos que son parte
fundamental de su mision.

¢ Con qué colectivos realiza estas acciones?

FAIM trabaja con diversos colectivos en Aragoén, principalmente aquellos en situacion de
vulnerabilidad o riesgo de exclusion social. Las acciones de difusion cultural de FAIM estan
orientadas a los siguientes grupos:

Infancia y adolescencia en riesgo: A través de programas como Open Space y mentoria
social, FAIM ofrece actividades culturales, educativas y de ocio que fomentan la inclusién y
el respeto por la diversidad entre menores y adolescentes en riesgo de exclusién social.

Familias en situacion de vulnerabilidad: FAIM trabaja con familias que enfrentan
dificultades socioeconémicas, brindando apoyo y recursos que incluyen actividades
culturales que ayudan a mejorar su integracién social y su acceso a la cultura.

Jévenes en proceso de emancipacion: FAIM apoya a jévenes que se encuentran en
programas de transicion hacia la vida adulta, ofreciendo actividades formativas y culturales
gue les permiten adquirir nuevas habilidades y valores necesarios para su desarrollo
personal y social.

Personas migrantes y refugiadas: Muchos de los programas de FAIM se desarrollan en
barrios multiculturales, donde se trabaja con personas migrantes y refugiadas para facilitar
su integracion a través de actividades culturales que promueven el intercambio y la
convivencia.

Voluntariado: FAIM también involucra a su red de voluntarios/as en la promocién de
actividades culturales, no solo como participantes, sino también como agentes activos en la
organizacion y difusion de la cultura local, fomentando valores de solidaridad y respeto.

¢,Con qué periodicidad realiza estas acciones?

FAIM realiza sus acciones de difusién cultural y voluntariado de forma continua a lo largo
del afio. Las actividades como mentoria social, los programas en Open Space y el

[-1777708747] RSA PLUS 2024 - Empresas y Entidades pagina 7/11



acompafiamiento a familias en situacion de vulnerabilidad se desarrollan de manera
regular, adaptandose a las necesidades de los colectivos con los que trabaja.

Ademés, FAIM organiza eventos puntuales en fechas especiales, como actividades
culturales durante los periodos festivos (Navidad, verano, etc.), asi como sesiones de
formacién y sensibilizacion para el voluntariado, que se llevan a cabo al menos una vez al
afio.

La periodicidad de estas acciones responde a la demanda y las necesidades de los
programas en curso, asegurando una intervencion continua y flexible.
COMPROMISO CON LOS ODS

¢Esta comprometida su organizacion con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

En el caso de estar adherida al Pacto Mundial de la ONU identifique la URL de su ultimo
Informe de Progreso

no aplica

¢ Su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuéles son?

¢ Se han realizado actuaciones de sensibilizacion en ODS?

En caso afirmativo, informacion adicional

FAIM organiza diversas acciones de sensibilizacién periddicas orientadas a su personal y
voluntarios/as. Estas incluyen:

Formaciones especificas sobre los ODS prioritarios (ODS 3, ODS 4 y ODS 10), donde se
explican cémo las actividades de la fundacion impactan en estos objetivos. Estas
formaciones se ofrecen tanto a empleados/as como a voluntarios/as.

Talleres y jornadas de sensibilizacion: FAIM organiza eventos anuales en los que se
profundiza en la importancia de los ODS, no solo en el contexto de la fundacion, sino
también en su impacto en la sociedad aragonesa.

Integracion de los ODS en el Plan de Formacién: El Plan de Formacion para el voluntariado
incluye moédulos especificos sobre los ODS, asegurando que las personas voluntarias

comprendan el papel de la fundacion en la consecucién de estos objetivos.

Campanias internas de comunicacion: FAIM realiza campafias de comunicacién interna a
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través de boletines y reuniones, recordando al personal la importancia de alinear sus
actividades diarias con los ODS.

¢Cuenta su organizacién con personal/s o departamento/s concretos que se encargan
de integrar los ODS en las actividades de la organizacién?

En caso afirmativo, informacién adicional

Aunque FAIM no cuenta con un/a responsable formalmente asignado/a para la integracion
de los ODS, varias funciones clave relacionadas con estos objetivos son asumidas de
manera transversal por diferentes departamentos y equipos de la organizacion:

Departamento de Programas Psicosociales: Este equipo es responsable de disefiar e
implementar proyectos alineados con los ODS prioritarios, como el ODS 3 (Salud y
bienestar) y el ODS 4 (Educacion de calidad). El equipo asegura que las actividades de
atencion a menores y adolescentes promuevan una vida saludable y acceso a educacion
inclusiva.

Equipo de Coordinacion de Voluntariado: Encargado de incorporar los ODS en las acciones
de voluntariado, asegurando que los proyectos de apoyo social y educativo estén alineados
con los objetivos de reduccién de desigualdades (ODS 10) y el bienestar de la comunidad.

Plan de Accién de ODS: FAIM cuenta con un plan de accién especifico para los ODS, que
establece directrices y objetivos claros en cuanto a la implementacién de los mismos en
todas las areas de la organizacién. Este plan es revisado y ejecutado por los equipos
implicados, asegurando su integracion continua en los proyectos de la fundacion.

¢Ha desarrollado su organizacion un analisis de impactos sobre los ODS priorizados?

En caso afirmativo, informacion adicional

FAIM no ha desarrollado un analisis formal y exhaustivo del impacto de todas sus
actividades sobre los ODS, pero realiza analisis puntuales en relacién con los proyectos y
programas mas directamente vinculados a los ODS prioritarios (ODS 3, ODS 4 y ODS 10).
Algunas de las formas en que se lleva a cabo este andlisis incluyen:

Evaluacién de programas sociales y educativos: Los equipos responsables de los
programas de atencion psicosocial y educativa realizan evaluaciones periodicas para medir
el impacto de estas actividades en la salud y bienestar de los beneficiarios, asi como en la
reducciéon de desigualdades. Estas evaluaciones permiten ajustar y mejorar los programas
de acuerdo con los ODS.

Revision de resultados en mentoria social y educacion: Los programas de mentoria y
refuerzo educativo incluyen evaluaciones sobre el progreso de los jévenes en areas como
el acceso a la educacién y la mejora del bienestar emocional, contribuyendo a los ODS 4y
3, respectivamente.
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Informe anual: Aunque no se realiza un andlisis detallado de los impactos en los ODS,
FAIM incluye en sus memorias e informes anuales datos que permiten evaluar el impacto
general de sus actividades en la comunidad, con indicadores que estan alineados con los
objetivos de desarrollo sostenible.

¢Ha tenido en cuenta su organizacién el contexto y/o ha realizado consultas a los
grupos de interés u otros actores externos?

¢Ha establecido su organizacion las lineas prioritarias de actuacion para contribuir a
los ODS priorizados -Plan de Acciéon de ODS- ?

En caso afirmativo, identifique las acciones concretas que forman parte del Plan de
Accion de ODS

FAIM ha implementado varias acciones concretas dentro de su Plan de Accion de ODS,
centradas en los ODS prioritarios:

ODS 3: Salud y bienestar:

-Programas psicosociales y terapéuticos: FAIM proporciona atencion integral a menores,
adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad, ofreciendo apoyo psicologico y
social a través de programas que promueven el bienestar emocional y mental.

-Talleres de vida saludable: Se organizan talleres para fomentar habitos saludables entre
los menores atendidos, incluyendo actividades de deporte y nutricién.

ODS 4: Educacion de calidad:

-Mentoria educativa y refuerzo escolar: FAIM desarrolla programas de mentoria social
donde los voluntarios brindan apoyo académico a jévenes en riesgo de exclusién social,
ayudando a mejorar su rendimiento educativo y evitar el abandono escolar.

-Espacios de aprendizaje inclusivos: A través de su programa Open Space, FAIM
proporciona un entorno educativo seguro y accesible para que los jévenes adquieran
habilidades académicas y sociales.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades:

-Acceso a oportunidades laborales para jévenes: FAIM colabora con empresas y entidades
para facilitar la insercion laboral de jovenes en situacion de vulnerabilidad, brindando
formacion y primeras oportunidades de empleo.

-Proyectos de inclusion social: FAIM lleva a cabo actividades orientadas a la integracion de
personas migrantes y refugiadas, asegurando su participacion en la vida comunitaria a
través de acciones de sensibilizacion y apoyo social.

En caso de existir un Plan de Accion de ODS o acciones concretas, ¢,se establecieron
los objetivos e indicadores de seguimiento?

En el caso de desarrollar actuaciones de contribucion a ODS ¢Se comunican a las
personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su participacion e
implicacion activa?

[-1777708747] RSA PLUS 2024 - Empresas y Entidades pagina 10/11



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

[ |

N ]

En caso afirmativo, informacion adicional

FAIM se asegura de que las actuaciones relacionadas con los ODS sean comunicadas a
las personas empleadas y voluntarios/as mediante reuniones internas, boletines periddicos
y a través de su portal interno de comunicacién. En estas comunicaciones, se destacan los
avances en los ODS prioritarios y se invita al personal a participar activamente en los
programas relacionados con los ODS, especialmente en actividades de formacion,
mentoria educativa y acciones de apoyo psicosocial.

Aunque no existe un sistema formal para implicar a todo el personal de manera sistematica
en la evaluaciéon y medicion de impacto, las encuestas de satisfaccion y los focus groups
realizados periddicamente permiten recoger opiniones y sugerencias sobre las actividades
alineadas con los ODS. Ademés, FAIM fomenta la participacion del voluntariado en eventos
puntuales que refuerzan el compromiso con la Agenda 2030, creando oportunidades de
colaboracion tanto internas como externas.
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