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Empresa evaluada
Mercados Centrales de Abastecimiento de
Zaragoza, S.A. - MERCAZARAGOZA
CIF:A50017250
Camino Cogullada, s/n
50014 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS INICIALES

Indicar la fecha de actualizacién de la informacién de este cuestionario

Agosto 2024

Indicar el numero de personas empleadas que tiene la organizacién

144

CONCILIACION

Enfoque de gestion

1. ;Tiene implantado en su organizacién un Plan especifico de Conciliacién o Politicas
de Conciliacion incluidas en el plan de Igualdad, en el que queden definidos objetivos e
indicadores en esta materia?

2. En caso afirmativo, informacion adicional.

Organizacion del tiempo trabajado

Implantacion de politicas de desconexion laboral.

La mayor parte de la plantilla es considerada personal obrero de produccién o servicios por
lo que no les afecta esta cuestion. Aunque existe una politica de desconexién laboral se
dispone de smartphone de la compafiia que se utiliza Gnicamente en casos de incidencias
0 emergencias de importancia.

Conciliacion laboral y personal, un acuerdo de compromiso y gestion eficaz entre los
trabajadores y la empresa

En Mercazaragoza, a raiz de las medidas de teletrabajo adoptadas durante la pandemia,
para personal técnico y administrativo, no vinculado a turnos ni a servicio directo, que
representa un 6,34 % de la plantilla total, se implementé el teletrabajo tres dias a la
semana, mediante un acuerdo empresa-trabajador.

3. ¢Existe algun sistema de valoracion del grado de satisfaccion de las medidas de
conciliacién implantadas por su empresa u organizacion?

4. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de valoracion

Didlogo permanente entre el equipo directivo, mandos intermedios y personal. Ver
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https://mercazaragoza.es/transparencia/

5. ¢Se realiza algun tipo evaluacion y seguimiento del Plan especifico de Conciliaciéon o
Politicas implantadas?

6. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de evaluacion vy
seguimiento

https://mercazaragoza.es/transparencia/ Dialogamos con nuestros grupos de interés
(trabajadores) y a través de programas de comunicacioén interna

7. ¢Tiene implantado algun sistema de gestién recocido que incluya la conciliacion
dentro de la empresa? Por ejemplo: Certificacion EFR de la Fundacion Mas Familia
www.masfamilia.org, Sello AROHE http://horariosenespana.com

8. En caso afirmativo, informacion adicional

Estamos valorando la adopcién

Medidas concretas de conciliacion

¢, Qué medidas de flexibilidad horaria en el trabajo son habituales en la organizacién?

En caso de haber indicado otras medidas, ¢ cuales son esas medidas?

En 2024 se automatizara la gestion de toda la informaciéon del empleado implantando un
Portal del Empleado que va a permitir optimizar los procesos del area de RRHH.

El objetivo es agilizar y optimizar la administracion de personal a través de un portal
corporativo que funcionard como un canal de comunicacién interno entre la plantilla y la
organizacion para la gestion de solicitud de ausencias, licencias, vacaciones, impulsando la
digitalizacion de los procesos en el area.

¢ Qué medidas de movilidad geografica son habituales en la organizacion?

En caso de haber indicado otras medidas, ¢,cuales son esas medidas?
El sector en el que estamos dificulta la implantacion de medidas de movilidad

Beneficios Sociales. ¢Aplica ayudas o medidas adicionales voluntarias que aumenten
el salario, la calidad en el empleo o la satisfaccion de las personas trabajadoras?

En caso de haber indicado otros beneficios sociales, ¢ cuales son?

Hemos llevado a cabo programas de sensibilizacion y formacion sobre la vida personal o
familiar: reparto de responsabilidades familiares, resolucion de conflictos, estrés, gestién de
tiempos, nutricién, prenatales, igualdad, etc. en foros como la Camara de Comercio,
ARAME, etc.
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¢Qué medidas relativas a la mejora de permisos legales son habituales en la
organizacién?

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?

Cumplimiento de la legalidad y caracteristicas propias del sector impiden otras actuaciones
mas all4 de la sensibilizacion

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Enfoque de gestion

1. ¢Tiene implantado en su empresa un Plan de Igualdad o un conjunto de medidas
orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién, en el que
gueden definidos objetivos e indicadores en esta materia? (De acuerdo al RD 901/2020
a partir del 8 de marzo de 2022 todas las organizaciones de 50 0 mas personas en
plantilla estan obligadas a contar con un Plan de Igualdad y registrarlo en el REGCON)

2. En caso de disponer de un plan de igualdad, indique la direccion url de REGCON
donde se encuentra publicado (RD 901/2020). En el caso de disponer de un conjunto de
medidas indique informacién adicional.

Cumplimos con las medidas descritas en el Plan de Igualdad de Mercazaragoza en
formacion, promocion profesional, condiciones de trabajo, ejercicio responsable de los
derechos de la vida personal, familiar y laboral, infrarrepresentacion femenina, prevencion
de acoso sexual y por razén de sexo y otras acciones planificadas.

Cumplimos con la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, con la elaboracion de un Plan de Igualdad y la constitucion de un
Comité de lgualdad.

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad.
Nuestro Convenio Colectivo de empresa recoge que las partes negociadoras se
comprometen, en el &mbito de sus competencias y de acuerdo con la normativa vigente, a
garantizar la aplicacion del principio de igualdad y no discriminacion por razén de sexo,
edad, raza, cultura y/o religion, condiciones personales, servicio, o tipo de contratacion o
jornada.

https://expinterweb.mites.gob.es/regcon/pub/clave/accesoUsuarioEstatal

3. ¢Se realiza algun tipo de evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad o de las
politicas implantadas en esta materia dentro de su organizacion?

4. En caso afirmativo, informacién adicional.

Dialogo con sindicatos y comité de empresa
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5. ¢Dispone la organizacion de un Registro retributivo de acuerdo a lo establecido en el
RD 902/20207?

6. Ademéas del cumplimiento de la legislacibn en materia de insercion laboral de
personas con discapacidad (LGD), ¢Tiene implantadas en su organizacién medidas
adicionales o un Plan de ayuda a la insercidn laboral de personas con discapacidad?

7. En caso afirmativo, informacion adicional.

Seguimos cumpliendo con la cuota de reserva para personal con discapacidad del 2% de la
plantilla.

Ademads, trabajamos con centros especiales de empleo si bien no son necesarios utilizarlos
como medidas alternativas a la contratacién de personal con discapacidad.

Los importes de facturacion con centros especiales de empleo 2023 fueron los siguientes:

? ARAGOSGA 32.720,88 ?

? REY ARDID 39.032,27 ?

? MINUEVAL 34.766,44 ?

8. Ademas de la declaracion de compromiso del Plan RSA, ¢existe un compromiso
publico por parte del maximo 6rgano de gobierno a través de la firma de declaraciones,
certificaciones y normas de evaluacion y gestion empresarial relacionadas con la
Responsabilidad Social en general (ISO 26000, SA8000), o con la igualdad de trato y no
discriminacion (ODM, Carta de la Diversidad (www.fundaciondiversidad.com), el Pacto
Mundial (www.pactomundial.org), Distintivo Igualdad en la Empresa
(www.igualdadenlaempresa.es), trabajo Decente de la OIT (www.ilo.org), pacto social
VIH (www.pactosocialvih.es), etc.)?

9. En caso afirmativo, informacion adicional.

Compromiso del maximo responsable de Zaragoza asi como del Consejo de
Administracion

10. ¢Esta la organizacion adherida al convenio MAS DIRECTIVAS suscrito entre la
Asociacion Directivas de Aragon y el Gobierno de Aragon?

Medidas concretas de igualdad de oportunidades y no discriminacion

Compromiso de la organizacién y comunicacion

Acceso al empleo: Reclutamiento, seleccién y acogida

Formacién y promocién profesional

[-1777726161] RSA PLUS 2024 - Empresas y Entidades pagina 4/8



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

Estructura salarial y sistema de retribuciones

VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL

¢ Cuales son las acciones de voluntariado y/o accién social al margen de su objeto
social que realiza la organizacion?

Son innumerables. A modo de ejemplo, el Jueves Lardero, aunque para muchas familias
en Aragén no supone ninguna dificultad, para otras puede ser muy complicado e incluso
imposible.

Por este motivo, Mercazaragoza y Banco de Alimentos distribuyeron en 2004 un total de 65
kilos de longaniza en cinco entidades sociales.

Concretamente, se distribuir en la Obra Social de las Misioneras Eucaristicas de Nazaret,
en el Hogar San José Hermanitas de los Ancianos Desamparados, la Santa Real
Hermandad de Nuestra Sefiora del Refugio y Piedad de Zaragoza, el comedor de las Hijas
de la Caridad y el centro Social San Antonio.

El consejero de Economia, Transformacién Digital y Transparencia, Carlos Gimeno,
particip6 a en la entrega de la longaniza.

Por su parte, el presidente de la Fundacion Banco de Alimentos, José Ignacio Alfaro,
remarcé que ?es el tercer afio que lo hacemos y es una cosa muy emotiva. En Zaragoza
hay una tradicion con esto del Jueves Lardero y es un carifio a las personas mas
necesitadas que esta noche con unos huevos fritos participan de este acto tan entrafiable?.
En la Hermandad del Refugio estuvieron muy agradecidos porque contasen con ellos para
un reparto que se hara de la manera mas equitativa posible entre las diferentes entidades
sociales.

¢, Con qué organizaciones realiza las acciones de voluntariado y/o accién social?
Banco de Alimentos, Gardeniers, Plena Inclusion...
¢, Con qué periodicidad realiza las acciones de voluntariado y accion social?

Periddicamente como la descrita del Jueves Lardero y puntualmente a demanda de las
ENL:

DIFUSION DE LA CULTURA EN ARAGON
¢ Qué acciones realiza la organizacion para la difusion de la cultura en Aragén?

Son mudltiples. A modo de ejemplo, la jornada "todos los mares"de Mercazaragoza celebré
en 2024 el 40 cumpleafios del mercado de pescados y su instalaciéon en la plataforma
agroalimentaria con una emotiva jornada que ha reunido a mayoristas, clientes y "grandes
amigos".

Como es habitual, a las 4.30 de la madrugada la actividad del mercado de pescados de
Mercazaragoza es frenética.

Asi sucedia también el pasado martes 16 de junio de 2024, pero en esta ocasion los alli
presentes no habian acudido de madrugada solo para comprar y vender producto. Habia
un motivo especial. Este mercado, el Ultimo que se instalé en la plataforma agroalimentaria
de la capital aragonesa, celebro, de madrugada y en su horario habitual, aquel 12 de junio
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de 1984 en el que comenzaba su andadura en el mercado de abastos.

Fue una jornada "muy emocionante”, en la que no faltaron proveedores y clientes, pero
tampoco patronos del Banco de Alimentos y muchos de sus voluntarios y sobre todo
"grandes amigos de toda la vida", como sefialé visiblemente emocionado el representante
de la asociacidon de mayoristas, Félix Escobar. Ninguno quiso perderse el reencuentro ni la
ocasion de rememorar la trayectoria de esta lonja cuyos origenes se remontan al siglo XIX.
Durante la celebracion actué un mago, pero la magia llegé con la proyeccién de videos con
nostalgicas imagenes que recordaron aquellas primeras ventas de pescado en plazas
emblematicas de Zaragoza, el traslado de la actividad al Mercado Central, la construccion
de unas instalaciones exclusivas para la lonja de pescado en la que hoy es la plaza de
Santo Domingo, su paso por el nuevo mercado de la Avenida de Navarra hasta llegar hasta
40 afios a Mercazaragoza.

Mercazaragoza marcO el comienzo de una nueva era para esta lonja, que el pasado afio
comercializé 24.500 toneladas de pescado y marisco procedentes de "todos los mares del
mundo" y con destino a las pescaderias de Aragon y comunidades limitrofes.

Con la celebracion de este aniversario, los responsables del mercado de pescado de
Mercazaragoza (la lonja cuenta con 13 puestos y ocho mayoristas) homenajearon la
trayectoria de esta lonja que, a pesar de la caida de las ventas, la competencia de las
centrales de las grandes superficies, el descenso del consumo o la falta de relevo
generacional, continta siendo un referente de la alimentacion de los aragoneses. Esta
fecha, fue ademas "una oportunidad para recordar la importancia del pescado en nuestra
alimentaciéon y la labor que Mercazaragoza desempefia en la promocién de una
alimentacion saludable”.

¢ Con qué colectivos realiza estas acciones?
Entidades sociales, mayoristas y minoristas, influencers, empresarios...
¢,Con qué periodicidad realiza estas acciones?

Puntualmente en funcion de los acontecimientos a divulgar

COMPROMISO CON LOS ODS

¢Esta comprometida su organizacion con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

En el caso de estar adherida al Pacto Mundial de la ONU identifique la URL de su ultimo
Informe de Progreso

No estamos adheridos pero si comprometidos publicamente a través de nuestra Memoria
de Sostenibilidad https://mercazaragoza.es/transparencia/

¢Su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuéles son?

. Se han realizado actuaciones de sensibilizacion en ODS?
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En caso afirmativo, informacion adicional

A través de la Camara de Comercio y otras instituciones comunicamos los logros e hitos
mas importantes en materia ASG y nuestro Plan de Direccion que marca y dirige el
enfoque de las secciones-areas de trabajo en el desarrollo de los planes y proyectos con la
sostenibilidad como eje transversal en todos ellos, siendo la eficiencia energética uno de
los principales proyectos transversales y ademas un plan pionero en Espafa. Estamos
comprometidos e involucrados en la mejora de la sociedad a través del nuestro
compromiso en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

¢ Cuenta su organizacién con personal/s o departamento/s concretos que se encargan
de integrar los ODS en las actividades de la organizacion?

En caso afirmativo, informacion adicional

La responsable de sostenibilidad reporta directamente al director gerente todos los
aspectos ASG.

¢Ha desarrollado su organizacion un analisis de impactos sobre los ODS priorizados?

En caso afirmativo, informacién adicional

Con la aprobacién en 2015 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el 1 de
marzo de 2019 la declaraciéon de la hoja de ruta del Ayuntamiento de Zaragoza
Mercazaragoza se adhiere a la Agenda 2030 alineando sus planes de direccion a ocho de
los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y revalidando afio a afio su
compromiso.

Mercazaragoza trabaja para que las nuevas preocupaciones surgidas en nuestros clientes
y en la sociedad se transformen en oportunidades para impactar positivamente en el
entorno econdmico, social y global. Los ODS son objetivos prioritarios transversales para
Mercazaragoza y afectan al conjunto de nuestros planes y programas previstos para el
nuevo ejercicio y que deben ser coherentes con ellos.

De los 17 ODS hemos seleccionado aquellos en los que Mercazaragoza contribuye con un
mayor impacto a la consecucion de las metas definidas, y que incorporamos en el Plan de
Direccion, incidiendo de manera especial en aquellos ODS que tienen una mayor
vinculacion con el servicio publico a la cadena alimentaria.

Desde Mercazaragoza contribuimos a un crecimiento econdmico sostenible y justo.

¢Ha tenido en cuenta su organizacion el contexto y/o ha realizado consultas a los
grupos de interés u otros actores externos?

¢Ha establecido su organizacion las lineas prioritarias de actuacion para contribuir a
los ODS priorizados -Plan de Accion de ODS- ?

En caso afirmativo, identifique las acciones concretas que forman parte del Plan de
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Accién de ODS

Favorecer el desarrollo de producciones agricolas, ganaderas y pesqueras, variadas y
sostenibles, que encuentran en Mercazaragoza a través de las empresas instaladas una
salida comercial de ciclo corto, igualmente sostenible en su gestion logistica y de servicios.
Fomentar el consumo de alimentos vinculados a producciones locales y a una cultura
alimentaria propia enmarcada en los criterios saludables de la Dieta Mediterrdnea,
garantizando con ello el mantenimiento de la biodiversidad en variedades y especies, por
tener asegurada su presencia en los mercados.

Reducir la huella de carbono y el impacto ambiental invirtiendo en proyectos de energia
fotovoltaica.

En caso de existir un Plan de Accion de ODS o acciones concretas, ¢,se establecieron
los objetivos e indicadores de seguimiento?

En el caso de desarrollar actuaciones de contribucién a ODS ¢Se comunican a las
personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su participacion e
implicacion activa?

En caso afirmativo, informacion adicional

Si. Existe un departamente de comunicacion para divulgar nuestra buenas précticas tanto
interna como externamente
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