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Empresa evaluada
SYA INSTALACIONES, S.L.
CIF:B22369581
C/Murallas n°:1.
22580 - BENABARRE
Huesca

DATOS INICIALES
Indicar la fecha de actualizacion de la informacion de este cuestionario
27/09/2024
Indicar el numero de personas empleadas que tiene la organizacién

45
CONCILIACION

Enfoque de gestion

1. ;Tiene implantado en su organizacién un Plan especifico de Conciliacién o Politicas
de Conciliacion incluidas en el plan de Igualdad, en el que queden definidos objetivos e
indicadores en esta materia?

2. En caso afirmativo, informacién adicional.

En SyA Instalaciones contamos con un plan de conciliacion donde se definen los objetivos
a cumplir por parte de la empresa en esta materia pudiendo desarrollar politicas y acciones
gue conlleven una mayor satisfaccion y bienestar familiar y personal para nuestros
empleados.

Algunos de estos objetivos comprenden nuestra capacidad de abordar a nivel operativo
aquellas necesidades personales y familiares de nuestros empleados, permitiéndoles
compatibilizar la vida laboral y familiar. Desde 2022 se integro la jornada continua de 07:00
? 15:15, precisamente para que nuestros trabajadores tuvieran mejores condiciones de
conciliacion. Se facilita la aplicacion de reducciones de jornada para el cuidado de hijos a
cargo y se implementa el teletrabajo tanto de caracter permanente como esporadico por
cuestiones de necesidad personales. Asimismo, se busca facilitar el acompafamiento a
hijos en edad de escolarizacion o ante visitas médicas o de cualquier otra indole.

Ademas, en SyA contamos con la particularidad de ser una PYME asentada en un
pequefio nucleo de poblacion en el que coinciden familias completas aportando su trabajo
a nuestra empresa, por lo que se impulsa y promociona a los progenitores a cumplir y
disfrutar con los periodos de baja por maternidad compartidos.

Adicionalmente, a nuestros técnicos que viven fuera de la localidad donde reside nuestra
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base operativa, se les programan las rutas con el punto de inicio y finalizaciébn de sus
jornadas en sus propios domicilios.

3. ¢Existe algun sistema de valoracion del grado de satisfaccion de las medidas de
conciliacion implantadas por su empresa u organizacion?

4. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de valoracion

Nuestro sistema de valoraciéon se conforma de dos partes. Por un lado, una serie de
indicadores a partir de los cuales contar con una vision general de las circunstancias
familiares y personales de los empleados donde se tienen en cuenta desde su residencia
habitual, el nimero de kilémetros de desplazamiento o el nimero de empleados con hijos a
cargo. Y, por otro, un sistema de encuestas a partir de los cuales y de forma individual,
podemos conocer las impresiones, opiniones y circunstancias que puedan aportarnos los
trabajadores.

5. ¢Se realiza algun tipo evaluacion y seguimiento del Plan especifico de Conciliacion o
Politicas implantadas?

6. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de evaluacion y
seguimiento

Gracias a la informacion recogida a partir de los indicadores y encuestas mencionados,
podemos establecer en seguimiento en base a los resultados obtenidos planteando nuevos
objetivos que han de ser cumplidos a partir de acciones de mejora.

7. ¢Tiene implantado algun sistema de gestién recocido que incluya la conciliacion
dentro de la empresa? Por ejemplo: Certificacion EFR de la Fundacion Mas Familia
www.masfamilia.org, Sello AROHE http://horariosenespana.com

8. En caso afirmativo, informacion adicional

En SyA Instalaciones nos encontramos certificados por URS en la norma ISO 26000:2010,
Responsabilidad social corporativa, pero sin una acreditacion especifica en materia de
conciliacion.

Medidas concretas de conciliacion

¢, Qué medidas de flexibilidad horaria en el trabajo son habituales en la organizacién?

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?

La jornada laboral es inferior a las 40 horas semanales, concluyéndose los viernes 15
minutos (15:00) antes de la hora de salida habitual (15:15). Se ha ampliado el periodo de
descanso durante la jornada de 15 a 25 minutos.

¢, Qué medidas de movilidad geogréafica son habituales en la organizacion?
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En caso de haber indicado otras medidas, ¢ cuales son esas medidas?

Nuestros técnicos e instaladores pueden comenzar sus respectivas jornadas desde sus
domicilios ya que cuentan con vehiculos de empresa mediante los cuales iniciar sus rutas
programadas.

Beneficios Sociales. ¢Aplica ayudas o medidas adicionales voluntarias que aumenten
el salario, la calidad en el empleo o la satisfaccion de las personas trabajadoras?

En caso de haber indicado otros beneficios sociales, ¢ cuales son?

Las opciones planteadas en la pregunta anterior recogen las acciones llevadas a cabo por
SyA.

,Qué medidas relativas a la mejora de permisos legales son habituales en la
organizacién?

En caso de haber indicado otras medidas, ¢ cuales son esas medidas?

Facilidades, flexibilidad y permisos a nuestros empleados para el acompafiamiento de los
hijos a cargo en los horarios de entrada y salida del colegio, citas en centros médicos y
urgencias.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Enfoque de gestidén

1. ¢Tiene implantado en su empresa un Plan de Igualdad o un conjunto de medidas
orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion, en el que
gueden definidos objetivos e indicadores en esta materia? (De acuerdo al RD 901/2020
a partir del 8 de marzo de 2022 todas las organizaciones de 50 0 méas personas en
plantilla estan obligadas a contar con un Plan de Igualdad y registrarlo en el REGCON)

2. En caso de disponer de un plan de igualdad, indique la direccion url de REGCON
donde se encuentra publicado (RD 901/2020). En el caso de disponer de un conjunto de
medidas indique informacién adicional.

En SyA Instalaciones no contamos con un plan de igualdad, pero si con un conjunto de
medidas que incluyen:

? Papel destacado de la igualdad en nuestra politica de responsabilidad social e
identificada ésta como uno de los valores a destacar en el codigo ético de la empresa.

? Existencia de un protocolo contra el acoso y un canal de denuncias.

? Formacion continua en materia de igualdad.

? Encuestas para conocer la percepcion de nuestros empleados respecto a las condiciones
de igualdad que ofrece la empresa.

? Comunicaciones en dias de especial impacto para la lucha en favor de la igualdad (8M,
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dia contra la violencia de género, dia de la madre, dia del padre), donde destacar el papel
de nuestros trabajadores en la consecucion de los objetivos internos y globales para una
igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

? Colaboracién con iniciativas y asociaciones destinadas a la lucha en favor de la igualdad
0 contra la violencia de género como es el caso del proyecto conjunto de la Fundacion
ONCE (Inserta) junto al Fondo Social Europeo ?Mujeres en modo ON?.

3. ¢Se realiza algun tipo de evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad o de las
politicas implantadas en esta materia dentro de su organizacion?

4. En caso afirmativo, informacion adicional.

Nuestras politicas de igualdad implantadas reciben un seguimiento y evaluacién continuos
pudiendo observar su eficacia y cumplimiento al estar encuadradas siempre dentro de
nuestros cuadros de riesgos y oportunidades referentes a la responsabilidad social y partes
interesadas. Estas politicas se encuentran, ademas, integradas dentro de nuestro ?Plan de
comunicacion?. También, el llevar a cabo distintas acciones en materia de igualdad han
sido planteadas como objetivo anual en los ultimos afios como fue el caso del pasado
2023.

5. ¢Dispone la organizacién de un Registro retributivo de acuerdo a lo establecido en el
RD 902/2020?

6. Ademéas del cumplimiento de la legislaciéon en materia de insercion laboral de
personas con discapacidad (LGD), ¢Tiene implantadas en su organizacién medidas
adicionales o un Plan de ayuda a lainsercién laboral de personas con discapacidad?

7. En caso afirmativo, informacion adicional.

De forma concreta no se han llevado a cabo acciones destinadas a la insercion laboral para
personas con discapacidad mas alld de lo establecido en la normativa vigente. No
obstante, si existen acciones y recursos destinados a la insercion laboral de personal
extranjero, asi como medidas encaminadas a facilitar la comprension de nuestros clientes,
especialmente aquellos de mayor edad, en temas presupuestarios, facturas o accesibilidad
a los sistemas de instalacion.

8. Ademas de la declaraciéon de compromiso del Plan RSA, ¢existe un compromiso
publico por parte del maximo 6rgano de gobierno a través de la firma de declaraciones,
certificaciones y normas de evaluacion y gestion empresarial relacionadas con la
Responsabilidad Social en general (ISO 26000, SA8000), o con la igualdad de trato y no
discriminacion (ODM, Carta de la Diversidad (www.fundaciondiversidad.com), el Pacto
Mundial (www.pactomundial.org), Distintivo Igualdad en la Empresa
(www.igualdadenlaempresa.es), trabajo Decente de la OIT (www.ilo.org), pacto social
VIH (www.pactosocialvih.es), etc.)?

9. En caso afirmativo, informacion adicional.
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En SyA Instalaciones estamos certificados por URS en la norma ISO 26000:2010 de
Responsabilidad Social, ademas de contar con una politica especifica de responsabilidad
social desde donde declaramos nuestro compromiso en Materia de Derechos humanos en
el que se incluye el respeto a los derechos humanos conforme a la Carta Internacional de
los Derechos Humanos, al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico y a la Organizacion Internacional del Trabajo.

10. ¢Esta la organizacion adherida al convenio MAS DIRECTIVAS suscrito entre la
Asociacion Directivas de Aragén y el Gobierno de Aragon?

Medidas concretas de igualdad de oportunidades y no discriminacion

Compromiso de la organizacién y comunicacion

Acceso al empleo: Reclutamiento, seleccién y acogida

Formacién y promocién profesional

Estructura salarial y sistema de retribuciones

VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL

¢Cuales son las acciones de voluntariado y/o acci6n social al margen de su objeto
social que realiza la organizacion?

Fundamentalmente, nuestras acciones destinadas al voluntariado o a la accién social se
realizan entorno a la colaboracion con diferentes organizaciones o entidades ya sea a nivel
monetario a partir de donaciones, o bien, mediante la recogida de elementos y materiales
gue vayan ligados a una determinada campafia o con la organizacion de eventos con
caracter social.

¢ Con qué organizaciones realiza las acciones de voluntariado y/o accién social?

Nuestras colaboraciones van dirigidas a ONGs o asociaciones sin animo de lucro que
realicen laborales sociales o tareas de investigacion en materia de salud. La ultima
realizada fue en colaboracion con la ONG ?Summun? para la recogida de mochilas
destinadas a nifios de entornos rurales en Costa de Marfil. La siguiente, que realizaremos
este afio, serd la donacibn a una asociacion de investigacion sobre enfermedades
cardiovasculares a partir de una iniciativa de salud que se esta desarrollando en la
empresa.

¢, Con qué periodicidad realiza las acciones de voluntariado y accion social?

La periodicidad establecida para estas acciones es de caracter anual, lo que no implica que
durante un mismo curso puedan realizarse otras acciones adicionales a las inicialmente
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planteadas.

DIFUSION DE LA CULTURA EN ARAGON
¢ Qué acciones realiza la organizacion para la difusion de la cultura en Aragén?

SyA Instalaciones realiza acciones de difusién de la cultura de Aragén en materias como la
deportiva donde colaboramos con las entidades deportivas de la localidad de Benabarre y
de otros municipios de nuestro entorno, ademas de organizar anualmente un torneo
memorial de 24 horas de fatbol sala. En nuestras publicaciones en redes sociales ponemos
en valor el patrimonio artistico, histérico y natural tanto de nuestros pueblos como de otros
espacios de la provincia de Huesca.

Por otra parte, en SyA hemos mostrado un fuerte compromiso con la incorporacion de
talento a partir de la contratacibn de personal asentado en entornos rurales y de
proximidad. Como buena muestra fue nuestra participacion en proyectos como los de
?Desafio y Arraigo?, impulsando el retorno de este talento a sus lugares de origen a través
de empresas como la nuestra.

¢, Con qué colectivos realiza estas acciones?

En su mayoria se tratan de iniciativas en colaboracion con entidades como los clubes
deportivos locales y las administraciones publicas locales como los Ayuntamientos de
nuestro entorno, con especial referencia al de Benabarre, o la diputacion de Huesca y en
conjunto con la Direcciébn General de Aragdén. Algunas de ellas se realizan por iniciativa
exclusiva de SyA Instalaciones o en colaboracién con nuestros principales clientes.

¢,Con qué periodicidad realiza estas acciones?

Se plantean varias de estas acciones con caracter anual y otras con una periodicidad
menor como es el caso de las publicaciones en redes sociales. Otras, por su parte, surgen
a partir de las mencionadas iniciativas que plantean administraciones y clientes a las que
no dudamos en incorporarnos.

COMPROMISO CON LOS ODS

¢Esta comprometida su organizacion con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

En el caso de estar adherida al Pacto Mundial de la ONU identifique la URL de su ultimo
Informe de Progreso

En SyA Instalaciones no estamos adheridos al Pacto Mundial de la ONU, pero asumimos
varios de los objetivos de desarrollo sostenible planteados en él y en la Agenda 2030,
establecemos acciones para cumplirlos y forman parte de la estructura basica de la
responsabilidad social de nuestra empresa.

¢ Su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuéles son?
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¢ Se han realizado actuaciones de sensibilizacion en ODS?

En caso afirmativo, informacién adicional

La tarea de formacién y sensibilizacion en los puntos prioritarios de la organizacién es un
eje esencial para el desarrollo de la actividad de nuestra empresa, realizandose
formaciones o enviandose pildoras de forma periédica que abarcan aspectos como la
igualdad, la salud, nutricibn o concienciaciébn de nuestros trabajadores para el pleno
conocimiento de los valores que nos dan forma.

¢, Cuenta su organizacién con personal/s o departamento/s concretos que se encargan
de integrar los ODS en las actividades de la organizacion?

En caso afirmativo, informacion adicional

Nuestra Supervisora del Sistema Integrado de Gestibon es a quien compete la
responsabilidad de integrar todos los ODS sefalados y llevar a cabo todas aquellas
acciones y actividades que hagan que éstos se pongan en marcha dentro de nuestra
empresa. Adicionalmente, cuenta con el apoyo de un Responsable del Sistema Integrado
de Gestidn y, a partir de la concertacion de reuniones periddicas con responsables de la
direccién y del conjunto de los departamentos de la empresa, se nos permite poner en
comun aquellas propuestas y acciones que aglutinen a la totalidad de la organizacion.

¢Ha desarrollado su organizacion un andlisis de impactos sobre los ODS priorizados?

En caso afirmativo, informacién adicional

Los ODS priorizados por SyA Instalaciones se analizan y evalGan a partir de los cuadros de
riesgos y oportunidades destinados de forma especifica a la responsabilidad social y las
partes interesadas, donde se encuentran, entre otras, administraciones publicas,
trabajadores, direccion, clientes o proveedores, ante cuyas necesidades relaciones con
todos estos aspectos tenemos la obligacién de responder. También, de manera frecuente,
se incorporan algunos de estos ODS a las tablas de riesgos y oportunidades de procesos,
DAFO o de medioambiente. El concienzudo compromiso para cumplir con los objetivos
conlleva a un profundo analisis de todos los factores que pueden influir en ellos por lo que,
integrar nuevas acciones y valorar su eficacia, es la practica habitual de la empresa.

¢Ha tenido en cuenta su organizacion el contexto y/o ha realizado consultas a los
grupos de interés u otros actores externos?

¢Ha establecido su organizacion las lineas prioritarias de actuacion para contribuir a
los ODS priorizados -Plan de Accion de ODS- ?

En caso afirmativo, identifique las acciones concretas que forman parte del Plan de
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Accién de ODS

Nuestro Plan de Accion de ODS se encuentra integrado dentro del Plan de
Responsabilidad Social de SyA Instalaciones, el cual se encuentra certificado por URS en
la norma ISO 26000:2010. Dentro de este Plan se disefian objetivos y acciones
encaminadas a cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible entre los que, de forma
concreta, atendemos en los que respectan a la lucha contra la pobreza, la salud y el
bienestar, la igualdad de género, el trabo decente y el crecimiento econémico y la
reduccion de desigualdad.

Para ello, algunas de estas acciones han sido:

? Garantizar unas condiciones de trabajo dignas, salarios competitivos, ayudas a las
familias, colaboracion con entidades sin &nimo de lucro que luchan contra la pobreza, asi
como con cualquier otra asociacién destinada a la mejora de las condiciones materiales de
vida de las personas.

? Campanfias en favor de la igualdad de género y la lucha ante la violencia contra las
mujeres. En dichas campafias se incluyen conmemoraciones de dias de relevancia
nacional e internacional al respecto de la igualdad, emisién de comunicacion, elaboracion
de protocolos de acoso, canal de denuncias y la formacion continua en igualdad.

? Programas de salud y bienestar mas alla de los requisitos previstos en materia de
prevencion de riesgos laborales a partir de la promocion de estilos de vida saludables con
pildoras acerca de mantener una alimentacion equilibrada, formaciones para el cuidado de
la salud fisica y mental y la creacion de campafas para el cuidado de nuestra salud,
colaborando, ademas, con entidades de investigacion en estos campos.

? Crecimiento de la empresa constante desde hace méas de 50 afios, continuidad en la
inversion y apuesta decidida por aportar nuestro granito de arena al desarrollo de nuestras
zonas de influencia, con mayor empefio en la provincia de Huesca. Apuesta por el talento
de estas zonas y la conformacién de una plantilla con aspiraciones y ambicion.

? Creencia en la integracion de las personas a partir del trabajo, contando con trabajadores
de distintas nacionalidades permitiendo su arraigo en los entornos de nuestras sedes, su
desarrollo personal y profesional; todo ello aunado mediante salarios competitivos y la
formacion continua.

En caso de existir un Plan de Accion de ODS o acciones concretas, ¢,se establecieron
los objetivos e indicadores de seguimiento?

En el caso de desarrollar actuaciones de contribucion a ODS ¢Se comunican a las
personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su participacién e
implicacion activa?

En caso afirmativo, informacion adicional

SyA Instalaciones cuenta con un Plan de Comunicacion de entre cuyas funciones mas
relevantes se encuentran aquellas relacionadas con la responsabilidad social de la
empresa, estructurando cada una de ellas en funcion de los grupos de interés que debe
abarcar.
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Como es ldgico, nuestros empleados conforman uno de los grupos de mayor importancia,
suponiendo esto que han de ser los sujetos que reciban un mayor numero de
comunicaciones. Desde el mismo momento de la incorporacién de un nuevo empleado, se
comparte con él un Plan de Acogida que integra toda la informacion basica de la empresa y
donde se le otorga un gran valor a mostrar los objetivos anuales, entre los que se
encuentran los de responsabilidad social, seguridad y salud o medioambiente; los
protocolos, entre ellos el de acoso, las politicas de la empresa o el codigo ético.

También se comunican todas aquellas acciones que desde la direccion o el sistema de
gestion se llevan a cabo relacionadas con la responsabilidad social, se comparten
formaciones de manera frecuenta y se anuncian, fomentan y promocionan colaboraciones
gue se van a llevar a cabo, ya sean de forma particular por parte de la organizacién o la
invitacion a la participacién de nuestros empleados.

Desde un ambito comunicativo externo, el Plan de Comunicacion integra la politica
comunicativa que ha de seguir SyA Instalaciones para con sus clientes y proveedores, asi
como con el resto de la ciudadania que pudiese mostrar un interés en la actividad de la
empresa. En el caso concreto de nuestros proveedores, cuando uno de ellos es
incorporado, se comparten con ello igualmente nuestros objetivos y politicas para que
puedan conocer de primera mano el modelo de negocio a seguir por SyA. Del mismo modo
se hace con todos nuestros clientes, desde nuestra imagen corporativa en redes sociales,
como en el trato diario con ellos, insistiendo de manera reiterada en cumplir, entre otros,
con los ODS marcados.
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