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de Fomento Telf: 976 702100
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RSA PLUS 2024 - Empresas y Entidades

Empresa evaluada
SERRANO FARADUES CONSULTORES
INGENIEROS, S.L.
CIF:B99155830
C/Panama n°:4 Local 6
50012 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS INICIALES

Indicar la fecha de actualizacién de la informacién de este cuestionario

16/09/2024

Indicar el numero de personas empleadas que tiene la organizacién

2

CONCILIACION

Enfoque de gestion

1.

¢ Tiene implantado en su organizacion un Plan especifico de Conciliacién o Politicas

de Conciliacion incluidas en el plan de Igualdad, en el que queden definidos objetivos e
indicadores en esta materia?

2.

3.

Si, politicas de conciliacion incluidas en el plan de igualdad
En caso afirmativo, informacion adicional.

Con fecha 17 de junio de 2024 se resuelve la inscripcién del Plan de Igualdad de Serrano
Consultores, con n° de expediente 50/11/0032/2024.

El Objetivo General de este Plan de Igualdad es garantizar la igualdad real y efectiva de
trato y oportunidades entre las mujeres y hombres que integran Serrano Consultores.

Para ello se promueve una cultura empresarial que asegure la ausencia de situaciones
discriminatorias por razon de sexo en los procedimientos de seleccion, contratacion,
clasificacion profesional, formacién, promocion, retribucion y salud laboral, asi como una
promocién del ejercicio corresponsable de los derechos de conciliacion.

¢Existe algun sistema de valoracion del grado de satisfaccién de las medidas de

conciliacién implantadas por su empresa u organizacién?

5.

Sl

. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de valoracion

En el sistema de calidad implantado de acuerdo a la norma ISO 9001:2015, se evalla la
satisfaccidén de los empleados respecto a diferentes aspectos, entre los que se encuentra
este tema.

¢ Se realiza algun tipo evaluacion y seguimiento del Plan especifico de Conciliacién o

Politicas implantadas?
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6. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de evaluacion y
seguimiento

Esta previsto que la Comisién de Igualdad se retina anualmente para realizar la evaluacion
y seguimiento de lo dispuesto en el plan.

En caso de requerimiento motivado de una de las partes, la Comisién se reunira de forma
extraordinaria a la mayor brevedad posible.

7. ¢Tiene implantado algun sistema de gestién recocido que incluya la conciliacion
dentro de la empresa? Por ejemplo: Certificacion EFR de la Fundacion Mas Familia
www.masfamilia.org, Sello AROHE http://horariosenespana.com

NO
8. En caso afirmativo, informacion adicional

NO

Medidas concretas de conciliacion
¢, Qué medidas de flexibilidad horaria en el trabajo son habituales en la organizacién?

- 1. Horario flexible de entrada y/o salida.

- 2. Jornada laboral intensiva o posibilidad de reducir el tiempo de comida.

- 3. Distribucion personalizada de la jornada (autonomia para organizar la tarea).

- 4. Jornada intensiva viernes y/o en determinadas fechas (Navidad, Semana Santa,
periodo de adaptacién de los horarios escolares, meses de verano, etc.).

- 5. Bolsa de horas o posibilidad de concentrar mas nimero de horas en un determinado
periodo y asi acumular horas de libre disposicion.

- 7. Organizacion de la formacion y/o las reuniones en horario laboral.

- 8. Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos puntuales.

- 9. Organizacion de turnos estables de trabajo, compensando los turnos con peor
acogida.

- 10. Posibilidad de elegir o cambiar turnos

En caso de haber indicado otras medidas, ¢ cuales son esas medidas?

Se incluye en el punto 7.7. del Plan de Igualdad el Ejercicio corresponsable de los
derechos de la vida personal, familiar y laboral, con el objetivo de fomentar la mejora de las
condiciones laborales para crear en lo posible un adecuado equilibrio y mejor
compatibilidad entre las responsabilidades laborales y la vida personal y familiar.

¢, Qué medidas de movilidad geografica son habituales en la organizaci6on?

- 1. Trabajo a distancia total o parcial. Teletrabajo

- 2. Videoconferencia o sistemas agiles y fluidos de comunicacién a distancia -chats,
forosa?|

- 3. Formacion Online

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?

No aplica.
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Beneficios Sociales. ¢Aplica ayudas o medidas adicionales voluntarias que aumenten
el salario, la calidad en el empleo o la satisfaccion de las personas trabajadoras?

- 5. Servicios que faciliten el desplazamiento a la empresa (transporte, parking,
gasolinad?))

- 9. Anticipos, préstamos &a?,

- 10. Ayudas destinadas para actividades para hijos/as de las personas trabajadoras en
vacaciones escolares.

- 11. Sensibilizacién y formacion especifica acerca cuestiones que afecten a su vida
personal o familiar: reparto de responsabilidades familiares, resolucién de conflictos, estrés,
gestion de tiempos, nutricion, prenatales, igualdad, etc.

- 13. Creacion de espacios de descanso, en zonas de trabajo, agradables y motivadores.

En caso de haber indicado otros beneficios sociales, ¢ cuales son?
No aplica.

¢Qué medidas relativas a la mejora de permisos legales son habituales en la
organizacién?

- 8. Otras medidas

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?
A pesar de tener una plantilla muy reducida, nos adaptamos para cubrir posibles permisos
imprevistos que puedan surgir, facilitando esta posibilidad.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Enfoque de gestion

1. ;Tiene implantado en su empresa un Plan de Igualdad o un conjunto de medidas
orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién, en el que
queden definidos objetivos e indicadores en esta materia? (De acuerdo al RD 901/2020
a partir del 8 de marzo de 2022 todas las organizaciones de 50 0 mas personas en
plantilla estan obligadas a contar con un Plan de Igualdad y registrarlo en el REGCON)

Si, plan de igualdad

2. En caso de disponer de un plan de igualdad, indique la direccion url de REGCON
donde se encuentra publicado (RD 901/2020). En el caso de disponer de un conjunto de
medidas indique informacién adicional.

https://expinterweb.mites.gob.es/regcon/pub/consultaAcuerdo
EXPEDIENTE?50/11/0032/2024?
Emitida la Resolucion COMUNICACION DE INSCRIPCION con fecha de firma 17/06/2024

3. ¢Se realiza algun tipo de evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad o de las
politicas implantadas en esta materia dentro de su organizacion?

Sl
4. En caso afirmativo, informacién adicional.

La Comision de Igualdad se retne anualmente para realizar el seguimiento y evaluacion de
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lo dispuesto en el Plan de Igualdad.
En caso de requerimiento motivado de una de las partes, la Comisién se reunira de forma
extraordinaria a la mayor brevedad posible.

5. ¢Dispone la organizacion de un Registro retributivo de acuerdo a lo establecido en el
RD 902/20207?

Sl

6. Ademéas del cumplimiento de la legislaciéon en materia de insercion laboral de
personas con discapacidad (LGD), ¢Tiene implantadas en su organizacién medidas
adicionales o un Plan de ayuda a lainsercién laboral de personas con discapacidad?

No tenemos implantadas medidas adicionales, inicamente el cumplimiento normativo
7. En caso afirmativo, informacion adicional.
No aplica.

8. Ademas de la declaraciéon de compromiso del Plan RSA, ¢existe un compromiso
publico por parte del maximo 6rgano de gobierno a través de la firma de declaraciones,
certificaciones y normas de evaluacion y gestion empresarial relacionadas con la
Responsabilidad Social en general (ISO 26000, SA8000), o con la igualdad de trato y no
discriminacion (ODM, Carta de la Diversidad (www.fundaciondiversidad.com), el Pacto
Mundial (www.pactomundial.org), Distintivo Igualdad en la Empresa
(www.igualdadenlaempresa.es), trabajo Decente de la OIT (www.ilo.org), pacto social
VIH (www.pactosocialvih.es), etc.)?

NO
9. En caso afirmativo, informacién adicional.
No aplica.

10. ¢Esta la organizacion adherida al convenio MAS DIRECTIVAS suscrito entre la
Asociacion Directivas de Aragon y el Gobierno de Aragon?

NO

Medidas concretas de igualdad de oportunidades y no discriminacion
Compromiso de la organizacién y comunicacion

- 1. La perspectiva de diversidad tiene presencia comprobable en el Plan Estratégico de la
empresa.

- 3. El protocolo de actuacion o las medidas especificas ante el acoso sexual y acoso por
razones de sexo, es conocido por todo el personal a través de los medios de comunicacion
interna, incluido en el manual de acogida y sometido a revision periddica y seguimiento.

- 5. Se cuenta con una persona o equipo responsable de disefiar, implementar y realizar
seguimiento de las politicas igualdad de oportunidades y no discriminacion, que posee la
formacion adecuada y con una asignacion presupuestaria.

- 6. La organizacién tiene procesos participativos de comunicacion interna para sus
empleados y grupos de interés, tendentes a gestionar la diversidad existente.

- 7. Existen mecanismos internos y/o externos de queja o reclamacion en el caso de
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eventuales discriminaciones, en especial, para casos de acoso laboral.
Acceso al empleo: Reclutamiento, seleccién y acogida

- 1. La organizacién garantiza la igualdad de trato y de oportunidades en sus procesos de
seleccion y captacion.

- 2. En los procesos de seleccién se valoran las competencias y capacidades de cada
persona y su adecuacién al trabajo vacante por encima de cualquier otro aspecto
diferenciador (género, edad, procedencia cultural, etc.)

- 3. Las entrevistas de seleccién responden a un guion estructurado que tiene como
objetivo conocer las competencias y capacidades de cada persona y su adecuaciéon al
trabajo vacante dejando a un lado cualquier tipo de discriminacién
- 4. El equipo encargado de reclutar y seleccionar al nuevo personal es diverso y posee las
competencias Optimas para evaluar adecuadamente a personas candidatas diversas.

- 5. Se impulsa la incorporacién de personas diversas en diferentes niveles de la
organizacion, dando preferencia a aquellas que, a igualdad de competencias profesionales,
se encuentran infrarrepresentadas.

Formacién y promocién profesional

- 1. Las politicas internas de gestion de recursos humanos garantizan la igualdad de trato y
oportunidades a todas las personas de la empresa.

- 2. Existen protocolos para regular las promociones profesionales que garantizan la
igualdad de trato y oportunidades a todas las personas trabajadoras.

- 3. Se dispone de un mapa de la diversidad que permite visualizar la configuracién de la
plantilla segun su categoria laboral y analizarla junto a otras variables como pueden ser el
sexo, edad, origen, antigiedad en el puesto, antigiiedad en la empresa, etc.

- 4. Se realizan acciones de formacién y sensibilizacion en igualdad de oportunidades y
diversidad en todos los procesos y areas de la organizacién (habilidades interculturales,
técnicas de trabajo en equipo, idiomas, motivacion, gestion del tiempo, desmontaje de
estereotipos y prejuicios, etc.).

- 5. Se dispone de un Plan de Formacion, dotado de presupuesto, que valora de forma
equitativa las necesidades de todas las personas empleadas.

- 6. Dispone la organizacion de fichas de perfil de cada puesto de trabajo, en el que se
definan de forma objetiva los requisitos profesionales y técnicos, no dando cabida a otros
aspectos que impliquen discriminacion.

- 7. Existen mecanismos objetivos de evaluacion del desempefio profesional y una
metodologia que garantiza la igualdad de oportunidades real en el desarrollo profesional.

- 8. Se valora y potencia la transferencia del conocimiento interno existente entre los
diferentes miembros de la plantilla, aprovechando su diversidad.

- 9. Existen vias para conocer la satisfaccion de las personas trabajadoras respecto a las
politicas de igualdad de la organizacion.

Estructura salarial y sistema de retribuciones

- 1. Se ha realizado un analisis salarial (por categoria profesional y puesto de trabajo) con
el objetivo de detectar una posible brecha salarial y tomar las medidas necesarias para
corregirla. Se revisa periddicamente.

- 3. Las retribuciones percibidas por cada persona trabajadora estan acordes con el sector
y la labor desempefiada, en funcién de la clasificacién profesional propia de la empresa.
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- 4. Existe un protocolo de deteccion y actuacion ante posibles discriminaciones y se
ponen a disposicion, con este objetivo, vias de comunicacion fluidas para todo el personal.
VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL

¢Cuales son las acciones de voluntariado y/o accion social al margen de su objeto
social que realiza la organizacion?

Habitualmente realizamos actuaciones, algunas veces planificadas y otras sin planificar
segun se detecta la necesidad y viabilidad de ejecucion.

Estas colaboraciones pueden ser muy variadas: suscripciones econdmicas con ONGs,
patrocinio del deporte base, asesoramiento y orientacion laboral, ayudas al
emprendimiento, disefio y fabricacién de Utiles sanitarios, préstamo de licencias y equipos
informaticos a personas con necesidades, ayudas al transporte, etc.

¢ Con qué organizaciones realiza las acciones de voluntariado y/o accién social?

Médicos Sin Fronteras, Aldeas Infantiles, Agrupacién Deportiva Pefia La Unibn,
Coronamakers, Fundaciéno San Valero, Hospital Ernest Lluch, alumnado...

¢ Con qué periodicidad realiza las acciones de voluntariado y accién social?

Habitualmente realizamos actuaciones planificadas a lo largo de todo el afio mediante
suscripciones mensuales y otras puntuales sin planificar, bajo demanda, segun surge la
necesidad.

DIFUSION DE LA CULTURA EN ARAGON

¢ Qué acciones realiza la organizacion para la difusion de la cultura en Aragén?

Se colabora patrocinando y dando soporte técnico informatico a una asociacion de deporte
base.

¢, Con qué colectivos realiza estas acciones?
Agrupacion Deportiva Pefia La Union.
¢ Con qué periodicidad realiza estas acciones?

Se realizan acciones puntuales a lo largo de todo el afio, segun necesidades.

COMPROMISO CON LOS ODS

¢Esta comprometida su organizacion con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

Si, mi organizacion asume un compromiso publico con la Agenda 2030 y la consecucion de
los ODS.

En el caso de estar adherida al Pacto Mundial de la ONU identifique la URL de su ultimo
Informe de Progreso

No aplica.

¢Su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que més impacta?
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Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cudles son?

- ODS 4. Educacion de calidad

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

¢ Se han realizado actuaciones de sensibilizacion en ODS?

Si, mi organizacion ha realizado puntualmente algin evento orientado a la sensibilizacion
del personal con los ODSs

En caso afirmativo, informacion adicional

A nivel interno se comparten con la plantilla puntualmente consignas encaminadas al
cumplimiento de los ODS por ejemplo a través de nuestro plan de Calidad, Plan de
Igualdad, manual de buenas précticas, cartelerias, etc.

¢cCuenta su organizacién con personal/s o departamento/s concretos que se encargan
de integrar los ODS en las actividades de la organizaci6on?

Mi organizacién no cuenta con una asignacion formal de responsable, pero se asumen las
funciones por distintos departamentos

En caso afirmativo, informacién adicional

Dado el escaso tamafio de nuestra plantilla, es la Direccion la que asume la
responsabilidad de la integracién de los ODS en las actividades de la organizacion.

¢Ha desarrollado su organizacion un analisis de impactos sobre los ODS priorizados?

Si, mi organizacion analiza puntualmente aspectos que pueden impactar positiva o
negativamente sobre los ODS

En caso afirmativo, informacion adicional

Anualmente se analizan indicadores relacionados con algunos de los ODS a través de la
auditoria de nuestro sistema de Calidad, la reunién de seguimiento de la Comision de
Igualdad, las encuestas de clima laboral, asi como puntualmente el andlisis del impacto de
terminadas medidas como por ejemplo la evolucién de los consumos de recursos.

¢Ha tenido en cuenta su organizacion el contexto y/o ha realizado consultas a los
grupos de interés u otros actores externos?

Si, mi organizacion realiza anualmente un andlisis de materialidad que incorpora consultas
a los principales grupos de interés, ademas de la informacién del contexto externo.

¢Ha establecido su organizacion las lineas prioritarias de actuacion para contribuir a
los ODS priorizados -Plan de Accion de ODS- ?

Mi organizacion planifica las acciones que puntualmente se desarrollan para impactar
positivamente en los ODS priorizados
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En caso afirmativo, identifique las acciones concretas que forman parte del Plan de
Accién de ODS

Algunas de las acciones concretas realizadas en relacién con los ODS pueden ser la
mejora de algunos indicadores en los cuestionarios de satisfaccion de alumnado y
formadores, implantacion y mantenimiento del Plan de Igualdad, mejora de algunos
indicadores en las encuestas de clima laboral, eficiencia en la reduccion de consumos,
mejoras en el aprovechamiento de los recursos disponibles, optimizacién energética, etc.

En caso de existir un Plan de Accion de ODS o acciones concretas, ¢,se establecieron
los objetivos e indicadores de seguimiento?

Mi organizacién realiza un seguimiento a través de indicadores de las acciones que
puntualmente se desarrollan para impactar positivamente en los ODS priorizados

En el caso de desarrollar actuaciones de contribucién a ODS (Se comunican a las
personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su participacion e
implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

En caso afirmativo, informacion adicional

A modo de ejemplo se ha colocado en las aulas, junto al mando a distancia del
climatizador, carteleria con las condiciones térmicas establecidas en el Real Decreto
178/2021, de 23 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 1027/2007, de 20 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios.

Junto a la carteleria se ha colocado un medidor de temperatura y humedad.

De esta manera el alumnado y profesorado puede tener conocimiento en tiempo real de las
condiciones térmicas del aula, los valores de recomendados a nivel legislativo y controlar
su desviacion.
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