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RSA PLUS 2024 - Empresas y Entidades

Empresa evaluada
ADVANCE SOLUCIONES DE NEGOCIO, S.L.
CIF:B99215139
C/4 de Agosto, n° 18, 32 planta, Oficinas 1y 2,
50003 - ZARAGOZA
Zaragoza

DATOS INICIALES
Indicar la fecha de actualizacién de la informacién de este cuestionario
09/09/2024

Indicar el numero de personas empleadas que tiene la organizacién

El numero de empleados a fecha de hoy son 28.
CONCILIACION

Enfoque de gestion

1. ;Tiene implantado en su organizacién un Plan especifico de Conciliacién o Politicas
de Conciliacion incluidas en el plan de Igualdad, en el que queden definidos objetivos e
indicadores en esta materia?

Si, un plan especifico de conciliacién
2. En caso afirmativo, informacién adicional.

- Flexibilidad horaria de entrada y salida.

- Teletrabajo.

- Ampliacién de permisos por causas familiares justificadas.

- Ausencia del puesto de trabajo ante causas justificadas.

- Reduccién de jornada por maternidad, con adaptacién de horarios.

3. ¢Existe algun sistema de valoracion del grado de satisfaccion de las medidas de
conciliaciéon implantadas por su empresa u organizacién?

Sl
4. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de valoracion

Se realizan periédicamente encuestas de clima laboral, an6nimas de forma global por
parte de nuestra empresa matriz Zoilo Rios, realizadas por Recursos Humanos y Direccion.
Las mimas se analizan de forma global para toda la empresa y por centros de trabajo,
estableciéndose mejoras en cada uno. Las mejoras se consensuan con la persona
encargada de cada centro y se exponen en las reuniones periédicas con toda la plantilla.
En el caso de detectar cualquier problema se realizan encuestas andnimas la cuales son
analizadas por Recursos humanos y Direccion estableciéndose medidas oportunas e
dandose la informando oportuna a la plantilla.

5. ¢Se realiza algun tipo evaluacién y seguimiento del Plan especifico de Conciliacién o
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Politicas implantadas?
Sl

6. En caso afirmativo, informacion adicional sobre el sistema de evaluacion vy
seguimiento

Si, como en el apartado anterior se vuelve a realizar encuestas hasta encontrar el problema
y dar la solucién.

7. ¢Tiene implantado algin sistema de gestién recocido que incluya la conciliacion
dentro de la empresa? Por ejemplo: Certificacion EFR de la Fundacion Mas Familia
www.masfamilia.org, Sello AROHE http://horariosenespana.com

NO

Medidas concretas de conciliacién
¢ Qué medidas de flexibilidad horaria en el trabajo son habituales en la organizacién?

- 1. Horario flexible de entrada y/o salida.
- 2. Jornada laboral intensiva o posibilidad de reducir el tiempo de comida.
- 3. Distribucion personalizada de la jornada (autonomia para organizar la tarea).
- 4. Jornada intensiva viernes y/o en determinadas fechas (Navidad, Semana Santa,
periodo de adaptaciéon de los horarios escolares, meses de verano, etc.).
- 5. Bolsa de horas o posibilidad de concentrar mas niumero de horas en un determinado
periodo y asi acumular horas de libre disposicion.
- 7. Organizacion de la formacion y/o las reuniones en horario laboral.
- 8. Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos puntuales.
- 9. Organizacion de turnos estables de trabajo, compensando los turnos con peor
acogida.
- 12. Otras

En caso de haber indicado otras medidas, ¢cuales son esas medidas?

- Hacer més horas en el periodo invernal, para disfrutar de jornada intensiva y de menos
horas en el periodo estival.

- Horario flexible de entrada y salida.

- Teletrabajo.

¢, Qué medidas de movilidad geogréafica son habituales en la organizacion?

- 1. Trabajo a distancia total o parcial. Teletrabajo

- 2. Videoconferencia o sistemas agiles y fluidos de comunicacién a distancia -chats,
forosa?,

- 3. Formacién Online

Beneficios Sociales. ¢Aplica ayudas o medidas adicionales voluntarias que aumenten
el salario, la calidad en el empleo o la satisfaccion de las personas trabajadoras?

- 5. Servicios que faciliten el desplazamiento a la empresa (transporte, parking,
gasolinad?))
- 6. Seguros vinculados con la salud.
- 8. Descuentos en compras de productos o servicios: productos de la empresa, coches,
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viajes, actividades deportivas, etc.

- 9. Anticipos, préstamos a?;

- 11. Sensibilizacién y formacion especifica acerca cuestiones que afecten a su vida
personal o familiar: reparto de responsabilidades familiares, resolucién de conflictos, estrés,
gestion de tiempos, nutricién, prenatales, igualdad, etc.

- 12. Grupos de trabajo/equipos técnicos que programen, supervisen y atiendan las
necesidades de conciliacion, asi como las medidas aplicadas. (Comité de conciliacién).

En caso de haber indicado otros beneficios sociales, ¢ cuales son?

Servicio GRATUITO en la primera visita sin compromiso, de Asesoria Juridica y
orientacion de temas personales.

,Qué medidas relativas a la mejora de permisos legales son habituales en la
organizacién?

- 1. Ampliacion del permiso de maternidad/paternidad.
- 2. Fomento del uso del permiso de paternidad.
- 4. Mejoras en permisos no retribuidos (excedencias, vacaciones sin sueldo, dias sin
sueldo).
- 5. Mejoras a la reduccion de jornada por guarda legal.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Enfoque de gestidén

1. ¢Tiene implantado en su empresa un Plan de Igualdad o un conjunto de medidas
orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién, en el que
gueden definidos objetivos e indicadores en esta materia? (De acuerdo al RD 901/2020
a partir del 8 de marzo de 2022 todas las organizaciones de 50 0 mas personas en
plantilla estan obligadas a contar con un Plan de Igualdad y registrarlo en el REGCON)

Si, plan de igualdad

2. En caso de disponer de un plan de igualdad, indique la direccion url de REGCON
donde se encuentra publicado (RD 901/2020). En el caso de disponer de un conjunto de
medidas indique informacién adicional.

Al ser una empresa perteneciente al Grupo Zoilo Rios disponemos de un plan de igualdad ,
con el cual seguimos la directrices de nuestra empresa matriz y que esta registrado en
REGCON. Con cédigo de acuerdo / Localizador 90134382112023.

3. ¢Se realiza algun tipo de evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad o de las
politicas implantadas en esta materia dentro de su organizaciéon?

Si
4. En caso afirmativo, informacién adicional.

Se realizan reuniones de los/as delegados/as del Comité de Igualdad, en las cuales se
realiza el seguimiento, acciones y mejoras.

5. ¢Dispone la organizacion de un Registro retributivo de acuerdo a lo establecido en el
RD 902/20207?
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6. Ademas del cumplimiento de la legislacibn en materia de insercion laboral de
personas con discapacidad (LGD), ¢Tiene implantadas en su organizacién medidas
adicionales o un Plan de ayuda a lainsercién laboral de personas con discapacidad?

Si, tenemos implantadas medidas adicionales de ayuda a la insercién laboral de personas
con discapacidad.

7. En caso afirmativo, informacion adicional.

Nuestra empresa cree firmemente en la igualdad de oportunidades de todas las personas,
independientemente de su sexo, nacionalidad, ideologias, edad y/o discapacidades
diversas,

8. Ademas de la declaracién de compromiso del Plan RSA, ¢existe un compromiso
publico por parte del maximo 6rgano de gobierno a través de la firma de declaraciones,
certificaciones y normas de evaluacion y gestion empresarial relacionadas con la
Responsabilidad Social en general (ISO 26000, SA8000), o con la igualdad de trato y no
discriminacion (ODM, Carta de la Diversidad (www.fundaciondiversidad.com), el Pacto
Mundial (www.pactomundial.org), Distintivo Igualdad en la Empresa
(www.igualdadenlaempresa.es), trabajo Decente de la OIT (www.ilo.org), pacto social
VIH (www.pactosocialvih.es), etc.)?

NO

Medidas concretas de igualdad de oportunidades y no discriminacion
Compromiso de la organizacién y comunicacion

- 1. La perspectiva de diversidad tiene presencia comprobable en el Plan Estratégico de la
empresa.

- 2. Existe un reconocimiento de la heterogeneidad de la plantilla y un diagndstico de la
diversidad o descripcion de perfiles atendiendo a la diversidad.

- 3. El protocolo de actuacion o las medidas especificas ante el acoso sexual y acoso por
razones de sexo, es conocido por todo el personal a través de los medios de comunicacion
interna, incluido en el manual de acogida y sometido a revision periddica y seguimiento.

- 4. Se publican datos sobre la composicion de la plantilla atendiendo a su diversidad en la
memoria anual y otros informes de la organizacion.

- 5. Se cuenta con una persona o equipo responsable de disefiar, implementar y realizar
seguimiento de las politicas igualdad de oportunidades y no discriminacion, que posee la
formacion adecuada y con una asignacion presupuestaria.

- 6. La organizacién tiene procesos participativos de comunicacion interna para sus
empleados y grupos de interés, tendentes a gestionar la diversidad existente.

- 7. Existen mecanismos internos y/o externos de queja o reclamacion en el caso de
eventuales discriminaciones, en especial, para casos de acoso laboral.

- 8. La organizacion transmite su compromiso con la diversidad en su comunicacién
externa, mediante campafias, anuncios, mensajes y/o la propia imagen de la organizacion
se asocia con la diversidad.

- 9. Existen acuerdos con otras entidades externas publicas y/o privadas que han servido
para mejorar la gestion de la diversidad en la empresa.
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Acceso al empleo: Reclutamiento, seleccion y acogida

- 1. La organizacién garantiza la igualdad de trato y de oportunidades en sus procesos de
seleccidn y captacion.

- 2. En los procesos de seleccién se valoran las competencias y capacidades de cada
persona y su adecuacion al trabajo vacante por encima de cualquier otro aspecto
diferenciador (género, edad, procedencia cultural, etc.)

- 3. Las entrevistas de seleccién responden a un guion estructurado que tiene como
objetivo conocer las competencias y capacidades de cada persona y su adecuacion al
trabajo vacante dejando a un lado cualquier tipo de discriminacién
- 4. El equipo encargado de reclutar y seleccionar al nuevo personal es diverso y posee las
competencias 6ptimas para evaluar adecuadamente a personas candidatas diversas.

- 5. Se impulsa la incorporacion de personas diversas en diferentes niveles de la
organizacion, dando preferencia a aquellas que, a igualdad de competencias profesionales,
se encuentran infrarrepresentadas.

- 6. La organizacion tiene una politica de acogida/bienvenida con las nuevas personas
empleadas, que son reflejo de la diversidad de la organizacion.

Formaciéon y promocion profesional

- 1. Las politicas internas de gestion de recursos humanos garantizan la igualdad de trato y
oportunidades a todas las personas de la empresa.

- 2. Existen protocolos para regular las promociones profesionales que garantizan la
igualdad de trato y oportunidades a todas las personas trabajadoras.

- 3. Se dispone de un mapa de la diversidad que permite visualizar la configuracion de la
plantilla segun su categoria laboral y analizarla junto a otras variables como pueden ser el
sexo, edad, origen, antigliedad en el puesto, antigliedad en la empresa, etc.

- 4. Se realizan acciones de formacion y sensibilizacion en igualdad de oportunidades y
diversidad en todos los procesos y areas de la organizacion (habilidades interculturales,
técnicas de trabajo en equipo, idiomas, motivacion, gestién del tiempo, desmontaje de
estereotipos y prejuicios, etc.).

- 5. Se dispone de un Plan de Formacion, dotado de presupuesto, que valora de forma
equitativa las necesidades de todas las personas empleadas.

- 6. Dispone la organizacion de fichas de perfil de cada puesto de trabajo, en el que se
definan de forma objetiva los requisitos profesionales y técnicos, no dando cabida a otros
aspectos que impliquen discriminacion.

- 7. Existen mecanismos objetivos de evaluacién del desempefio profesional y una
metodologia que garantiza la igualdad de oportunidades real en el desarrollo profesional.

- 8. Se valora y potencia la transferencia del conocimiento interno existente entre los
diferentes miembros de la plantilla, aprovechando su diversidad.

- 9. Existen vias para conocer la satisfaccion de las personas trabajadoras respecto a las
politicas de igualdad de la organizacion.

- 10. La organizacién tiene establecidos unos criterios objetivos para el proceso de
desvinculacion laboral (despidos, ceses, bajas incentivadas) y los aplica, garantizado un
trato igualitario.

Estructura salarial y sistema de retribuciones

- 1. Se ha realizado un andlisis salarial (por categoria profesional y puesto de trabajo) con
el objetivo de detectar una posible brecha salarial y tomar las medidas necesarias para
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corregirla. Se revisa periédicamente.

- 2. Existe una Tabla Salarial con criterios objetivos que marcan las condiciones de
retribucion y son conocidos por las personas empleadas (categoria profesional,
capacidades, experiencia...)

- 3. Las retribuciones percibidas por cada persona trabajadora estan acordes con el sector
y la labor desempefiada, en funcion de la clasificacién profesional propia de la empresa.

- 4. Existe un protocolo de deteccion y actuacién ante posibles discriminaciones y se
ponen a disposicidn, con este objetivo, vias de comunicacion fluidas para todo el personal.

- 5. Existe un sistema de gestion de retribuciones, que incluye datos sobre retribuciones
fijlas y variables desagregadas por perfiles diversos (sexo, edad, origen cultural, etc.) e
integra sistema de evaluacion y seguimiento, garantizando la igualdad de oportunidades y
la equidad.

VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL

¢ Cuales son las acciones de voluntariado y/o accién social al margen de su objeto
social que realiza la organizacion?

Realizamos acciones con UNICEF y con el regalo azul, obsequiando a nuestros clientes
para la época navidefia y en celebraciones de la plantilla de bodas y nacimientos.
Participacion en varios proyectos de reforestacion, realizando campafas de plantacion

con voluntariado junto a nuestra empresa matriz GRUPO ZOILO RIOS: Asi como, la
plantacion en la Sierra de Alcubierre en

colaboracion con la Fundacion Arboles para Siempre, y plantacion en Pefiaflor participando
en el proyecto promovido por el Ayuntamiento de Zaragoza, el Bosque de los Zaragozanos.

También colaboramos con la campafia "Metamos un gol al Cancer" con su partido solidario
de ASPANOA (Asociacion de Padres de Nifios con Cancer de Aragén)
¢ Con qué organizaciones realiza las acciones de voluntariado y/o accién social?

- UNICEF.
- AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.
- ASPANOA

¢ Con qué periodicidad realiza las acciones de voluntariado y accién social?
De forma periddica, siempre estamos abiertos a realizar acciones de voluntariado y accién
social.
DIFUSION DE LA CULTURA EN ARAGON
¢, Qué acciones realiza la organizacién para la difusion de la cultura en Aragén?

- Enviamos informacion cultural sobre la historia de los dias festivos de Aragén, asi como
lugares de interés turistico a través de campafias de email marketing y redes sociales.
- Republicamos en redes sociales contenido de Turismo de Aragén (Gobierno de Aragon).

¢ Con qué colectivos realiza estas acciones?

- Con nuestros clientes.
- Turismo de Aragon.
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¢,Con qué periodicidad realiza estas acciones?

De forma trimestral.

COMPROMISO CON LOS ODS

¢Esta comprometida su organizacion con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

Si, mi organizacién asume un compromiso publico con la Agenda 2030 y la consecucion de
los ODS.

En el caso de estar adherida al Pacto Mundial de la ONU identifique la URL de su ultimo
Informe de Progreso

Esta adherida nuestra empresa matriz Grupo Zoilo Rios, de la cual seguimos sus
directrices.

¢Su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que més impacta?
Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuéales son?

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 13. Accion por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.

. Se han realizado actuaciones de sensibilizacion en ODS?

Si, mi organizacion realiza periodicamente actuaciones de sensibilizacién a través de
cursos / eventos a todos/as

En caso afirmativo, informacion adicional

En nuestro caso en concreto desarrollamos herramientas de software que:

- Evitan totalmente el uso de papel, desarrollando una app para que todos los movimientos
se realicen en la propia app. Con ello eliminamos el uso del papel.

- Actualmente estamos desarrollando el uso de la factura electrénica, para eliminar
totalmente el uso de papel.

- A nuestros clientes les hemos realizado TPV en los que se puede gestionar desde los
mismos, todo tipo de energias limpias.

- En nuestra oficina usamos la tecnologia para eliminar por completo el papel.

Tanto la plantilla como los clientes conocen a la perfeccion el compromiso adquirido de
reducir las emisiones.

¢ Cuenta su organizacién con personal/s o departamento/s concretos que se encargan
de integrar los ODS en las actividades de la organizacion?

Si, mi organizacion cuenta con un/a responsable que tiene asignada formalmente la
funcién de integrar los ODS en las actividades que se desarrollan.

En caso afirmativo, informacion adicional

Si, tenemos una persona responsable en integrar los ODS en los que mas impacto
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tenemos, junto con la responsable de la empresa matriz Grupo Zoilo Rios.
¢Ha desarrollado su organizacion un analisis de impactos sobre los ODS priorizados?

Si, mi organizacion analiza puntualmente aspectos que pueden impactar positiva o
negativamente sobre los ODS

En caso afirmativo, informacién adicional

ADVANCE SOLUCIONES revisamos periddicamente el impacto positivo ya que al ser una
empresa de tecnologia, impacto negativo practicamente no tenemos .

¢Ha tenido en cuenta su organizacion el contexto y/o ha realizado consultas a los
grupos de interés u otros actores externos?

Mi organizacion tiene en cuenta el contexto y las expectativas de los grupos de interés pero
no de una manera formal

¢Ha establecido su organizacion las lineas prioritarias de actuacion para contribuir a
los ODS priorizados -Plan de Accién de ODS- ?

Mi organizacion planifica las acciones que puntualmente se desarrollan para impactar
positivamente en los ODS priorizados

En caso afirmativo, identifique las acciones concretas que forman parte del Plan de
Accion de ODS

Actualmente estamos desarrollando acciones concretas, alineadas con nuestras ODS.

En caso de existir un Plan de Accion de ODS o acciones concretas, ¢,se establecieron
los objetivos e indicadores de seguimiento?

No, en mi organizacién no existe Plan de Accion de ODS, por tanto, no se plantean
objetivos ni indicadores

En el caso de desarrollar actuaciones de contribucién a ODS ¢Se comunican a las
personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su participacién e
implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas y se les anima a participar, si bien de manera no
sistematizada
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