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El modelo de referencia para la gestion de una cadena de suministro (SCOR®) ha sido elaborado y aprobado por el Consejo de la
Cadena de suministro, Supply-Chain Council (SCC) una entidad independiente sin &nimo de lucro, como una herramienta estéandar
para la gestion de una cadena de suministro. En 1996 Pittiglio Rabin Todd & McGrath (PRTM) y AMR Research fundaron el SCC.
Inicialmente contaba con 69 compafifas miembro voluntarias. Actualmente, la pertenencia al consejo estd abierta todas las compafifas
y organizaciones interesadas en la utilizacion y desarrrollo de sistemas y practicas innovadoras relacionadas con la gestién de
cadenas de suministro.

Para financiar las actividades del consejo, las compafifas miembro pagan una modesta cuota anual. Se pide a todos aquellos que
utilizan el modelo SCOR que hagan referencia al SCC en todos los documentos que describan o representen el modelo SCOR y su
uso. Sélo se puede acceder al modelo SCOR completo y a otros modelos relacionados con el SCC a través de la seccion para
miembros de la pagina web www.supply-chain.org Los miembros del SCC fomentan el desarrollo del modelo mediante la participacién
en equipos de desarrollo de proyectos. SCOR y otros modelos SCC relacionados son proyectos de colaboracion en curso que intentan
representar las cadenas de suministro actuales y las practicas relacionadas.

Para més informaci6n sobre la pertenencia, el consejo y SCOR visite la pagina web del consejo: www.supply-chain.org.
© 2006 Supply-Chain Council




SQUE ES UN MODELO DE REFERENCIA DE PROCESOS?

Los modelos de referencia de procesos integran los ya conocidos conceptos de reingenieria de procesos

Aﬂﬂf[ﬂd[] I.l”[] de negocios, evaluacion comparativa y medicion de procesos dentro de un marco multifuncional

Reingenieria

de procesos de negocios

Evaluacion
comparativa

Analisis

de las mejores practicas

Modelo de referencia
de procesos

Capturar el estado
de un proceso “as-is"
y derivarlo al estado
futuro deseado
"to-be"

Cuantificar

el rendimiento
operacional de
companias similares
y establecer objetivos
internos basados en
los resultados de
"best-in-class"

Caracterizar las
practicas de gestion
y las soluciones de
software que
resultan en el
"best-in-class"

N

Capturar el estado de un proceso
"as-is" y derivarlo al estado futuro

0 deseado de "to-be"

Cuantificar el rendimiento operacional

¢ de compafifas similares y establecer

objetivos internos basados en los
resultados “"best-in-class"

Caracterizar las practicas de gestion
y las soluciones de software que
resultan en el "best-in-class"




Un modelo de referencia de procesos contiene:
e Descripciones estandar de los procesos de gestion
e Un marco de las relaciones entre los procesos estandar
e Una métrica estandar que permite medir el rendimiento de los procesos
e Practicas de gestion que llevan a la consecucién del "best-in-class”
e Alineamiento estandar a las caracterfsticas y la funcionalidad

Cuando un proceso complejo de gestion queda reflejado en un formulario de modelo

de referencia de procesos, éste puede:
e Ser implementado intencionadamente para conseguir ventajas competitivas
e Ser descrito sin ambigiiedades y ser comunicado
e Ser medido, gestionado y controlado
e Ajustarse y reajustarse a un objetivo especifico

D En el dmbito de la gestion, un modelo de referencia
de procesos se convierte en un herramienta poderosa




A ﬂ”ﬂd I] Los limites de todo modelo deben ser definidos con todo detalle
p “Desde los proveedores de sus proveedores hasta los clientes de sus clientes”

SCOR comprende:
e Todo tipo de interacciones con el cliente, desde el pedido hasta el pago de la factura
¢ Todo tipo de transacciones de producto (materiales y servicios), desde los proveedores de los proveedores hasta los clientes de los
clientes, como por ejemplo, equipamiento, suministros, repuestos, productos a granel, software, etc.
¢ Todo tipo de interacciones con el mercado, desde la comprension de la demanda total hasta el cumplimiento del pedido

SCOR no pretende describir cada proceso o actividad de negocios, como:

e \entas y marketing (generacion de demanda)

e |nvestigacion y desarrollo tecnoldgico

e Desarrollo del producto

e Algunos elementos del servicio de post-entrega al cliente
Se pueden realizar vinculos a procesos no incluidos en el &mbito de aplicacién del modelo, como el desarrollo del producto
Algunos de dichos vinculos se reflejan en el modelo SCOR

SCOR asume, pero no hace referencia directa a:
e |aformacion
e [acalidad
e |atecnologfa de la informacion (IT)
e Laadministracion (no SCM)

SCOR se basa en 5 procesos principales de gestion:

Planificacion

Planificacion Planificacion
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Planificacion

Aprovisionamiento

Fabricacion

Distribucion

Devolucion

Gestion y planificacion del suministro/demanda
e Equilibrar los recursos con los requisitos y establecer/comunicar la planificacion de toda la cadena de suministro, incluyendo la devolucién, y el
cumplimiento de los procesos de aprovisionamiento, fabricacién y distribucién
e (Gestionar las reglas de negocio, rendimiento de la cadena de suministro, recopilacion de datos, existencias, activos de capital, transporte, configuracion
de la planificacion y requisitos reguladores y cumplimiento de los mismos
e Alinear la planificacion de la unidad de la cadena de suministro con la planificacién financiera

Existencias en stock, fabricacion bajo pedido y diseiio bajo pedido
e Programar la distribucién; recibir, verificar y transferir productos; autorizar pagos a los proveedores
e |dentificar y seleccionar las fuentes de aprovisionamiento cuando no estén predeterminadas, como en el caso de los productos de disefio bajo pedido
e (estionar las reglas de negocio, evaluar la actuacion de los proveedores y conservar los datos
e (Gestionar las existencias, activos de capital, producto entrante, red de proveedores, requisitos para importacion/exportacion y acuerdos con los proveedores

Fabricacion contra stock, fabricacion bajo pedido
y diseiio y fabricacion bajo pedido

e Programar las actividades de produccion, generar productos y testarlos, empaquetarlos y organizarlos para su distribucion

e Concretar la ingenieria para los productos con disefio bajo pedido

e (estionar reglas, rendimiento, datos, productos en proceso (WIP), equipamiento e instalaciones, transporte, red de produccion y conformidad con las
regulaciones para la produccion

Pedido, almacen, transporte y gestion de la instalacion para el producto
almacenado, diseiio y fabricacion bajo pedido

e |agestion de las érdenes de pedido incluye el procesamiento de las exigencias y presupuestos del cliente, el envio de los productos y la seleccion de los
transportistas

Gestion de los almacenes, desde la recepcion y entrega de los productos hasta los procesos de carga y transporte

Recibir y verificar y, si fuera necesario, instalar el producto en las instalaciones del cliente

Cobrar al cliente

Gestionar las normas de entrega, ejecucion, informacion, inventarios de los productos acabados, activos de capital, transporte, ciclo de vida del producto
y requisitos de importacién y exportacién

Devolucidon de materias primas y recepcion de las devoluciones
de las mercancias acahadas

e Todos los productos defectuosos devueltos proceden del aprovisionamiento. Identificar las condiciones y su disposicién, solicitar la autorizacion de la
devolucién, programar el envio y devolver y entregar el producto defectuoso. Devolucion del producto autorizado, programar la recepcién de la devolucién,
recibir y transferir el producto defectuoso

¢ Todos los productos de mantenimiento, reparacién y revisién de la devolucion proceden del aprovisionamiento. Identificar las condiciones y la disposicion
del producto, solicitar la autorizacion de la devolucion, programar el envio y devolver y entregar el producto MRO. Autorizar la devolucion, programar la
recepcion de la devolucién, recibir el producto y transferir el producto MRO

e Todos los productos excedentes devueltos proceden del aprovisionamiento. Identificar las condiciones y la disposicién del producto, solicitar la autorizacion
de la devolucién, programar el envio y devolver y entregar el producto excedente. Autorizar la devolucién, programar la recepcién de la devolucién, recibir
el producto y transferir el producto excedente

e (estionar las normas de devolucién, ejecucion, recopilacion de datos, existencias, activos de capital, transporte, configuracion de la red y requisitos
regulatorios y cumplimiento de los mismos




UN MODELO DE REFERENCIA ORIENTADO A PROCESOS
ES DIFERENTE DE LOS MODELOS CLASICOS
DE DESCOMPOSICION DE PROCESOS

Nivel

SCOR es un modelo de referencia orientado a procesos que proporciona un lenguaje para la comunicacion entre los

miembros de una cadena de suministro
b Los modelos de descomposicion de procesos estan orientados a una configuracion

especifica de los elementos de un proceso

Contenidos

O -— Proceso
33— Elemento

del Proceso

-] =——— Proceso
|
—[ 4 Tarea

[ [0 [ =——— Tarea
|i|— —[ ][ Actividades

Actividades

(HHI

D Proporcionar una vision horizonal (multi proceso) y vertical
{jerarquica)

b Disefado para ser reconfigurado

b Utilizado para representar diversas configuraciones de un
proceso similar

b Agrupar una serie de modelos de procesos jerarquicos
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# Descripcion Diagrama Comentarios
= 1 Planificacion - el AT P -
- . . El nivel 1 define el &mbito de aplicaciony el contenido del
= Nivel superior el i modelo de referencia del funcionamiento de la cadena de
= (tipos de procesos) ‘ Aprovisionamiento > Fabricacin > Distribucidn o B A .
E - 1 suministro. Aqui es donde se sientan las bases.
5 @volucién‘ @volucién‘
7]
g 2 ‘ En el nivel 2, a partir de las"categorias de procesos" se
© Nivel de configuracion ‘ puede configurar la cadena de suministro de una empresa
g (categorias v a "para el pedido". Las empresas implementan su estrategia
== de procesos) de operaciones mediante la configuracion que eligen para
8 su cadena de suministro.
g
= 3 Nivel de elementos Elnivel 3 define la capacidad que tiene una empresa para
1] de procesos competir con éxito en los mercados que ha elegido. Dicha
-g (Descomposicion capacidad consiste en:
=] de los procesos) o
b7 \ ¢ Definiciones de los elementos de procesos
g,
pus e Inputy output de la informacion de los elementos
C_U Identificar,.priorizar de procesos
E y agrupar los
requisitos de la  Métrica de rendimiento de procesos
= cadena de suministro P1-3 P1.4 P
© Equilibrar los_ Establecer
T} recursos y requisitos y transmitir la * Mejores précticas, cuando sea aplicable
= de la cadena planificacion de la
2 LT de suministro cadena de suministro . . .
o Identificar, evaluar y e Capacidades del sistema necesarias para
= agrupar los recursos ; A oti
o o la cadena respaldar las mejores practicas
@ de suministro . .
=  Sistemas/herramientas
2
% En este nivel, las empresas se ajustan con precision a su
§ estrategia de funcionamiento.
Nivel de / I En este nivel, las empresas implementan las practicas
No esta 4 implementacion / \ especificas de gestion de la cadena de suministro. El nivel
dentro (descomposicion I:H:H:| D 4 establece las practicas necesarias para conseguir
del de los elementos \D/ beneficios competitivos y adaptarse a las condiciones
ambito de de procesos) cambiantes del mercado.
aplicacion




Definidas segdn la relacion existente entre el proceso de SCOR y el tipo de proceso

— "Kit de herramientas de configuracion de SCOR"
Proceso de SCOR
Planificacion | Aprovisionamiento |  Fabricacion Distribucion Devolucion
Planificacion P1 P2 P3 P4 P5
Tipo - B Categoria
de Ejecucion $1-83 M1-M3 D1-D4 SR1-SR3 del proceso
proceso P
Apoyo EP ES EM ED DR1-DR3

Los profesionales seleccionan las categorias de procesos pertinentes del kit de herramientas de configuracion de SCOR para representar la/s
configuracion/es de su cadena de suministro.

SCOR se basa en b procesos de gestion esenciales

Nivel 1 Definiciones de procesos R

Proceso de SCOR  Definiciones

Planificacion Procesos que equilibran la demanda total y el suministro para desarrollar un plan de actuacién que conjugue a la perfeccion los
requisitos de aprovisionamiento, la fabricacién y la distribucién

Apmvisionamiento Procesos que proporcionan la mercancia y servicios necesarios para satisfacer la demanda planificada o real
Fabricacion Procesos que transforman el producto a un estado final que satisfaga la demanda planificada o real

Distribucion Procesos que facilitan las mercancias y servicios ya terminados para satisfacer la demanda planificada o real. Normalmente estos
procesos incluyen la gestion del pedido, la gestion del transporte y la gestién de la distribucion

Devolucion Procesos relacionados con la devolucion o la recepcion de productos que han sido devueltos por cualquier tipo de razon. Dichos
procesos también se aplican al servicio de post-entrega al cliente




La métrica del nivel 1 estd relacionada con /qs medidas de alto nivel que deben estar presentes en tqdos los procesos SCOR. La métrica del nivel 1 no se relaciona directamente con
el proceso de nivel 1 de SCOR (PLANIFICACION, APROVISIONAMIENTO, FABRICACION, DISTRIBUCION, DEVOLUCION).

Atributos de rendimiento

Puntos de vista externos (cliente)

Puntos de vista internos

Meétrica de nivel 1 Cumplimiento

Velocidad de Atencion| Flexibilidad Coste Activos

Ejecucion perfecta de la orden

Tiempo de ejecucion de la orden

Flexibilidad positiva de la cadena de suministro

Adaptabilidad positiva de la cadena de suministro

Adaptabilidad negativa de la cadena de suministro

Costes de gestion de la cadena de suministro

Coste de las mercancias vendidas

Tiempo del ciclo de conversion del efectivo

Devolucion en activos fijos de la cadena de suministro

Devolucion en capital circulante

La métrica del nivel 1 estd compuesta de célculos mediante los que una empresa
puede calcular sus éxitos a la hora de conseguir un puesto en el mercado mas
competitivo. La mayoria de la métrica del modelo es jerdrquica, del mismo modo
que los elementos del proceso. La métrica del nivel 1 se crea a partir de los
célculos del nivel inferior y se trata de las medidas primordiales y de la calidad que
pueden abarcar multiples procesos SCOR. Los calculos de los niveles inferiores

En el nivel 2, cada proceso se puede definir mas detalladamente por tipos

(la métrica de los niveles 2y 3) se asocian generalmente con un subconjunto menor
de procesos. Las métricas de los niveles 2y 3 relacionadas con la métrica del nivel
1 aparecen reflejadas en el anexo A del SCOR 8.0. Las métricas adicionales que
no "aparecen” en el nivel 1 se necesitan como diagndsticos (se utilizan para
diagnosticar las variaciones de la ejecucion con respecto al plan) y estan incluidas
en los cuadros de procesos y el glosario de SCOR.

Un proceso que alinea los recursos esperados para satisfacer los requisitos de la demanda esperados. Procesos de planificacion:

e Equilibrar la demanda total y el suministro ® (Generalmente) tienen lugar en intervalos regulares y periédicos ® Considerar los
horizontes de planificacion ® Pueden contribuir al tiempo de respuesta de la cadena de suministro

Un proceso provocado por una demanda planificada o actual que cambia el estado de las mercancias materiales. Procesos de ejecucion:

e Puede contribuir al tiempo de ejecucién de la orden

Tipo de proceso de SCOR  Caracteristicas
Planificacion
Ejecucion
e Generalmente implican:

1. Organizacién/Cronologfa

2. Transformacién del producto, y/o

3. Movilizacién del producto a los préximos procesos
Apoyo

ejecucion

Un proceso que prepara, mantiene o gestiona las relaciones de informacién en las que se basan los procesos de planificacion y
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KIT DE HERRAMIENTAS DEL NIVEL 2
DE LA VERSION 8.0 DE SCOR

P1 Planificacion de la cadena de suministro

P2 Planificacion HHH P3 Planificacion P4 Planificacion P5 Planificacion
del aprovisionamiento de la fabricacion de la distribucion de la devolucion
| ' | DISTRIBUCION
APROVISIONAMIENTO ‘ FABRICACION ‘ \ \ \‘ |
D1 Fabricacion contra
$1 Aprovisionamiento del ‘ M1 Fabricacion contra || [ almacén
producto almacenado .« almacén \‘ ‘\‘ ! '““m ‘ ‘ W
- AR ‘
il ‘\ ‘\ W\ D2 Distribucion del produc )
(7] S2 Aprovisionamiento de ‘ M2 Fabricacion I
[ fabricacion bajo pedidc ‘ bajo pedido i Il \“‘
o ) {1
() < H\ ‘\ ‘\“\ il D3 Distribucion del product
= S3 Aprovisionamiento de M3 Disefo ‘ [ disefiado bajo pedido
LLlJ disefio bajo pedido bajo pedido 1 ‘
=) WH
oo
DEVOLUCION DEL APROVISIONAMIENTO DEVOLUCIGN DE LA DISTRIBUCION
SR1 Devolucion de un producto defectuoso DR1 Devolucion de un producto defectuoso
SR2 Devolucion de un producto para DR2 Devolucion de productos para
mantenimiento general y reparacion mantenimiento general y reparacion
SR3 Devolucion del producto en exceso DR3 Devolucion del producto en exceso
FACILITAR ‘ ROV M FABRICAC
1) Establecery gestionar las normas  7) Gestionar la configuracion T ‘ RN
2) Evaluar el rendimiento de la cadena de suministro
3) Gestionar los datos 8) Gestionar el cumplimiento
4) Gestionar las existencias de las regulaciones

5) Gestionar los activos de capital 9) Procesar los elementos
6) Gestionar el transporte especificos

()
]
h
——
-
A
()
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Presenta informacién detallada sobre los elementos del proceso para cada categoria de proceso del nivel 2

S1 Aprovisionamiento del producto almacenado

S1.2 Detalles

$1.1 Programar las
entregas del producto

Proveedor

Entregas

programadas

ojonpoig

S1.2

eBa1ua e| 8p UQIDRIILIBA

/

> Flujo de procesos
»> Entrada y Salida

> Fuente de entrada
> Destino de salida

De DR1.4: Transferir productos defectuosos de DR1:

Devolucién de un producto defectuoso
o De DR2.4: Transferir productos para mantenimiento general
o ‘g ‘g .. ‘g
= - y reparacion de DR2: Devolucidn de productos para mantenimiento general y reparacion
=1 o
Zlgf
@ =] .
g 22 De DR3.4: Transferir productos excedentes de DR3:
2| 28 S
gl <=3 Devolucion del producto en exceso
288 83
25| o8
88| 55
55 g8
g
Yy °
., Verificacion . Verificacion e Producto S15 Autori
Recepcion delaenrega $1.3  Veerificacion e laenrega | $1.4  Distribucion = envegado | ©1 orzag
= = — el pagoa
del producto del producto del producto proveedores
(=1
585 58
515525 pe ES2: Evaluar ol rendimient Estructura del modelo SCOR
5 8. El sl =3 e -£: bvaluar el rendimiento En el modelo se emplea un conjunto de anotaciones estandar. La letra
%ﬁ SIgs|® de los proveedores en ES: P hace referencia a los elementos de la planificacion, S el aprovisio-
gl Apoyo al aprovisionamiento namiento, M la fabricacin, D la distribucion y R los elementos de la de-
E) b volucién. SR = Devolucion del aprovisionamiento y DR: Devolucion de
(=% S . . P 9 . . p .
; 2 De ES.1: Gestionar las reglas de negocio la d/;tr/bumon. Una E precediendo cualquiera de las demds letras (p. ej.
= Q del . ient ES: A EP} indica que el elemento de_l proceso es un e{emento de apoyo aso-
2 €l aprovisionamiento en to: APOYO ciado con el elemento de planificacion o ejecucion (en este caso, un EP
% seria un elemento de apoyo a la planificacion). Todos los procesos del
De ES.6: Gestionar el producto de entrada ’;f‘;e/ ! tienen procesos %?PUVU asociados azem/m ves miveles do
. o f al y como se indica en el diagrama que muestra los tres niveles de de-
V en ES: Apoyo del aprovisionamiento talles de procesos, el modelo es de tipo jerdrquico y tiene tres niveles.

De ES.8: Gestionar los requisitos de importacién/
exportacion en ES: Apoyo del aprovisionamiento

De ED.8: Gestionar los requisitos de importacion/
exportacion en ED: Apoyo de la distribucién

Aqui se muestra un ejemplo detallado del flujo de trabajo para S1.2.
S1.2 es una notacion que designa un elemento de proceso de tercer ni-
vel. En este caso, es un elemento de aprovisionamiento (S = nivel 1 apro-
visionamiento) relacionado con el aprovisionamiento del producto al-
macenado (S1 = Aprovisionamiento de producto de almacén), y es
especifico de la recepcion del producto (S1.2 = Nivel 3 Aprovisiona-
miento de producto de almacén Recepcidn del producto). Aunque aqui
se muestran otros procesos S1 hasta el nivel 2, el detalle del nivel 3 in-
cluido aqui es sélo para el S1.2.

11
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Definicidn del elemento del proceso estandar de nivel 3 de SCOR; rendimiento

Elemento de proceso S1.1: Programacion de la distribucion del producto

Definicion del elemento del producto

Programacion y gestion de la ejecucion de las entregas individuales del producto con respecto a un contrato o una orden de compra
existente. Los requisitos para la entrega del productos se determinan en base al plan de aprovisionamiento detallado u otros tipos de

sefiales de pedido de productos.

Métrica
% de la planificacion modificado dentro del plazo
de entrega del proveedor

Promedio de dias por cambios de ingenieria
Promedio de dias por cambio de la programacion
Promedio de entrega de los ciclos de cambios
Coste de la planificacion de entregas de los

productos

Planificacion del ciclo de tiempo de las entregas
del producto

Definicion
El'nimero de planificaciones que se cambian en el plazo de entrega del proveedor dividido
por el nimero total de programaciones generadas en el periodo del estudio

# de dfas de repercusion que produce cada cambio de ingenieria en la fecha de entrega
dividido por el total # de cambios

# de difas de repercusion que produce cada cambio de programacion en la fecha de entrega
dividido por el total # de cambios

Periodo de tiempo necesario para implementar los avisos de cambio dividido por el total
# de cambios

La suma de los costes asociados a la programacién de las entregas del producto

El tiempo medio asociado a la programacion del envio de la devolucién de un producto para
mantenimiento general y reparacion.

Mejores practicas

Los avisos de envio por adelantado permiten
una sincronizacion estrecha entre los procesos
de aprovisionamiento y fabricacion

Los acuerdos de envio se utilizan para reducir
los activos y el periodo de tiempo al mismo tiempo que
se aumenta la disponibilidad de los elementos criticos

Las seiiales mecanicas de influencia (Kanban)
se utilizan para informar a los proveedores de la
necesidad de distribucion de un producto

Empleo de transacciones EDI para reducir el ciclo
de tiempo y los costes

Definicion
Apoyo de la orden de compra con interfaces de planificacién para los sistemas de los
proveedores externos

Gestion del envio de la mercancia

Apoyo electrénico Kanban

Interfaz EDI para las transacciones 830, 850, 856 y 862




Elemento de proceso S1.1: Planificacion de las entregas de productos

Entradas

Seleccion logistica a partir de la gestion del
producto entrante

Programacion de la produccion a partir M2.1
actividades de programacion de la produccion

Programacion de la producion a partir de M3.2
actividades de programacion de la produccion

Programacion de la produccion a partir de M1.1
actividades de programacion de la produccion

Seiial de reabastecimiento de M3.3 Producto
aprovisionado/producto en curso

Senal de reabastecimiento de D1.3 reserva de
existencias y determinacion de la fecha de entrega

Seiial de reabastecimiento de M2.2 producto
aprovisionado/producto en curso

Seiial de reabastecimiento de M1.2 produccion de
material

Devolucion de los datos de transferencia de existencias
de DR3.4 Transferencia del producto en exceso

Devolucion de los datos de transferencia de
existencias de DR2.4 Transferencia del producto
en exceso para mantenimiento general y reparacion

Devolucion de los datos de transferencia de existencias
de DR1.4 Transferencia de productos defectuosos

Planes de aprovisionamiento de P2.4 Planes de
establecimiento del aprovisionamiento

Rendimiento de los proveedores de ES.2 Evaluacion
del rendimiento de los proveedores

Definicion
Seleccién y gestion de transportistas para los envios entrantes y salientes (vinculados a
los términos de entrega)

Plan que autoriza a la fabrica a fabricaciénr o reparar una determinada cantidad de un
articulo concreto

Toda sefal que indique cuando se deben producir o transportar los articulos en un sistema
de reabastecimiento

Proceso de recepcién y verificacion de los articulos devueltos con respecto a la autorizacion
de devolucién y otra documentacion y preparacion del articulo para su trasferencia

Plan de requisitos del material total utilizado para planificar las entregas de material a fin
de satisfacer el plan de produccion

Resultados de la medicién de la actuacion real del proveedor en cuanto a costes, calidad,
ingenierfa y compras, entre otros, a partir de un conjunto de medidas previamente acordadas

13
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Elemento de proceso S1.1: Programacion de las entregas de productos

Salidas

Seiial de obtencion (proveedor) al proveedor

Producto en pedido para P2.2 Identificar, evaluar
y agrupar los recursos del producto

Producto en pedido para ES.9 gestion
de los acuerdos con los proveedores

Recepciones programadas de D1.8 Recepcion
del producto del aprovisionamiento o fabricacion

Recepciones programadas de M1.1
Programacion de las actividades de produccion

Recepciones programadas de S$1.2
Recepcion del producto

Recepciones programadas de D4.2
Recepcion del producto en la tienda

Recepciones programadas de M2.1
Programacion de las actividades de produccion

Recepciones programadas de M3.2
Programacion de las actividades de produccion

Definicion

Cualquier sefial que indique cuando se deben producir o transportar los articulos en un
sistema de reabastecimiento o la sefial que envia la necesidad estimada de piezas o
servicios al proveedor

Producto en pedido a un proveedor particular

Producto pendiente de llegada




LA IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS DE GESTION A

DE LA CADENA DE SUMINISTRO DENTRO DE LA
EMPRESA SE PRODUCE EN EL NIVEL 4 (Y SUCESIVOS)

D1.7 D1.6 D1.5 D1.4 D1.3 D1.2 D1.1
oo s e EMO g P o Moot < concidr = Recbrowensr 29 D1Entrega
tarifas de envio carretera cargas fecha de entrega AV EICaDECICo del proceso del prod ucto
almacenado
Y
D1.8 D1.9 D1.10 D1. 1 D1.12 D1.13 D1.14_
sy e L e T s P
o la fabricacion producto producto cumentos de envio producto producto parte del cliente
Del
aprovisionamiento
o la fabricacion
14
Elemento de Procesos-D1.2 Tarea

i Recibir W Introducir [Cormprobar WL Valid

D En los niveles anteriores al nivel 3, cada
elemento del proceso se describe mediante

Tarea-D1.2.3 la descomposicion clasica y jerdrquica del
peceno Haiesl] " Actividades ~ PTOCESO
Nivel 5 deareio | L £ 2000 Comunicar I
Cc%r;\ttaacl}ﬁ\rdca%n M \nsa‘ cliente

1. Contactar con el representante de la cuenta del cliente
2. Consultar el historial del cliente
. 3. Sifuera necesario, el representante de la cuenta llamara
Nivel 6 al jefe de ventas para autorizar un crédito adicional
4a. El representante de la cuenta liquida el crédito
4b. El representante de la cuenta rechaza la peticion de
crédito
I

15



A ﬂ[[ﬂd[] “ES El concepto de "Configurabilidad"
p La configuracion de la cadena de suministro esta dirigida por:
e Planificacidn: niveles de agrupacion y fuentes de informacion
Aprovisionamiento: ubicaciones y métodos
Fabricacion: ubicacion y métodos de la produccion
Distribucidn: canales, despliegue de existencias y productos
e Devolucion: ubicaciones y métodos
SCOR debe reflejar con precision como la configuracion de una cadena de suministro puede impactar en los procesos
y practicas de gestion.

Toda cadena de suministro esta formada por una "cadena" compuesta por los procesos
de aprovisionamiento, fabricacién y ejecucion de la entrega
Configurabilidad

Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion

Aprovisionamiento Fabricacion Distribucion

e e e e e o e
—— o e
e e e e e o e
e e o e e e e o e

Cliente y proveedor Cliente y proveedor Cliente y proveedor

\
Y
\

Cada interseccion de dos procesos de ejecucion (aprovisionamiento-fabricacién-distribucion)
es un "eslabon” en la cadena de suministro

e | os procesos de ejecucion transforman o transportan materiales y/o productos

e (Cada proceso es cliente del proceso anterior y proveedor del siguiente

Los procesos de planificacion gestionan estos "eslabones” de la cadena de suministro
e |os procesos de planificacion equilibran la cadena de suministro
e (ada eslabon requiere una incidencia de la categoria de procesos de planificacion



Planificacion del

Planificacion de ==

la fabricacion

aprovisionamiento

Tipo de
proceso de

Planificacion del

Planificacion

Planificacion de -

la distribucion

Planificacion de
la devolucion

Planificacion

Planificacion

planificacion

Tipo de
proceso de
ejecucion

aprovisionamiento / de la fabricacion >

de la distribucion >

Aprovisionamiento, Fabricacion, Distribucion

Respuesta a un pedido o planificacion de una seial

Transformar y mover el producto o servicio

de la devolucion >

17
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COMO DESCRIBE SCOR UNA COMPENSACION DE UNA
ACCION EN LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Configuracion de la fabricacidon para almacenaje
Objetivo comin de la gestion de la cadena de suministro: conseguir una fecha de vencimiento competitiva con el menor nivel de

existencias. Ejemplo: la configuracion "pura” de la fabricacion para almacenaje. La planificacion de la distribucion y las actividades de
distribucion se llevan a partir de la recepcion del pedido del cliente

Planificacion del
aprovisionamienty

R —

Aprovisionamiento

—

Planificacion de
la distribucion

Planificacion de

la fabricacion /

Seiial de pedido
del cliente

Fabricacion Distribucion >

/ ! Producto entregado

Objetivo comin de la gestion de la cadena de suministro: conseguir una fecha de vencimiento competitiva con el menor nivel de
existencias. Ejemplo: cadena de distribucién de respuesta para pedidos. Las actividades de planificacion del aprovisionamiento estan
listas para su ejecucion una vez recibida la orden de pedido del cliente.

Planificacion del
aprovisionamienty

I —

Aprovisionamiento

—

Planificacion de
la distribucion

Planificacion de

la fabricacion 4

Sefial de pedido
del cliente

Fabricacion Distribucion >

/ ! Producto entregado



Configuracion de la fabricacién bajo pedido

Objetivo comin de la gestién de la cadena de suministro: conseguir una fecha de vencimiento competitiva con el menor nivel de
existencias. Ejemplo: Configuracion de la fabricacién para los pedidos. Las actividades de planificacién de la fabricacion y planificacion
del aprovisionamiento estan preparadas para su ejecucion a partir de la recepcion de la orden del cliente

I\ [

\ Planificacion de

Planificacion del . Planificacion de ;
la fabricacion la distribucion /

aprovisionamien7

Senial de pedido
del cliente
N \
\
Aprovisionamiento ’ Fabricacion > Distribucion )
e [— —
/ M / Producto entregado

Objetivo comin de la gestién de la cadena de suministro: conseguir una fecha de vencimiento competitiva con el menor nivel de
existencias. Ejemplo: configuracion de la fabricacion bajo pedido extendida hasta el proceso de aprovisionamiento. Todas las funciones
de planificacion inter-empresarial estan listas para llevarse a cabo a partir de la recepcion de la sefial de la orden del cliente. Este
esquema requiere cierto nivel de planificacion inter-empresarial P1.

Planificacion del Planificacion de Planificacion de

aprovisionamienty’ la fabricacion la distribucion /
Sefial de pedido
del cliente
N S— N\ —N\
Aprovisionamient% Fabricacion > Distribucion )
E—

j/ {kv/

" Producto entregado

19



CONFIGURACION DE LOS HILOS DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

La configuracién de "hilo" de la cadena de suministro muestra como se realizan las configuraciones de SCOR. Cada hilo se puede
utilizar para describir, medir y evaluar las configuraciones de la cadena de suministro.
1. Seleccionar la entidad financiera que debe ser modelada (geografia, configuracion de producto, organizacion)
2. llustrar las ubicaciones fisicas de:
e |as instalaciones de produccién (Fabricacion)
e |as actividades de distribucion (Distribucion)
e | as actividades de suministro (Aprovisionamiento)
3. llustrar los flujos de material primarios punto por punto utilizando flechas "gruesas”.
4. Colocar las categorias del proceso de ejecucion del nivel 2 més apropiadas para describir las actividades en cada ubicacion

’\

Distribucion
D1 Distribucion del producto
almacenado

Fabricacion

Aprovisionamiento
$1 Producto de
aprovisionamiento almacenado
L
$2 Producto de aprovisionamiento e
fabricacion bajo pedido
[/'

$3 Producto de aprovisionamien‘h‘em
diseiio bajo pedido

M1 Fabricacion contra almacén

M2 Fabricacion bajo pedido
M3 Diseiio bajo pedido

D2 Distribucion del producto
de fabricacion bajo pedido

D3 Distribucion del producto
de disefio bajo pedido

D4 Distribucion del producto

de venta al por menor

SR1 Devolucion de productos defectuosos
_
D oommiendepden e
1] 1[: 0 0 o), 0 0

SR1 Devolucion de productos defectuosos

> SR2Devolucionde productespara

mantenimiento general y reparacion

Jevolu 0

Devolucion del aprovisionamiento ' Devolucion de la distribucion




Fabricacion

(SR1) ‘u
(SR1, SR3)

Almacén
(81, D1)
(SR1, DR1, DR3)

F

> Almacén

(81,D1)

(SR1, DR1, DR3)

> (SR1, SR3, DR3) =«

=

E Proveedores
latinoamericanos

Otros proveedores
(D1)

(D1)

>
Xa -

Almacén
(81, D1)
(SR1, DR3)

4 -

>
Almacén ﬁ e ﬁ

(81,D1)
(SR1,DR1,DR3) (SR

(SR1, SR3)

(SR1)
(SR1, SR3)

= i
(SR1, SR3)

Proveedores
europeos
(D1)
(DR1)

t* Consumidores

Emplazamiento
1 degroduccién

a Proveedores <3 Devolucion

‘H Almacén

Proceso
de ejecucion
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Proveedores
europeos de
materias
primas

Otros
proveedores
clave de
materias
primas

v
22
qu— - /ggg Qns < m <
N

Proveedores de materias primas Alpha Almacenes reglonales Cliente

5. Representar el diagrama de “hilo" de cada cadena de suministro

e (ada diagrama de hilo relaciona el conjunto de los procesos de aprovisionamiento-fabricacion-distribucién por los que fluye una familia

determinada de productos

e Desarrollar cada diagrama por separado para entender las categorias de procesos de ejecucion y devolucion comunes y distintas

e Tener en cuenta los diagramas de hilo de principio a fin para los casos internos de la empresa
6. Establecer las categorias de procesos de planificacion, utilizando lineas discontinuas para mostrar los vinculos con los procesos de ejecucion
1. Sifuera necesario, establecer P1

e P1-La planificacion de la cadena de sumnistro agrupa las salidas de P2, P3 y P4 los que fluye una familia determinada de productos



EN LOGISTICA CLASICA

Lo

Un cambio en la cadena de suministro repercute en cada "eslabén” afectando al resto de dreas

Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion

Entidad 6
Entidad 5

Entidad 4 Fabricacion

i

Cambio en el

aprovisionamiento
(por ejemplo: averia en una
maquina de la cadena)

Entidad 7

Entidad 8 Entidad 9

Aprovisionamiento Distribucion

Distribucion Aprovisionamiento Fabricacion

El impacto de un cambio se puede notar en todas las partes de la cadena de suministro
e Un cambio en el suministro causado por un "Planificador de la produccion” podria influir en un "Planificador de materiales " y en un
"Planificador de existencias"
e Ademas, dicho cambio podria influir tanto en la planificacion de la cadena de suministro de su cliente como en la de su proveedor

J

Planificar la cadena de suministro/
A

Desarrollar una planificacion
que alinee los recursos
de suministro para satisfacer

{ Agrupar todo tipo ] """"" > la demanda < {Agrupartodaslasfuentes]
— 1 .

de suministro de demanda

Entidad A Entidad B Entidad C Entidad D Entidad E Entidad F

Distribucion 'Aprovisionamiento' Fabricacion Distribucion 'Aprovisionamiento' Fabricacion
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Anartado Cuatr

SCOR es un modelo de referencia de procesos disefiado para una comunicacion efectiva entre las partes de la cadena de suministro
e Un lenguaje estandar ayuda a focalizar los temas de gestion

e (Como una industria estandar, SCOR ayuda a focalizar la gestion en las cadenas de suministro entre diversas compafiias

SCOR se utiliza para describir, medir y evaluar las configuraciones de la cadena

de suministro

e Describir: Las definiciones estandar del proceso de SCOR permiten configurar virtualmente cualquier cadena de suministro
e Medir: La métrica estandar de SCOR permite medir y comparar el rendimiento de la cadena de suministro

e Evaluar: Las configuraciones de la cadena de suministro se podrian evaluar para contribuir a una mejora continua y a una
planificacion estratégica
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