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PLAN DE MEJORA COMPETITIVA
PARA EL CLUSTER DE LAS
NDUSTRIAS ALIMENTARIAS

DE ARAGON

El Instituto Aragonés de Fomento y la Asociacion de Industrias de
Alimentacion de Aragon en colaboracion quieren desarrollar un plan
de competitividad dirigido al Cluster de Industrias de Alimentacion de
Aragodn, con el objetivo de fomentar la participacion de las pymes ara-
gonesas del sector en Programas de mejora competitiva segun sus
necesidades para mejorar su competitividad.

Fase 1

ADHESION Y REALIZACION DE LOS DIAGNOSTICOS
| DE COMPETITIVIDAD )
e N\

Fase 2

ACTUACIONES DE MEJORA COMPETITIVA
EN LAS SIGUIENTES AREAS:

* PLANIFICACION ESTRATEGICA

* INNOVACION

* EXPORTACION

* GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
* MARCA E IMAGEN CORPORATIVA
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Para mas informacion e Inscripciones:
www.programaempresa.com
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Avance de Actividades 2009

Actividades realizadas: septiembre — diciembre 2008
Foro PILOT 2009 (27 y 28 de mayo de 2009)

Premio a la Excelencia Empresarial 2009

Foro EMPRESA 2008 “El Valor de la Diferenciacion”
Lo mejor del Foro EMPRESA 2008

Ponencias destacadas:
e Carlos Espinosa de los Monteros, Mercedes-Benz Espafia

e | luis Bassat

Premio a la Excelencia Empresarial 2008

Linea Franquicias

Impulso a Clusters

Actuaciones en Formacion + Consultoria (enero — junio 2009)
Socios del Programa EMPRESA

Datos del Programa EMPRESA
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8 Foro PILOT

ST 9009

— Excelencia Logistica

— &\ Auditorio de Zaragoza,
A 27y 28 de mayo de 2009

La logistica, como decidida apuesta de todo Aragon
por la diversificacion y valor afiadido de nuestra loca-
lizacion ha sido y seguiré siendo una actuacion estra-
tégica, y su impulso y consolidacion son uno de los
factores importantes del Programa EMPRESA.

En este sentido, los dias 27 y 28 de mayo se celebrara
por noveno afio consecutivo el Foro PILOT 2009, con-
greso unanimemente reconocido como el mayor foro
logistico de Espafa y que contara con la presencia de
ponentes de talla internacional debatiendo acerca
de la competitividad global y analizando las claves de
éxito de sus empresas.

En el desarrollo del Foro se hard entrega de los
Premios PILOT a la Excelencia Logistica en Aragén
2009, premio que tiene por objeto reconocer y valorar
a aquellas empresas que demuestren un alto nivel de
gestion empresarial, con especial incidencia en su
actividad logistica, asfi como reconocer el esfuerzo
que las empresas aragonesas estan realizando ac-
tualmente para la mejora de su actividad y competiti-
vidad mediante actuaciones relevantes en la implan-
tacion, desarrollo y mejora de la Gestion Logistica.

El mayor f foro Ioglstlco de Espana

el al.f .hé éﬁ
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PREMIO A LA
XCELENCIA
MPRESARIAL
EN ARAGON

2009

El Gobierno de Aragoén, a través del Instituto Aragonés
de Fomento y dentro de las actuaciones del Programa
EMPRESA, convoca el Premio a la Excelencia
Empresarial en Aragén para Pymes y Grandes
Empresas en su edicion del afio 2009

Este Premio pone de manifiesto la mejora continua de
aquellas organizaciones que demuestren un alto nivel
en la gestion integral empresarial y significa para to-
das aquellas empresas aragonesas participantes una
distincion y reconocimiento a su esfuerzo por mejorar
dia a dia. Es sin duda un estimulo en la andadura ha-
cia la Excelencia.

BASES Y PLAZOS EN

PLAZO DE INSCRIPCION
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La quinta edicion del Foro EMPRESA se llevo a cabo

durante los dias 6 y 7 de noviembre en el Auditorio
de Zaragoza, reuniendo a 7 ponentes de prestigio in-
ternacional, para analizar las claves de éxito de sus
empresas.
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Bajo el lema “El Valor de la Diferenciacion” este con-
greso que se engloba dentro de las actuaciones del
programa EMPRESA del IAF, tuvo como obijetivo co-
nocer de primera mano como gestionan las empresas
sus recursos para diferenciarse de la competencia.

La diferenciacion es una de las mayores ventajas
competitivas, que convierte a un producto en unico, lo
hace diferente del resto de los de su clase y se con-
vierte en el principal argumento de comercializacion.
Por ello, es un aspecto fundamental en mercados
donde hay miles de posibles competidores intentando
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ganar cuota de mercado, o la posibilidad de actuar en
sectores de actividad, donde el tamano o las condi-
ciones del mercado, suponen una barrera infranquea-
ble para la entrada de nuevos agentes. Como claves
para la diferenciacion, ésta ha de ser percibida por el
mercado, ha de ser diferenciadora de la competen-
cia, dificil de imitar, asequible para los clientes y ren-
table para la empresa. Si estas maximas se dan, la di-
ferenciacion implica un alto posicionamiento en el
mercado, como resultado de la suma de todos los fac-
tores de competitividad empresarial. Y llegados aqui,
el valor de 1+1 es siempre mayor que 2.
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AIRBUS

Alfredo Martinez

Airbus Espafa

'"La diferenciacion de
producto se basa en crear
una percepcion por parte
del consumidor que lo
diferencia claramente

de los productos
comercializados por la
competencia'
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REPJOL

Enrique Torguet

Grupo La Zaragozana

"La Zaragozana intenta
conseguir que la eleccion
de los consumidores

a la hora de consumir
cerveza sea una
auténtica experiencia"

GRUPO
LA ZARA
GOZANA

Antonio Merino
Repsol YPF

"La economia ha ido
creciendo y el crédito
también y al
reducirse el crédito
afecta a la economia
real con problemas de
liquidez. Se ha dado
una incertidumbre
con crecimientos
bajos por valoracion
de activos y falta de
liquidez"



Enrique Dans

Instituto de Empresa

"Hay que analizar
nuestra huella digital,
cual es nuestra
identidad, nuestros
activos, para asi
buscar una estrategia
de diferenciacion a

través de la comunidad"

-
i !‘l business
W school

Julio Cervino

Universidad Carlos Il
de Madrid

“El producto es importante,
pero hay que manejar

las percepciones, la
competitividad no es

entre productos, sino

entre percepciones.

La marca pesa mucho
mas que lo tangible,
siendo necesario que
detras de ella exista
un producto de calidad"

EMPRESA O ene-jun 2009 O 11



Carlos Espinosa
de los Monteros

Presidente de Mercedes-Benz Espafa

"Afrontamos la crisis en 4 principios:

¢ Lanzamiento de nuevos productos
acordes con los deseos de los clientes

¢ Establecimiento de politicas
de eficiencia

e Mantenimiento del eje de la calidad

¢ Satisfaccion del cliente"

“Uno de los atributos de nuestra marca es la calidad”,
esta es una de las frases con las que Carlos Espinosa
de los Monteros comenzdé su exposicion. Cuando el
automovil fue inventado por dos ingenieros alemanes,
Daimler y Benz, nace con una vocacion de universali-
dad y ya lo hace con unas campafias publicitarias
coincidentes con el tema de la calidad.
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El compromiso por la excelencia de la compania se
ve reflejado en una piramide que recoge esta filosofia
en base a cuatro valores: la pasion, sentir una pasion
por lo que se produce; respeto, que gira en torno a la
obligacion de respetar el entorno en el que vivimos;
integridad y disciplina. Estos contribuyen a alcanzar
un alto rendimiento que lleve a una excelencia opera-
tiva para obtener productos de calidad orientados al
cliente, con una presencia global de la empresa. Todo
ello con un objetivo ultimo, el crecimiento rentable.

Cuando habla de excelencia operativa se centra en la
existencia de unos procesos eficientes con una me-
jora continua. Mercedes ha creido en procesos, en
una organizaciéon para estar en posiciones de lide-
razgo, de acuerdo con los requisitos legales del en-
torno donde estan localizados.



Mercedes tiene presente la importancia de adaptarse
a los deseos del cliente, hoy en dia tienen una gama
de productos ampliada, debido a que el mundo ac-
tual esta caracterizado por la segmentacion, los con-
sumidores son cada vez mas exigentes. Tienen ac-
tualmente quince modelos distintos con varias versio-
nes, que dan lugar a un total de ciento ochenta y
cinco versiones en total. Este hecho dificulta la comer-
cializacion de los productos y la diferenciacion de los
Mismos.

Las marcas en la compafia tienen una relevancia fun-
damental, ya que Mercedes-Benz es “la marca a la
que aspira la gente”, afirmé Carlos Espinosa de los
Monteros. Los dos objetivos en los que se apoya son
el conservar la fidelidad a la marca de los que ya tie-
nen un coche de la compania y lograr que el ser pro-
pietario de éste sea el suefio de muchos. Para conse-
guirlo se basa en una serie de valores, siendo el valor
mas importante la calidad. Ello lo realiza a través de
una estrategia de diferenciacion de la marca, donde
el I+D va a jugar un papel clave, el publico percibe un
producto de calidad, no sélo por las prestaciones sino
porque sea una marca que esté en la vanguardia.

“Mantenernos en cabeza en |+D es uno de los objeti-
vOs de nuestra empresa porque seguimos pensando
en productos de calidad” expuso Espinosa. Un ejem-
plo de esta preocupacion es la investigacion que es-
tan realizando relativa a la “Conduccion sin acciden-
tes” y a desarrollar tecnologias limpias. También des-
taca la inversion en formacion y desarrollo, ya que las
personas son la llave del éxito, ellas transforman la
posibilidad en realidad.

En relacion a la crisis econémica, expuso que este
ano después de catorce afios de crecimiento conti-
nuado, van a caer las ventas pero con una caida infe-
rior a la sufrida en los mercados. Para afrontar esta si-
tuacion, Mercedes ha elaborado un plan interno con
cuatro principios basicos:

e | anzamiento de nuevos productos acordes con
los deseos de los clientes

e Establecimiento de politicas de eficiencia

e Mantenimiento del eje de la calidad

e Satisfaccion del cliente, a través del “mistery
shopping”

AMPF

INSTITUTO
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Lluis Bassat

"La creatividad es cuando motivas
a la gente para que haga algo"

Lluis Bassat nos introdujo en el tema de la creatividad
mostrandonos en primer lugar como habia llegado a
dedicarse a ella, cual fue su evolucion, puesto que
tuvo que ir buscando en el mundo de la empresa

otros oficios ya que no existia carrera de publicidad
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Considerado el mejor publicitario espanol
y latinoamericano del siglo XX

como tal. Estas experiencias fueron las que poco a
poco le hicieron descubrir la que es su actual voca-
cion, el mundo de la creatividad en la publicidad.
Comenzo vendiendo televisores, haciendo que se vi-
sitaran paises como Guatemala... y en todo ello
aplico la creatividad para salir con éxito.

Estas experiencias le llevan a decir hoy dia que: “las
ideas son muy importantes, la creatividad es cuando



motivas a la gente para que haga algo, la maxima no
es mandar a la gente para que haga algo, sino moti-
varla para que lo lleven a cabo”, y esta filosofia la
aplica tanto en lo profesional como en lo personal.

Las ideas nos ayudan a solucionar problemas, aun-
que también apunté que en las empresas no era tan
facil que se aceptaran las ideas con rapidez, ya que
los tiempos han cambiado, en las compafnias los te-
mas de comunicacion ya han pasado al director de
Marketing o Produccion, los cuales no van a poner en
peligro su trabajo por una idea que no esté testada
antes, y ahi es donde, segun el ponente, reside el
error, puesto que la investigacion de mercado no es
capaz de prever el futuro, sélo puede hablar del pa-
sado.

Por ello, “se debe dejar la creatividad en manos de los
creativos” destaco Lluis Bassat. También sefalé que
en el mundo habfan existido grandes creadores inge-
nieros, poniendo como ejemplos el Ensanche de la
ciudad de Barcelona ideado por lldefonso Cerda.

Un claro ejemplo que expuso de cémo la creatividad
puede beneficiar incluso a una ciudad entera, fue el
de Bilbao y su museo; o incluso beneficiar a toda una
compafia, como es lo que ocurrié con la construccion
de un edifico emblemaético, la Torre Agbar, para la
compania de aguas de Barcelona, puesto que, como
dijo Lluis Bassat “a veces un edificio es mas barato
para cambiar una imagen de un pais o de una com-
pafia”.

A lo largo de toda su exposicion Lluis Bassat nos dio
multitud de ejemplos de creatividad, como la forma
de realizar el salto de pértiga, los boligrafos BIC.. .etc,
ejemplos que se resumirfan por tener en comun tres
ideas fundamentales sobre qué es creatividad:

1. hacer algo diferente.

2. hacerlo mejor de como se hacia hasta ese mo-

mento

3. hacer que esa manera se convierta en la nueva

manera de hacerlo.

Lluis Bassat, creador de grandes campanas publicita-
rias como la de DOVE sobre la belleza real, o la cere-
monia de los Juegos Olimpicos de Barcelona de
1992, culmind su exposicion lanzando una pregunta
que todos nos deberiamos hacer para poner en mar-
cha nuestra creatividad: “Esto se ha hecho siempre
asi, ;no hay otra manera de hacerlo mejor?”.

EMPRESA O ene-jun 2009 O 15



PREMIO
XCELENCIA
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ABERDARE

CABLES DE COMUNICACIONES
v Powertech O

Los ganadores de la duodéci
la Excelencia Empresarial fug

José Luis Carnicero (Cables de Comunicaciones) recogio el galardn de manos de
Ignacio Visiers (Trox) y José Angel Biel (Vicepresidente del Gobierno de Aragon).

I:\/F\I:Q A

It

iir a las o-gan|zaC|o es aragonesas que hayan em-
S |do acciones destacables para mejorar su ges-
empresarial e impulsar su competitividad.

Antonio Vazquez (FYDESA) recogio el galardén de manos de Francisco Marcén
(Pastores) y Arturo Aliaga (Consejero de Industria, Comercio y Turismo).

-
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Franquicias

La Linea Franquicias es una iniciativa del Instituto
Aragonés de Fomento que cuenta con la colaboracion
de la Asociacion de Franquicias de Aragoén, la
Asociacion de Jovenes Empresarios de Zaragoza y la
Federacion de Empresarios de Comercio y Servicios de
Zaragoza y Provincia, que trata de impulsar la expan-
sion de las empresas de Aragon, a través del formato
de franquicia.

Las empresas podran desarrollar su proceso franqui-
ciador de una forma integral, con el apoyo de
profesionales, que aportaran asistencia técnica para
desa-rrollar estratégicamente su proceso de prefran-
quiciabilidad hasta dar el salto a la Franquicia

OBJETIVOS DE LA LINEA FRANQUICIAS:

* Impulsar la creacion de nuevos franquiciadores
en Aragon

e (Capacitar a futuros gestores de franquicias

Actualmente un total de 26 empresas aragonesas que
participaron en la tercera ediciéon de la Linea
Franquicias estan trabajando activamente para dar el
salto a la franquicia.

Gestion de la Comunicacion para empresas franquiciadoras

23 gestores de empresas franquiciadoras de Aragon realizaron la formacion de Gestidn Avanzada en Comunicacion de Franquicias, en la Universidad San Jorge.

Jornada de Jovenes Empresarios y Franquicias en la EXPO

Septiembre 2008, Pabellén de Zaragoza en Expo.

EMPRESA O ene-jun 2009 O 17
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Acto de presentacion del Cluster Aerondutico en Madrid.

MPU

El pasado 25 de noviembre se celebrd el acto de
Presentacion del Cluster Aeronautico en la Casa
de América en Madrid, siguiendo el plan de actuacion
de AERA (Asociacion Aeronautica Aragonesa), ante
mas de 150 profesionales del sector aeronautico de
Espafia.

En el acto intervenieron:

e Antonio Gasion, Director Gerente del IAF

e Angel Fernandez, Vicepresidente de AERA y
Director de Investigacion de la Fundacion
AITIIP Centro Tecnologico

e Juan Pedro Labat, Director Gerente de AERO-
MAC-NMF (AERNNOVA)

e Manuel Sallén, Director General de SALLEN
AVIACION

e Carmen Yorno, Presidenta de AERA y de CYO
PROYECTOS

e Angela Laguna, Directora de VEA

EMPRESA O ene-jun 2009 O 18

SO 4 cluster

e Alfredo Martinez, Secretario General de AIR-
BUS ESPANA

AERA agrupa a una serie de entidades cuyas
actuaciones se centran en los sectores de
Aeronautica, Automocion, Transporte Ferroviario,
Equipamiento Electronico y Sonido y Mecatronica en-
tre otros, con el apoyo del Instituto Aragonés de
Fomento.

En la presentacion se expusieron las capacidades de
Sus socios, que abarcan todas las cadenas de valor
de la actividad que se considera tractora para la
Comunidad de Aragén, como es la integracion de
estructuras y aeronaves, desde la investigacion apli-
cada, la ingenierfa de disefio y desarrollo, la ingenie-
ria de detalles, la fabricacion de prototipos, la fa-
bricacién mecanica segun las mas modernas y preci-
sas tecnologias, sistemas eléctricos y electronicos, la
realizacion fisica en metales (acero, aluminio, titanio,
etcétera), plasticos y composites y la integracion final.



El Consejero de Industria, Comercio y Turismo del
Gobierno de Aragoén, Arturo Aliaga, ha firmado en su ca-
lidad de Presidente del Instituto Aragonés de Fomento
un convenio de colaboracion con el Presidente de la
Confederacion de Empresarios de Aragon (CREA),
Jesus Morte y con el Presidente del Cluster de Empresas
Biotecnoldgicas de Aragdn (BIOARATEC), Tomas Mena,
destinado a desarrollar este sector de actividad en nues-
tra Comunidad Autbnoma.

El convenio tiene como objetivo principal establecer
un marco de colaboracion entre el Instituto Aragonés

de Fomento y BIOARATEC para desarrollar activida-

des dentro del Programa EMPRESA que promueve el

IAF con el fin de mejorar la competitividad de las em-
presas aragonesas. Una de las primeras medidas es
el ingreso del Instituto Aragonés de Fomento en el
Cluster con el objetivo de apoyar sus acciones, asi
como la realizacion de un plan estratégico —por parte
de CREA e IAF- para determinar las principales lineas
de trabajo de este grupo de empresas y hacer un
diagndstico de competitividad a cada una de ellas.

L' EMPRESA O ene-jun 2b§ o 19
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Actuaciones en
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Consultora Fecha de inicio
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e AENOR

e ASAEL

Asociacion TRADIME Aragon

* Area de Fomento del Ayuntamiento de Zaragoza

Asociacion Turistica Valle de Benasgue

* ARES Asociacion de Empresas de Arte Escénica

AVALOR

¢ Asociacion de Empresarios de Artes Graficas,
Papel y Manipulados de Aragdn

Camara de Comercio e Industria de Huesca

Céamara de Comercio e Industria de Zaragoza

¢ Asociacion Agroalimentaria del Bajo Martin - Sierra
de Arcos

Camara Oficial de Comercio e Industria de Teruel

CEEI Aragén

e Asociacion de Empresarios Comercio de Huesca

e Asociacion de Empresarios de Barbastro

Centro de Desarrollo del Somontano

¢ Asociacion de Empresarios de la Comarca de
Calatayud

Centro Espanol de Logistica (CEL)

CEPYME Teruel

e Asociacion de Empresarios de la Informatica de
Aragdn

Club de Marketing

Club Gestion de Calidad

¢ Asociacion de Empresas Consultoras, de
Formacion y de Servicios Empresariales y
Electrénicos de Aragén (AECOFOR)

Cluster Aragonés del Calzado

Colegio Oficial de Economistas de Aragén

¢ Asociacion de Franquiciadores de Aragon

Comarca del Cinca Medio

¢ Asociacion de Industrias Alimentarias de Aragén

Confederacion de Empresarios de Zaragoza (CEZ)

¢ Asociacion de Productores Agroalimentarios
de La Litera

Confederacion Empresarial de la Provincia de
Huesca (CEQS)

¢ Asociacion de Profesionales de Telecomunicacion
en Aragon (APTA)

Confederaciéon Empresarial Turolense

e Asociacion Empresarial Turistica Sobrarbe

¢ Asociacion Empresarial Cinco Villas

Confederacion Regional de Empresarios de Aragdn
(CREA)

® Asociacion Empresarial Intersectorial Bajo Cinca

Consegjo de la juventud de Aragdn

¢ Asociacion Espanola de Direccion de Personal
(AEDIPE)

Federacion Aragonesa de Cooperativas de Trabajo
Asociado (FACTA)

¢ Asociacion Espanola de Financieros y Tesoreros de
Empresa (ASSET)

Federacion de Empresas de Transporte de
Mercancias de Zaragoza (FETRAZ)

¢ Asociacion Espanola de Responsables de
Compras y Existencias (AERCE)

Fundacion de Desarrollo de la Comarca de Campo
de Daroca

* Asociacion Espanola para la Calidad (AEC)

Fundacion San Valero

e Asociacion Independiente de Jovenes Empresarios
de Zaragoza (AIJEZ)

FUNDESA

¢ Asociacion Nacional de Auditores y Verificadores
Ambientales (ANAVAM)

Fundetec

Instituto Municipal de Fomento

e Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)

Parque Tecnoldgico Walga

¢ Asociacion Profesional de Empresarios y
Comerciantes de Caspe y Comarca (APEC)
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~ROGRAMA EMPRE

920 empresas adheridas de todo Aragdn, que supone un impacto

directo en méas de 100.000 empleos.

750 diagnosticos empresariales realizados.

56 Instituciones socios del programa.

173 colaboradores expertos en gestion empresarial.
15 comarcas objeto de actuaciones.

300 cursos de formacion y consultoria.

4.000 profesionales de empresa formados.

10 estudios y documentos de gestion empresarial realizados.
6 lineas de actuacion estratégicas en marcha.

37 seminarios y conferencias realizadas.

9 jornadas de puertas abiertas.

10 nUumeros de la revista EMPRESA editados
(8.000 ejemplares de tirada por nUmero).

2.000.000 visitas / afio a la web programaempresa.com

220 empresas que han implantado o estan en proceso de implantar
el modelo EFQM.

37 empresas miembros del Club EMPRESA 400.
90 empresas con apoyo para la mejora de sus procesos logisticos.

24 expertos trabajando en mejora de Logistica o de la gestion global
de la EMPRESA.

35 titulados contratados laboralmente en empresas a raiz de las becas.
17 congresos realizados.

240 ponentes de 16 paises.

17.000 asistentes a foros de 12 paises.

El Foro PILOT esta unanimemente reconocido como el mayor con-
greso logistico de Espafa.

4 empresas aragonesas ganadoras de premios nacionales.
2 empresas aragonesas ganadoras del Premio Europeo.

12 ediciones del Premio a la Excelencia, & del Premio Pilot, 4 del
Premio EMPRESA Teruel y 3 del Premio EMPRESA Huesca.

104 empresas participando en la Linea Medioambiente.
4 franquicias creadas.

Impulso a la creacion de 3 clusters.

EMPRESA O ene-jun 2009 O 23



e06e Programa EMPRESA - Programa EMPRESA
4 b ¢ | + Ehumuwww.programaempresa.com!empresa!empresa.nsf,’paginas,n’DDDF106687 -

[I] ACity InBox design freebies Photoshop T...e in Colors klog de dise...rafico roc21  NiceFuckingGr:

Programa EMPRESA
[3IMPRESA

sl _E Agenda de actuaciones del Programa EJ| ; fhy =
Direccion = {. B ] - | : e - b 7
Finanzas (“* | > gLcT b : : 7
Marketing - Comercial — s ) 2009

Recursos Humanos Abierta la convocatoria para empresas alimentarias
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