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editorial

MEJORA COMPETITIVA

El siglo XXI es un siglo de oportunidades para
Aragoén, vivimos un tiempo de cambios demograficos
y estructurales, pero lo verdaderamente nuevo es la
velocidad a la que se suceden estos cambios. Esa
velocidad plantea un mayor riesgo vy, por tanto,
una mayor exigencia para evitar que produzcan
desajustes o desequilibrios econémicos y sociales.

La paulatina integracion de Aragén en entornos
econémicos altamente desarrollados demanda
continuamente a nuestras empresas la necesidad
constante de modernizarse e incrementar su
productividad, si a todo lo anterior, anadimos el
fenémeno de la deslocalizacion, el tejido empresarial
se ve amenazado y debe poner en valor sus atributos
diferenciales.

Por ello desde el Instituto Aragonés de Fomento
hemos puesto en marcha Programa EMPRESA, que
nace con el objetivo de aglutinar un conjunto de
iniciativas que permitan a las empresas asimilar
e implantar herramientas y modelos de gestion
innovadores. Desde aqui animar a las empresas a
que sigan incrementando su competitividad y que
sean participes de las actuaciones del Programa
EMPRESA.
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B B Presentacion del Programa EMPRESA

MPRESA

programa de mejora competitiva

on la finalidad de ofrecer a las organizaciones aragonesas un
conjunto de iniciativas que les ayuden a conocer, asimilar e implantar

los mejores instrumentos y modelos innovadores de gestion empresarial,
que les permitan aumentar su competitividad e incidir en la creacién y
consolidacién del empleo como instrumento contra la deslocalizacién, el
Instituto Aragonés de Fomento pone en marcha el Programa EMPRESA.

Los 5 Factores Clave del Programa de Mejora Competitiva, EMPRESA son:

GESTION INTEGRAL: Fomentando la mejora en cada una de las
areas de actividad de las empresas.

VALOR ANADIDO: Centrandose en los factores clave de éxito que
generan valor anadido de los bienes y productos de las empresas
en los mercados.

ORIENTACION AL CLIENTE: Tratando de incidir en las necesidades
y oportunidades de mejora personalizadas de cada empresa
adherida al programa.

INNOVACION: Apostando por la implantaciéon de mddelos y
técnicas de gestion innovadoras que supongan una mejora de la
gestion empresarial.

MEJORA CONTINUA: Proporcionando un programa integral
destinado a la mejora continua de las empresas que permita la
actualizacién permanente de las empresas a las necesidades de los
clientes y de los mercados.

Acto de Presentacion del Programa EMPRESA el pasado 11 de Junio.

: . septiembre2004 ..........................
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ACTUACIONES DEL PROGRAMA

Diagnostico de empresas:

Las empresas podran disponer del apoyo de expertos para la realizacion de un chequeo
interno, detectando puntos fuertes y areas de mejora. Una vez realizado este estudio
de posicionamiento, se definirdn y ejecutaran lineas de actuacién a medida, con el
objetivo de mejorar la competitividad de la organizacion.

programa de mejora competitiva

Formacion:

[HMPRE

Las empresas dispondran de una formacion que les permitird profundizar en
herramientas de gestion, potenciando el espiritu innovador y la mejora continua. La
formacion abarcara las dreas de Direccién-Gerencia, Logistica-Produccion, Marketing-
Cormercializacién, Recursos Humanos y Finanzas.

Formacion + Consultoria:

Dirigido a aquellas empresas que deseen mejorar sus conocimientos y nuevos
instrumentos de un modo tedrico, asi como su posterior implantacion, tutelada de un
modo practico y personalizado en sus empresas.

Foros con expertos:

Intercambio de experiencias con referentes en la gestion empresarial, difundiendo
buenas practicas a través de profesionales que ocupan puestos de responsabilidad.

Herramientas de gestion:

Permitira difundir los nuevos modelos de gestion empresarial, y la posibilidad de
implantarlos de una forma diferencial y generando valor anadido.

Congresos:

Se desarrollaran conferencias, seminarios y mesas redondas acerca de la actualidad y
problematica en el ambito empresarial, aportando una visién de las nuevas tendencias
y contando con la participacion de expertos reconocidos a nivel mundial. Igualmente
se promoveran oportunidades de negocio y se articulardn instrumentos para el
intercambio de experiencias entre las empresas aragonesas.

Factores claves de éxito:

Se confeccionaran manuales practicos, analizando puntos criticos, factores claves de
éxito y nuevas tendencias en la gestién empresarial.

Visitas a empresas:

Se creara una red de proximidad entre las empresas adheridas que propicie el
intercambio de experiencias y la transferencia de buenas practicas.

Becas y practicas en empresas:

Desde el Programa Empresa se articularan practicas en empresas para recién titulados,
con el fin de facilitar su incorporacion al mercado laboral.

Premios Empresariales:

Se reconocerad y distinguird a las organizaciones establecidas en la Comunidad Auténoma
de Aragdn por sus actuaciones relevantes en la implantacion, desarrollo y mejora de la
gestion de la organizacion.
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AREAS DE ACTUACION

El PROGRAMA EMPRESA tiene establecidas cinco grandes areas de
actuacién: Direccién-Gerencia, Produccién-Logistica, Administracion-
Finanzas, RRHH y Marketing-Comercializacién, apoyadas por una
constante gestion de la innovaciéon como valor anadido.

DIRECCION-GERENCIA

a las empresas aprovechar las amenazas reorientandolas Como oportunidades.

A través del programa EMPRESA, se desarrollaran actuaciones que permitan incorporar
el proceso de reflexion estratégica como un proceso natural, habitual y cotidiano en
la direccién de las organizaciones, ademds de dar a conocer modelos innovadores de
gestion, para su posterior implantacion y puesta en marcha en todos los niveles de la
empresa.

RRHH

persigue la sensibilizacién y cambio en la forma de pensar en las organizaciones,
otorgadndo a la gestién de los Recursos Humanos el valor que realmente deberia tener,
asi como el conocimiento e implantacion de las herramientas y técnicas mds adecuadas
para cada tipo de organizacion (gestion por competencias, empowerment, coaching,
gestion del conocimiento, evaluacién 360°...)

FINANZAS — ADMINISTRACION

de gestion, la medicién y evaluacién de indicadores, las politicas de financiacion,
el endeudamiento y la relacion con accionistas marcan las pautas para la toma de
decisiones, la viabilidad de nuevos proyectos y los planes de futuro de las empresas.

MARKETING / CWOMERCIALIZACION

percibir los factores diferenciales y relevantes del mercado. Las labores de marketing
y comercializacion, como nexos de union con los clientes, son factores criticos en el
sostenimiento y crecimiento de la empresa, ademds de destacar dicha relacion como
fuente de conocimiento permanente de tendencias y requerimientos de los clientes
hacia el proveedor.

LOGISTICA / PRODUCCION

gestion de la Supply Chain que permita entregar al cliente el producto adecuado, en el
lugar correcto y en el tiempo exacto, al precio requerido y con el menor coste. Si a ello
anadimos la capacidad de adaptacion a las necesidades de cada cliente, es el camino
hacia la excelencia en la gestion de la produccién y de la logistica en la empresa.
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B Firma Invitada

El Dr. Lépez Vifiegla es profesor titular del
Departamento de Contabilidad y Finanzas de la
Facultad de Econdmicas de la Universidad de
Zaragoza desde el afio 1990.

También lleva a cabo sus actividades docentes
de forma puntual en otras instituciones como el
Instituto de Empresa y la UNED.

Participa en numerosos Masters nacionales e
internacionales y profesionalmente se dedica a
la implantacion del Balanced Scorecard y Cuadro
de Mando (mdas de 18 empresas). Asimismo ha
desarrollado e impartido més de 100 seminarios
a nivel nacional e internacional.

alopez@unizar.es

http://cuadrodemando.unizar.es

Belange .

GESTION DE INTANGIBLES
PARA OBTENER RESULTADOS TANGIBLES

Deformaacostumbrada, impuestaenocasiones porlapropiadinamica
de cada organizacion, la gestion queda centrada eminentemente en
el area operativa de la empresa, guiandose por un sexto sentido que
suele apreciarse en la intuicion del directivo y, por otra parte, en el
uso de una serie de indicadores que ademas de tener una naturaleza
marcadamente financiera, suelen promover un control a posteriori
poco util en el entorno competitivo actual.

Asi, en los uGltimos afos y quiza ahora mas que en otras ocasiones,
destaca con fuerza el concepto del Balanced Scorecard (Cuadro
de Mando Integral, CMI - BSC), acunado por Kaplan y Norton vy,
cuyo impacto empresarial e institucional esta fuera de toda duda.
En su origen, se constituia esencialmente en una herramienta de
medicién (1992), de ahi su no muy brillante traduccién al castellano
de “Cuadro de Mando Integral”, posteriormente evolucioné hacia
una herramienta de Implantacién estratégica integral (1996) vy, en
la actualidad resulta util en la llamada Gestion estratégica integral;
dicha trayectoria se ha fundamentado en el aumento del alcance
y complejidad en cuanto al disefo e implantacion de la propia
herramienta, lo cual también se ha traducido en al aumento del valor
para la empresa.

Cuando hablamos de Balanced Scorecard, hablamos de metodologia,
de una filosofia de gestion que nos ayuda a equilibrar nuestra
gestion estratégica seleccionando objetivos tanto en el plano no
financiero como financiero, con el objeto comin de alinear los
comportamientos individuales de la empresa y obtener resultados
estratégicos sostenibles.

Es probable que el lector conozca los principales componentes que
han destacado en el seno de dicha metodologia: mapas estratégicos,
objetivos, indicadores, iniciativas estratégicas, responsables,
relaciones de causalidad, etc... lo cierto es que se ha escrito extenso



Firma Invitada [l

sobre ello, pero quizd lo que debamos destacar en esta ocasion &
es como esta el estado de la cuestion, tanto académica como
profesionalmente. Asi, en el ambito académico se esta hablando

mucho de configurar modelos compactos relativos a BSCy EFQM, se
estd incidiendo en la argumentacion —a modo de casos- del proceso
de disefio e implantacién del BSC en empresas e instituciones
concretas, se estan redactando articulos en los que se comparan
modelos de capital intelectual y BSC, se aborda también el analisis de
las perspectivas desde distintos ambitos (innovacién, tecnologia,...),
complementacién del analisis del BSC con modelos de VBM (value
based management), etc.

En el plano empresarial, tanto a través de foros

de discusiéon (www.elistas.net/lista/cmi) como Cuando hablamos

a través de algunas experiencias en mi marco
de actuacion profesional, ademas de certificar de Balanced
el interés que existe por esta herramienta, uno
de los aspectos que mas suelen plantearse y

discutirse es como acometer un proyecto de Scorecard) hablamos

estas caracteristicas en esas empresas en las

que la ejecucion de la Planificacion estratégica de metOdOlOgla,
tradicional funciona, y funciona con resultados. .
Generalmente, partiendo del Plan Estratégico, de unaﬁlosofla

perfectamente  estructurado y detallado,

identificando las metas oportunas y tratando de de gestlén que nos

asignarles objetivos cuantitativos, mediante los 9

indicadores adecuados. De esta forma, las lineas ayuda a equilibrar

estratégicas propuestas en dicho Plan tienen de

alg(m modo un sistema de meqlida as.ociado, nuestra gestlo’n
para ir llevando a cabo un seguimiento fiel de la
eIecHeon. estratégica

Quiza, esta es la circunstancia que mas

reflexion requiere, puesto que si algo lo estas haciendo bien,
funciona, y ademads te proporciona resultados satisfactorios...
spor qué cambiar?... tal vez el andlisis debiera entrar en la propia
consistencia del proceso: ;Tenemos claro nuestros objetivos y los de
la empresa?, es decir, ;Existe una correcta alineacion de objetivos?,
;Sabemos cémo incide una actuacién-decisién nuestra en el abanico
de objetivos considerados como estratégicos?, ;Se conoce y se
tienen en cuenta aspectos como la Misién, Vision, Valores, etc... y
se liga correctamente con las acciones diarias?, ;Se hacen andlisis
periddicos de las habilidades y practicas de nuestros responsables?,
:Se aprovechan los recursos de forma 6ptima?, etc.

Podemos plantearnos muchos interrogantes, pero quiero pensar que
aquéllas empresas, organizaciones, instituciones, asociaciones, etc,
que deciden abordar un proyecto de estas caracteristicas lo hacen
sin infrautilizar la herramienta, es decir, que no acaban utilizdndola
como un simple sistema de medicion o como un sistema de disefo
y evaluacion de la estrategia, sino que desde una vision sistémica
contribuye a establecer unas relaciones de causalidad entre los
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por una adecuada

gestion optima de sus

principales objetivos estratégicos propuestos por los responsables
del proyecto y es una buena forma de abordar procesos de cambio
en la empresa. Estamos ante una de las herramientas que facilitan
la gestion del cambio, siempre caracterizado por ser un proceso
complejoy en los que participa toda la organizacion.

De lo que se trata verdaderamente es de transformar la Estrategia en
Resultados, y ello pasa necesariamente por una adecuada gestion
estratégica de las personas, de una gestion
optima de sus capacidades. Debemos conocer

De lO que se lrata perfectamente qué es lo que esperamos de

nuestro personal, y debemos explicitar las

Verdaderamente formulas de desarrollo personal y profesional

del mismo. Es asi como debemos comenzar

es de tranSformar a afrontar un verdadero cambio, desde las

personas. Debemos disefar la estrategia

la E,Stl"ategia éen propia de nuestros recursos humanos, definir

las pautas de desarrollo de las competencias

Resultados,yello estratégicas del mismo y, evidentemente,

redisefar la evaluaciéon del desempefio a

pasa necesariamente través de la compensacion de las habilidades

y comportamientos estratégicos llegando al
alineamiento de los objetivos individuales con
los grandes objetivos de la organizacion.

gestio’n estrate’gica de Entre las dificultades que se producen durante

la conceptualizacion y establecimiento efectivo

las personas de una del Balanced Scorecard, podemos destacar
’

el hecho de que la Direccion General no se
involucre lo suficiente e incluso que sean pocos
los identificados con este proyecto, el pensar
que se trata de un cometido de los mandos

CapaCldadeS intermedios, el hecho de considerar que

estamos antes un EIS (Executive Information
System)...debemos recordar que estamos ante una herramienta
de aprendizaje organizacional y continuo, el plantearse que es
simplemente una herramienta de mediciény no de comunicacién, no
se trata tampoco de una herramienta que deba implantar un asesor o
un consultor, no debe esperarse a que esté perfectamente construido
conceptualmente para su implantacion efectiva vy, por supuesto, se
trata de un proceso dinamico, de un proceso participativo.

A fin de cuentas, jqué es lo que NO debe ser el BSC? ...cuando
llevamos entre manos un proyecto de esta naturaleza hay que evitar
quedarse en un simple conjunto de indicadores financieros y no
financieros equilibrado, hay que evitar convertir esto en el “juguetito”
de la alta Direccion, debe procurarse evitar pensar que esto es una
solucion tecnoldégica simplemente, NO, una primera etapa seria el
diseno del BSC y su implantaciéon conceptual, la segunda seria la
eleccién de la herramienta mas conveniente, el software sélo es un
medio a través del cudl se aprovecha la potencialidad del Balanced
Scorecard; tampoco debe ser simplemente una herramienta asociada



a la compensacion retributiva.

Esencialmente, de lo que se trata es de tener un modelo de gestion
simple y que priorice lo relevante, que todos tengamos en comun
un mismo lenguaje, un involucramiento fundamental por parte del
maximo estamento en la empresa como elemento dinamizador
(son los que deben “tirar del carro” como usualmente se apunta),
una comunicacion agil entre los distintos componentes de la
organizacion favoreciendo la participaciéon de todos, un liderazgo
comprometido y participativo y, sobre todo, de lo que se trata es de
iniciar una gestion del cambio —eliminando las trabas culturales- nada
dolorosa y comprometida con la Estrategia de la empresa.

Uno de los principales aportes de dicha metodologia es el mapa
estratégico, un elemento que conjugael equilibrio, ordeny causalidad
entre los objetivos que son la principal apuesta de la organizaciéon
y que suele marcar un punto medio importante del camino en la
implantacion de dicha herramienta. Dichos objetivos suelen quedar
distribuidos —horizontalmente y genéricamente- en 4 perspectivas
estratégicas, dos internas (aprendizaje & crecimiento, procesos
internos) y dos externas (clientes y financiera), y verticalmente estan
dispuestos por dos grandes iniciativas estratégicas: crecimiento y
productividad. Para familiarizarnos con dicho lenguaje visualizamos

Esquema del mapa estratégico

Firma Invitada [l
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o B Jornada Seciorial

Impactode 1a Logistica
en el Sector Alimentacion

La gestion logistica es uno de los aspectos criticos en los sector
agroalimentario. Durante la jornada se profundizara en el analisis
de los costes internos y externos en los que incurren las empresas de
alimentacion, prestando especial atencion a aquellos que puedan estar
mas ocultos para dichas empresas, logistica inversa, devoluciones de
productos, distribucion propia vs externalizacion de la distribucion, etc.

PROGRAMA DE LA JORNADA

Grandes Vinos y Vifiedos — D. José Antonio Briz
Magdalenas Lazaro — D. Tom4s Lizaro
Cérnicas Géllego — D. Miguel Bayarte

12 [ 16:30 Acreditacién y entrega de documentacién

16:40-16:50 Inaguracién
D. Carlos Campillo,

Presidente de la Avociacion de Industrias de 18:15 — 18:45 Pausa Café
Alimentacidn de Aragon 18:45 — 19:45 Debate:
D. Antonio Gasién, Modelos de Integracién Cliente-Proveedor
Dirrector Gerente, Instituto Aragonés de Fomento Modera: José Miguel Martinez Urtasun,
16:50 - 17:30 Los Costes Logisticos en la empresa Director Revista Sabor de Aragin
de Alimentacién Carrefour — D. Javier Salinas, Director
D. José Luis Galiana, El Corte Inglés — D. Javier Galdés, SubDirector
Director de Loglstica, Unilever Esparia, S.A. Supermercados Sabeco — D. Olivier Tanguy,
y directivo del Centro Espariol de Logistica D Cananill
17:30 - 18:15 Logistica en empresas aragonesas Galerias Primero -D. Javier Mufioz, SubDirector
de alimentacién 19:45 Clausura
Presenta: Carlos Campillo, D. Arturo Aliaga,

Presidente de la Asociacion de Industrias de

] ) Condejero de Industria, Comercio y Turismo del
Alimentacién de Aragin

Gobierno de Aragon
Dia: Martes, 21 de Septiembre de 2004

Lugar: Salén de actos de la CREA, Avenida Randllas, 20 - Zaragoza

Inscripciones: Wwww.programaempresa.com

INSTITUTO @

ARAGONES DE A chn&:_w&

=—=FOMENTO M APete
DE ARAGON

: .. septiembre2004 ......................................................................................................
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Premios Pilot

AMBITO DEL PREMIO

La gestion empresarial se basa en una integracion N\ N
cada vez mayor de todas las dreas de la empresa, N
en un proceso de retroalimentacion y ajuste constante,
que permita alcanzar el necesario grado de flexibilidad y
adaptabilidad.

Con la finalidad de ofrecer a las organizaciones
aragonesas un conjunto de iniciativas que les ayuden
a conocer, asimilar e implantar los mejores
instrumentos y modelos innovadores de
gestion empresarial, que les permitan =
aumentar su competitividad e incidir en la

creacion y consolidacion del empleo como instrumento
contra la deslocalizacién, el Instituto Aragonés de
Fomento puso en marcha el Programa EMPRESA, siendo
una de las actuaciones de dicho programa el Premio PILOT a
la Excelencia Logistica.

13

El Premio PILOT a la Excelencia Logistica en Aragon tiene /“/":
por objeto, reconocer y valorar de manera apropiada ¢

a aquellas empresas que demuestren un alto nivel
de gestion en logistica, representando para la empresa
participante un estimulo en laandadura hacia la Excelencia mediante la puesta ﬁ
en evidencia de la ejemplaridad de su progreso en este campo,

asi como reconocer el esfuerzo que las empresas aragonesas
estan realizando actualmente para la mejora de su actividad
y competitividad mediante actuaciones relevantes en la
implantacion, desarrollo y mejora de la Gestion Logistica.

La logistica, como decidida apuesta de todo Aragén por la
diversificacion y valor anadido de nuestra localizacion,
ha sido y seguira siendo una actuacion estratégica y su
impulso y consolidacion va a ser uno de los factores
importantes del programa EMPRESA. De esta manera,
con la finalidad de promocionar y animar las buenas
practicas en el ambito de la logistica empresarial, el
Instituto Aragonés de Fomento convoca la V edicion
del Premio PILOT a la Excelencia Logistica en Aragon.
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Premios Pilot
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PLAZOS

INSCRIPCION.
Hasta el 30 de Septiembre de 2004, a través del documento de inscripcién
adjunto.

SELECCION DE CANDIDATOS.

Entre el 1y 15 de octubre de 2004. Consistira en una entrevista con un
experto en logistica que redactara un informe sobre la empresa para ser
presentado ante el jurado del Premio; una vez evaluados los informes, el
jurado decidira cuales son las empresas candidatas.

DESARROLLO DE LA MEMORIA.

Hasta el 01 de marzo de 2005. Para el desarrollo de la misma, las empresas
candidatas dispondran de hasta un maximo de 30 horas de consultoria
a cargo de profesionales de
reconocido prestigio y credibilidad

IU Foro Internacio de entre los que designe el Comité
del premio PILOT.

- . ’ . .~ Con anterioridad al comienzo
. g ’( del desarrollo de la memoria
g ' { se planteara una reunién con
o &y las consultoras de apoyo para
A n unificar criterios de valoracion. Las
empresas candidatas dispondran,
si asi lo solicitan, del apoyo de
estudiantes del Master de Logistica
de la Universidad de Zaragoza
para el desarrollo de la memoria,
segun condiciones particulares a
desarrollar con cada empresa.

EVALUACION.

Desde el 02 de marzo de 2005.La consultora evaluadora visitara a las
empresas para hacer un informe sobre la memoria presentada, que sera
sometido a la consideracion del Jurado para su estudio y valoracion.
Miembros del Jurado podran visitar las empresas candidatas para una
evaluacion directa. La consultora evaluadora se reunird con los miembros
del jurado con el fin de determinar las empresas finalistas. Posteriormente
el jurado podra solicitar la presencia de las empresa finalistas.

GANADORES DE EDICIONES ANTERIORES

Las empresas TAIM-TFG y EGI fueron las empresas ganadoras del Premio
PILOT a la Excelencia Logistica 2004 en las categorias de Grandes Empresas
y Pymes respectivamente, galardones que fueron entregados el 25 de
marzo de 2004 en el marco del IV Foro Internacional PILOT que se celebré
en la Feria de Zaragoza organizado por el Instituto Aragonés de Fomento.

TAIM-TFG (Grandes Empresas)

Esta compania ubicada en La Cartuja (Zaragoza) es el resultado de la fusion
en 1973 de dos empresas de gran prestigio: TFG (Talleres Florencio Gémez),
fundada en 1899, y TAIM (Talleres Auxiliares de la Industria Minera), creada
en 1953. Emplea a 305 trabajadores y factura 50,5 millones de euros.
Equipada con los mds avanzados medios tecnolégicos y apartadero propio
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de ferrocarril, ocupa una extension
de 59.000 metros cuadrados, 23.400
de ellos cubiertos. TAIM-TFG ha
conseguido la 6ptima integracion
de los procesos de ingenieria,
fabricacion, control de calidad,
montaje y puesta en servicio de
los equipos e instalaciones que
suministra.

Premios Pilot

EGI, Electroactstica General Ibérica
(Pymes)

EGI, esta especializada desde hace mas de 30 anos en el disefo,
fabricacion y comercializacion de sistemas de sonido, inter-comunicacion
y megafonia. Es lider espanol en
el sector y su red comercial esta
presente, ademds de en todo el
territorio nacional, en mas de 25
paises. EGIl dispone desde 2001
de wunas nuevas instalaciones
que ocupan alrededor de 5.000
metros cuadrados en Zaragoza.
Actualmente la empresa tiene 90
empleados y una facturacién de 10
millones de euros.
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Solicitud de Inscripcidon

Premio PILOT

a la Excelencia Logistica 2005

(enviar por fax al 976 702 103 antes del 30 de septiembre de 2004)

Datos de la empresa:

IN TR C T DI SA . ......ccoveereeeenensatberiieessseeesiineedBeceterreenannmennereesessiosshadoubiittoe SRRUNIINOOIINNS . .
N°de empleados....cccccceeveuurrrieeenccennn. HacturacioniZUl3............... ... 0000 ORRUNNNNNNNEG—_GGE . .. .. ..
. Estd participada por alguna empresa? [Isi [INo

En caso afirmativo especificar el porcentaje de participacidn .......cccc.ccooeovvieieiniiiininniiineeennnne. %
Difgccin.. .00, .......... 000 ... ... ... 00 O . B MR R SR
Cédico posralvegs......... 0 ........ ¥} ocTilidadie.... ... 0N..... ... J. G .

PensSonalde contia@to ... e A . 0. ... . . D e N ...y )

En nombre de mi empresa, solicito la preinscrepeidn
al Premio PILOT a la Excelencia Logtstica 2005,
y me comprometo a cumplir las normas establecidas para el mesmo
y a aceptar como definitivas las dectsiones del Jurado.
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PROGEHS,

JORNADAS SECTORIALES

Fecha 21 de Septiembre de 2004

Hora 16:30

Lugar Sanlén de Actos de la CREA

Organiza Asociacion de Industrias de Alimentacién de Aragén - Instituto
Aragonés de Fomento

Duracion 4 horas

Contenido: Jornada en la que se analizara el impacto de los costes

logisticos internos y/o externos en los que incurren las
empresas de alimentacion, prestando especial atencién
a aquellos que puedan estar mas ocultos para dichas
empresas(logistica inversa, devoluciones de productos,
distribucion propia versus externalizacion de la distribucion,
etc.).

Inscripciones: www.programaempresa.com

Fecha 23 de Septiembre de 2004 v
Hora 16:00

Lugar Feria de Zaragoza

Organiza Feria de Zaragoza - Instituto Aragonés de Fomento

Duracion: 2 hotas y 30 minutos

Contenido La tecnologia cada vez tiene mayor relevacia en la gestién

empresarial, durante la conferencia se analizaran los puntos
criticos de la seguridad en la red.
Inscripiciones www.programaempresa.com

CICLO DE CONFERENCIAS

Fecha 16 de Septiembre de 2004

Lugar Hotel Palafox

Organiza Instituto Aragonés de Fomento

Contenido Conferencia en la que se analizaran las diferentes lineas de

financiacion del Instituto de Crédito Oficial

Inscriiciones www.programaempresa.com

Fecha: 15 - 16 de Noviembre de 2004

Lugar: Facultad de Ciecias Econémicas y Empresariales de Zaragoza
Organiza Universidad de Zaragoza

Contenido Balanced Scorecard y modelos complementarios en el ambito

de la Gestion actual y los RR.HH.: Casos y enfoques en
Grandes empresas, Pymes e Instituciones publicas
Inscripciones  http://cuadrodemando.unizar.es/jornada3/jornada3.htm
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CONGRESOS

Fechas 3-4 de Noviembre de 2004

Lugar Auditorio de Zaragoza - IES Piramide de Huesca

Organiza Parque Tecnolégico Walga - Instituto Aragonés de Fomento
Contenido Bajo el lema “Valor anadido e innovacion” la Il Conferencia

Internacional de la Asociacién de Parques Cientificos y
Tecnoldgicos de Espana (APTE) y el Foro Empresa 2004 los
dias 3 y 4 de noviembre se celebrara en Zaragoza y Huesca
contando con destacados ponentes del area de gestion
tecnoldgica y empresarial, compafifas y directivos para
analizar los mds recientes cambios en la economia mundial y
las dltimas tendencias en la materia.

Inscripciones  www.programaempresa.com

FORMACION
IV MODULO CERTIFIED IN PRODUCTION AND INVENTORY
MANAGEMENT (CPIM)

Fechas Septiembre - Octubre - Noviembre y Diciembre de 2004
Lugar Instituto Aragonés de Fomento

Imparte José Manuel Calleja, Director de Proyectos de TAIM TFG
Duraci6én 30 horas

Contenido APICS, The Educational Society For Resource Management,

es una organizacion norteamericana sin animo de lucro,

reconocida internacionalmente por sus certificaciones

logisticas: el programa CPIM y el CIRM.

Desde el ano 1973, mas de 66.000 profesionales de todo

18 el mundo han obtenido alguna de sus titulaciones. La
certificacion CPIM es reconocida como uno de los mas
competentes estandares de formacion logistica integral.

Inscripciones  www.programaempresa.com

PRESENTACIONES

PRESENTACION DEL PROGRAMA EMPRESA EN TERUEL
Fecha 14 de Septiembre

Lugar: CEEIl Aragon

Inscripciones www.programaempresa.com

PRESENTACION DEL PROGRAMA EMPRESA EN HUESCA
Fecha 16 de Septiembre

Lugar CEEl Aragon

Inscripciones  www.programaempresa.com

CEREMORIA DE ENTREGA DEL PREMIO A LA EXCELENCIA
EMPRESARIAL

Fecha 18 de Noviembre de 2004

Lugar Auditorio de Zaragoza - Sala Luis Galve
Organiza Instituto Aragonés de Fomento

Inscripciones www.programaempresa.com

INSCRIPCION PREMIO PILOT 2005

Presentacion de Solicitudes
Inscripciones  www.programaempresa.com

: . septiembre2004 .............................................................................



a finalidad del Premio a la Excelencia

Empresarial en Aragén es premiar y
distinguir tanto a las Pequenas y Medianas
empresas como a las Grandes Organizaciones
por sus actuaciones relevantes en la
implantacion, desarrollo y mejora de la gestion
de la organizacion.

Un galardon como este, premia el esfuerzo
que muchas de nuestras empresas estan
realizando actualmente para la mejora de la
Calidad, no solamente entendida en cuanto al
producto o servicio ofrecido, sino en cuanto a
la gestion integral de la organizacion.

El marco de referencia del Premio a la Excelencia Empresarial en
Aragon, es el Premio a la Calidad entregado por la EEEQ.M.

El proximo dia 18 de Noviembre tendra lugar la entrega de la VIII
Edicion del Premio en una ceremonia que contara con la imparticion
de una conferencia por parte de Araceli Segarra.
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LA SEGURIDAD EN LA RED

PROGRAMA EMPRESA DE MEJORA COMPETITIVA

23 de Septiembre de 2.004
FERIA DE ZARAGOZA

16:00 Inauguracion

- D. Antonio Gasién.
Director-Gerente del Instituto
Aragonés de Fomento

16:10 La lucha contra los delitos
tecnoldgicos
- Brigada de Investigacion
Tecnologica de la Policia
Nacional

16.50 Nuevas Soluciones para la
seguridad en la red
- D. José Félix Mufioz.
Secretario General de APTICE

17:10 La seguridad en la red, un reto
- D. Miguel Urizarbarrena.
Presidente de Panda Software

18:00 Clausura
- D. Arturo Aliaga.
Consejero de Industria, Comercio
y Turismo del Gobierno de Aragon.

Inscripciones:
WWW.programaempresa.com

septiembre 2004

JORNADAS SPGORKALES

Una actuacion del programa EMPRESA el Instituto Aragonés de Fomento.

Durante los tltimos afios las TIC han supuesto una revolucién en
nuestros hébitos. Se han generado nuevas formas de creacién de
riqueza, el capital humano ha tenido que adaptarse a unas nuevas reglas de
juego y el futuro se presenta con un incremento exponencial de la relevancia

de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Este crecimiento unido a la permanente atencién de los medios de
comunicacién a los fracasos y a los fallos en la seguridad, ha llevado a
las empresas a prestar una especal atencién en su politica de seguridad.
Infecciones por virus, ataques de hackers o webs corporativas desfiguradas

son cada vez mds frecuentes e incluso més visibles.

Las nuevas oportunidades y los nuevos modelos de negocio, que se han visto
frenados briscamente por la falta de confianza de los usuarios, hace de la
seguridad uno de los aspectos mds conflictivos. La falta de una politica de
seguridad global ha frenado el desarrollo en de las relaciones comerciales
entre empresas y consumidores. Las nuevas técnicas criptogréﬁcas actuales
proporcionan un alto grado de confidencialidad, pero es durante la

transferencia de informacién donde més peligro de seguridad existe.

En la actualidad los riesgos y las oportunidades son muchos y variados.
Si las empresas van a aprovechar el potencial de la economia conectada
también deberfan gestionar los riesgos inherentes a la misma. Las empresas
necesitan implantar un plan de gestién que integre el riesgo en los sistemas
de informacién, lo que permitird adoptar decisiones rigurosas con relacién
a los riesgos, lo que hace de la seguridad no sélo un reto del departamento

informético sino de toda la empresa.

Jornada Sectorial

“La Seguridad

en la Red”  ueresa

programa de mejora competitiva




Il conferencia mterna-:lonal

\ HPTE-

Apoclachtn de Parquen TEcnolbgoon Y C1£|I'l1'11nnl de Eipana

VALOR ANOBIRCron

Zaragoza y Huesca, 3 y 4 de Noviembre de 2004

| Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de

Aragon organiza a través del Instituto Aragonés de Fomento (IAF)
y el Parque Téncolégico WALQA, la Il Conferencia Internacional de
la Asociacion de Parques Cientificos y Tecnolégicos de Espafia (APTE)
y el Foro Empresa 2004. Esta cita, que se celebrara los dias 3 y 4 de
noviembre en Huesca y Zaragoza reunira a destacados ponentes del
area de gestion tecnoldgica y empresarial, companias y directivos
para analizar los mas recientes cambios en la economia mundial y las
dltimas tendencias en la materia.

Bajo el lema “Valor ahadido e innovacién” esta Conferencia
Internacional, que se engloba dentro de las actuaciones del Programa
EMPRESA del IAF, tiene como objetivo acercar los Gltimos avances en
gestion empresarial y aproximar a las empresas a la utilizacion de la
innovacion como elemento diferencial.

PROGRAMA

3 de noviembre de 2004

Auditorio-Palacio de Congresos de Zaragoza

16.15 Recepcion de asistentes
16.30 Inauguracion

- D. Felipe Romea
Presidente de la Asociacién de Parques Cientificos y Tenoldgicos de Espafia
(APTE)

- D. Antonio Gasion
Director-Gerente del Instituto Aragonés de Fomento (IAF)

16.45 LaInnovacién como fuente de desarrollo

de las nuevas tecnologias y la ciencia

- D. Manuel Toharia
Director del Museo de las Ciencias Principe Felipe de la Ciudad de las Artes y
las Ciencias
de Valencia y Presidente de la Asociacion Espanola de Periodismo Cientifico.

17.30 Avances en las herramientas de gestion empresarial

walqga

Pargue Tecnoldgicc

Al i de Parguas S ooy
y Iecnsingicos de Eapina

E programa de mejora :ompetmva

INSTITUTO
ARAGONES DE
= —-=FOMENTO

—_— GOBIERNO
== DE ARAGON
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- D. Enrique Dans
Profesor y Director del Area de Sistemas y Tecnologias de Informacicn,
Instituto de Empresa.

18.15 Coffee Break
18.45 Interconectividad
- D. Alfonso Lahuerta
Director General de Wonderlabs.
- D. Daniel Vecino
Director Técnico de Wonderlabs
19.00 Negocio tradicional vs. Negocio digital

- D. Juan Luis Cebrian
Consejero Delegado de Grupo Prisa y del diario El Pais, Presidente

de Prisacom, vicepresidente de Sogecable y de la Cadena SER,
“g escritor y periodista,

miembro de la Real Academia Espafola y Presidente de AEDE
(Asociacion de Editores de Diarios Espanoles)

4 de noviembre de 2004

Auditorio Piramide (Huesca)
9.00 Traslado a los asistentes desde Zaragoza a Huesca
10.00 Inauguracion de la jornada

10.10 El lider en innovacion de Europa: NOKIA

- D. José Luis Martinez
Director General y Consejero Delegado, Nokia Mobile Phones Espana.

10.30 El lider en innovacién de América: HP

- D. Santiago Cortés
Director General y Consejero Delegado, Hewlett Packard Espana.
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10.50 El lider en innovaciéon de Asia: SONY
- D. Pedro Navarrete
Director General, Sony Espana.

11.10 Coffee Break

11.30 Debate: Valor Anadido e Innovacion
- Modera:

- D. Amado Franco
Presidente, Ibercaja

- D. José Luis Martinez
Director General y Consejero Delegado, Nokia Mobile Phones Espaia.

- D. Santiago Cortés
Director General y Consejero Delegado, Hewlett Packard Espana.

- D. Pedro Navarrete
Director General, Sony Espana.

12.15 La experiencia de los Parques Técnolégicos referentes
de America y de Europa: Silicon Valley y Sophia-Antipolis

- D. Philippe Mariani

Director, Sophia Antipolis, y Asesor Parlamentario del Senado (Francia)

- D. Seth Fearey
CEO Silicon Valley Network (EE.UU)

- Presenta y Modera:

- D. Luis Sanz
Director General de IASP

. SEPHEMbIe2004 euvunananininiiiiiiiiiiii e



Premio  PILOT

T R TR Y.y Y-

(enviar por fax al 976 702 103 antes del 30 de septiembre de 2004)

Datos de la empresa:

Nombre de la emPresa.....ccuueiiiiiiiiiii e
N°de empleados......ccccoevvuuniniiiiiiinnn. Facturacion 2003.........ccoeiiiimiiiiiiiieieiiiiiiieeeeeeee e
. Esté participada por alguna empresa? [Isi I No

En caso afirmativo especificar el porcentaje de participacion ......cccccoovvcuiiiiiiiiieiiinniiiiiiieeeeeenn. %
| BT Y et er T o SOOIt
Cédigo postal......cceeeeviiiiiiinnin. Localidad ...cooooiiiiiiiiiii

PerSONa e CONMTACTO «vnnenee et e e e e e

En nombre de mi empresa, solicito la preinscripeion
al Premio PILOT a la Excelencia Logistica 2005,
y me comprometo a cumplir las normas establecidas para el msmo
y a acepltar como definitivas las dectsiones del Jurado.
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Programa EMPRESA

programa de mejora competitiva

El programa EMPRESA os una iniciativa del Institute Aragonds de

Fomento (IAF) con e objetive de actuar en la mejora de la com

petitividad

de las empresas aragonesas ofreciendo un conjunts de inicistivas que les
ayuden & conocer, asimaar e implantar los mejores instrumentos y modelos

innovadores de gestién empresarial.
Las empresas adheridas reali

con &l

3
apoye de un asesor tbonico del IAF con 1a finalidad de conocer sus

desde el Programa EMPRESA s¢

pondrén en marcha actuaciones para ayudar & las empresas en la mejora de

U competitividad

“Impacto de |a logistica
en &l sector
agroalimentano”

"La Seguridad
en la Red"
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REVISTA DE MEJORA COMPETITIVA NUMERO 1

[AMPRESA

programa de mejora competitiva

DIRECCION ADMINISTRACION LOGISTICA
GERENCIA FINANZAS PRODUCCION
T TS S ] ‘w.al

— [ |

Inicio del
Programa EMPRESA

Y ademas...

JORNADAS SECTORIALES:

> Impacto de logistica en el sector agroalimentario
> La seguridad en Internet

CONGRESOS:
> Foro EMPRESA - Conferencia APTE

CICLO DE CONFERENCIAS:

> Lineas de financiacion del ICO

PREMIOS:

> IX Premio a la Excelencia Empresarial
>V Premio Pilot a la Excelencia Logistica




