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ELAy A.T. Kearney han analizado conjuntamente el nivel de excelencia
de la cadena de suministro europea a lo largo de los ultimos 20 arios
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A.T. Kearney es una consultora internacional de alta direccion, lider en

el area de operaciones y logistica

s

eFirma de consultoria de alta direccion lider en

crecimiento de negocio

eConocimiento y experiencia proporcionados por
grupos de especializacion sectorial:

- Automocion, aeronautica y defensa
- Comunicaciones y alta tecnologia

- Gran consumo Yy distribucién

- Banca y seguros

- Energia

- Administraciones publicas

-

eFundada en 1926; mas de 14

anos en Espana

eMas de 2.500 consultores,
repartidos en 61 oficinas en 37

paises

eServicios integrales de
consultoria apoyados por grupos
de especializacion funcional:
- Estrategia y organizacion
- Operaciones
- Soluciones tecnoldgicas

eEnfoque diferencial de
consultoria basado en:

- Orientacion a resultados

- Compromiso y excelencia en la
implantacion

- Relaciones de confianza con
nuestros clientes




Centro Espanol de Logistica— miembro fundador de la ELA

m Fundado en 1978, su mision consiste en la promocion y desarrollo de la logistica
en Espafia

700 empresas asociadas, de todos los sectores de la actividad econdmica

- Ambitos de actuacion
— Investigacion
- Grupos de Trabajo (p.e. e-fulfillment, e-procurement y Logistica Inversa)
- Estudios de mercado, estudios Delphi, Sistemas de Informacion en
Logistica...

— Formacion
- Acreditacion exclusiva en Espafa para las titulaciones APICS y NAPM
- Unico centro espafiol acreditado para impartir las titulaciones
homologadas por el European Certification Board of Logistics / ELA

— Comunicacioén

- Revista Logicel
- Jornadas Técnicas, Seminarios, Mesas Redondas, Visitas a Empresas...



Los retos para lograr resultados superiores en coste, servicio y calidad en
las cadenas logisticas son cada vez mas dificiles de superar

Cambio de tendencia

Clientes mas exigentes
de costes

Cadenas de suministro
cada vez mas globales




La posibilidad de seguir reduciendo los costes logisticos como medio para
mejorar la cuenta de resultados parece estar llegando a su fin
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La globalizacion de los mercados de la oferta y la demanda exige unas
capacidades en continua evolucion para mantener la excelencia logistica
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Los clientes demandan servicios cada vez mas personalizados,
acompanados de unas crecientes exigencias de servicio
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Los anteriores factores, junto con la proliferacion de productos y
variantes, plantean una mayor complejidad para las cadenas de suministro

suministro (Asia, Europa Oriental...)
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Las tres palancas sobre las que actuan los lideres son la diferenciacion, la
colaboracion y la optimizacion
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La diferenciacion por segmento de cliente/producto permite definir el
numero optimo de cadenas de suministro, asi como su configuracion
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La colaboracion entre los distintos actores de la cadena de suministro
ayuda a reducir la incertidumbre y mejorar la satisfaccion con el servicio
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La optimizacion de la cadena de valor en su integridad pasa por la
Incorporacion de capacidades de terceros
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Conclusiones

m La era de continuas reducciones en los costes logisticos parece estar tocando a
su fin. La globalizacion de los mercados, las crecientes exigencias de servicio y la
proliferacion de productos y variantes le han asestado el golpe de graciay, en su
conjunto, conforman un escenario de extraordinarios desafios

m En este entorno, la diferenciacion de la cadena de suministro en funcion de los
requerimientos reales de los clientes y productos es clave para encontrar el punto
de equilibrio entre la flexibilidad y la eficiencia

m La colaboracion con proveedores, clientes e incluso competidores, asi como la
integracion de capacidades de terceros, también son fundamentales para ofrecer
un servicio optimo a un precio competitivo

m Para adaptar las cadenas de suministro en esta direcciéon, es mas importante un
cambio profundo de la cultura empresarial que la implantacion de nuevas
tecnologias y otros medios técnicos



