
GESTIGESTIÓÓN DE LA N DE LA 
INNOVACIINNOVACIÓÓNN

ZARAGOZA 14 DE ABRILZARAGOZA 14 DE ABRIL



EL CAMBIO CONTINUOEL CAMBIO CONTINUO

•• Solo el cambio Solo el cambio 
permanecepermanece

•• Cambia la Cambia la 
tecnologtecnologíía, el a, el 
mercado, las mercado, las 
expectativas del expectativas del 
cliente, las cliente, las 
regulaciones, los regulaciones, los 
niveles de calidad...niveles de calidad...





FLEXIBILIDADFLEXIBILIDAD
•• Nunca la evoluciNunca la evolucióón de la tecnologn de la tecnologíía ha a ha 

sido tan rsido tan ráápida.pida.
•• Ya no basta con simplemente Ya no basta con simplemente 

adaptarse al cambio: hay que liderar adaptarse al cambio: hay que liderar 
apasionadamente el cambio y la apasionadamente el cambio y la 
innovaciinnovacióón.n.



LA MEJORA CONTINUA Y LA LA MEJORA CONTINUA Y LA 
INNOVACIINNOVACIÓÓNN

•• Basada Basada en la en la experiencia experiencia 
diariadiaria

•• Paso a Paso a pasopaso
•• Involucra Involucra al al operariooperario
•• Progresos cada vez mProgresos cada vez máás s 

difdifíícilesciles
•• Tiene Tiene un un llíímitemite





LA CLAVE: LAS PERSONASLA CLAVE: LAS PERSONAS

•• El empleado: principal activoEl empleado: principal activo
•• DirecciDireccióón autocrn autocráática: obsoletatica: obsoleta
•• Los empleados son fieles mientras Los empleados son fieles mientras 

obtienen un obtienen un ““beneficiobeneficio”” de la empresade la empresa
•• Fundamental retener a los  campeones Fundamental retener a los  campeones 

que van a liderar el cambio.que van a liderar el cambio.



El Nobel Leo Esaki, estudió a 
qué edad los Nobel habían 
hecho sus grandes 
descubrimientos e 
innovaciones: 

?



El Nobel Leo Esaki, estudió a 
qué edad los Nobel habían 
hecho sus grandes 
descubrimientos e 
innovaciones: 





LIDERAR EL CAMBIOLIDERAR EL CAMBIO

•• Grupos Grupos multifuncionalesmultifuncionales para identificar para identificar 
oportunidades de cambiooportunidades de cambio

•• Identificar a los campeones del cambio y Identificar a los campeones del cambio y 
darles soportedarles soporte

•• Comunicar claramente la visiComunicar claramente la visióón del n del 
cambiocambio

•• Vencer la resistencia al cambioVencer la resistencia al cambio
•• Estimular la creatividad con recompensas Estimular la creatividad con recompensas 



FOMENTAR LA INNOVACIFOMENTAR LA INNOVACIÓÓNN

•• ¿¿Por quPor quéé asumir riesgos?asumir riesgos?
•• Crear el ambiente que facilite la creatividadCrear el ambiente que facilite la creatividad
•• Recompensar los Recompensar los ééxitos y no penalizar los xitos y no penalizar los 

fracasos.fracasos.
•• Dar tiempo: la creatividad no tiene plazosDar tiempo: la creatividad no tiene plazos
•• No permitir cNo permitir cíírculos de confort ampliosrculos de confort amplios
•• Proteger al innovadorProteger al innovador
•• Presupuestar a fondo perdido algPresupuestar a fondo perdido algúún n 

proyectoproyecto



OBJETIVOS DEL CAMBIOOBJETIVOS DEL CAMBIO

•• Mejorar Mejorar el el servicio servicio al al 
clientecliente

•• Reducir Reducir el el costecoste
•• Mejorar Mejorar la la calidadcalidad
•• Incrementar Incrementar marketmarket--

shareshare



GRAN % DE FRACASOSGRAN % DE FRACASOS

•• Muchas empresas Muchas empresas lo lo intentan intentan y y pocas pocas lo lo 
consiguenconsiguen

•• El El fracaso siempre supone fracaso siempre supone un traumaun trauma
•• El El trabajo inutil es desesperantetrabajo inutil es desesperante
•• John John Kotter estudiKotter estudióó el el por qupor quéé



LAS OCHO ETAPAS PARA LAS OCHO ETAPAS PARA 
CREAR EL CAMBIO: J. KOTTERCREAR EL CAMBIO: J. KOTTER

•• 11-- Establecer sentido de urgenciaEstablecer sentido de urgencia
•• 2.2.--Crear la coaliciCrear la coalicióón gun guííaa
•• 33-- Desarrollar la visiDesarrollar la visióón y la estrategian y la estrategia
•• 44-- Comunicar la nueva visiComunicar la nueva visióónn
•• 55-- Delegar en una base amplia para la acciDelegar en una base amplia para la accióón n 
•• 66-- Generar Generar ééxitos a corto plazoxitos a corto plazo
•• 77-- Consolidar los Consolidar los ééxitos y generar mxitos y generar máás cambios cambio
•• 88-- Anclar esta actuaciAnclar esta actuacióón en la cultura de empresan en la cultura de empresa









EVOLUCIEVOLUCIÓÓN DE UNA N DE UNA 
EMPRESA INNOVADORA (1)EMPRESA INNOVADORA (1)

VisiVisióónn: : crear crear la la mejor jeringuilla mejor jeringuilla del del mundomundo
•• 1978: se 1978: se crea crea FABERSANITASFABERSANITAS
•• 1979: 1979: puestapuesta en en marchamarcha
•• 1980: al 1980: al borde borde de la de la bancarrotabancarrota
•• 1983: 1983: disediseñña sus propios equiposa sus propios equipos
•• 1984: 1984: vende vende know how y know how y tecnologtecnologííaa
•• 1986: 1986: es adquirida por es adquirida por Becton DickinsonBecton Dickinson



EVOLUCIEVOLUCIÓÓN DE UNA N DE UNA 
EMPRESA INNOVADORA (2)EMPRESA INNOVADORA (2)

•• 1995: 1995: es lider mundial es lider mundial en en jeringuillas jeringuillas 2pc2pc
•• 2000: 2000: fabrica fabrica 4,000 4,000 millones millones de de 

unidadesunidades//aaññoo (el 95% (el 95% para exportacipara exportacióónn))
•• 2001: 2001: es elegida mejor planta es elegida mejor planta de BDde BD
•• 2005: 2005: fabrica fabrica 7,000 7,000 millones millones de de unidadesunidades



EVOLUCIÓN DE LA CAPACIDAD

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

85 87 92 94 96 98 99 20 1 2 3 4 5

MM

Crecimiento: 20% anual

Se multiplica por 20 en 20 años



EVOLUCIÓN DEL PERSONAL
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Desarrollar una jeringuilla 
con cánula integrada, y un 
mecanismo que destruya la 
jeringuilla despúés de un 
solo uso.

En grandes series

A un costo asequible





Pandemia de 1918:  Gripe española

Documento OMS: 40MM víctimas 
potenciales

Artículo “Fortune”

Paises que ya se preparan: 2 inyecciones

Escasez vacunas y jeringas: +10%

Oportunidad para innovar





LOGISTICA BDLOGISTICA BD

•• 7,000 7,000 Tn Tn de PP al de PP al aaññoo..
•• 5,000 5,000 Tn Tn de PEde PE
•• ToneladasToneladas de de papel papel y y cartcartóónn
•• 160,000 Km de 160,000 Km de tubo tubo de de aceroacero
•• 7,000 MM de 7,000 MM de jeringas jeringas + + agujasagujas
•• ExportaciExportacióón n 95% a 95% a todo todo el el mundomundo



SITUACISITUACIÓÓN ESTRATN ESTRATÉÉGICAGICA

•• FragaFraga: : equidistanteequidistante de de los grandes centros los grandes centros 
de de consumo consumo (EMA)(EMA)

•• AlmacAlmacéén n central central automatizado automatizado en en BBéélgica lgica 
((consolidaciconsolidacióón n de de pedidospedidos))

•• AlmacAlmacéén n semisemi--automatizado automatizado en en FragaFraga
•• Dropshipments Dropshipments a a grandes clientes grandes clientes (CVA)(CVA)



Producto de Fraga 
al Clínico de 
Zaragoza (120 Km) 
pasando por 
Bruselas (1,600 Km)

¡Y es rentable!





Distribución de 
producto en 
Nigeria



NUEVOS CONCEPTOSNUEVOS CONCEPTOS



OPORTUNIDAD DE MEJORAOPORTUNIDAD DE MEJORA

•• Partnership Partnership proveedores proveedores y y 
transportistas transportistas (CVA)(CVA)

•• ReducciReduccióón n de de inventarios inventarios 
de MP, WIP y FGde MP, WIP y FG

•• Mejora Mejora de de procesosprocesos
•• Flexibilidad Flexibilidad de de cambioscambios
•• Fiabilidad Fiabilidad de de equiposequipos



NUEVAS HERRAMIENTASNUEVAS HERRAMIENTAS

•• Lean Lean 
ManufacturingManufacturing

•• Six SigmaSix Sigma
•• ValidaciValidacióónn
•• DocumentumDocumentum
•• MESMES
•• Mejora Mejora continuacontinua



VALUE STREAM MAP

109,73 days

0,67 days

7,60 days 3 days4,6 days

Molding Assembly Packaging Sterilization

6,83 sec. 1,18 sec. 2,31 sec. 8 h.

3,68 days 2,51 days90 days 10,33 days

Degassing

8 h.

7,60 days 3 days4,6 days0,33 days 0,33 daysFraga Plant

#8 #10#9#6 #7

122,38 daysTotal Lead Time

3,68 days 2,51 days90 days 10,33 days

#3 #4#1 #5

Objetivo: 53 dias





Validation

Alta eficiencia

Sin rechazos

Ciclo más rápido

Lean
Six 

Sigma
Transactional 

Six Sigma

Flujo de
Producto

predecible

CI CI ààManufactura & VSMManufactura & VSM



RESUMENRESUMEN

•• Liderar apasionadamente el cambio Liderar apasionadamente el cambio 
•• Potenciar a las personas creativas y protegerlasPotenciar a las personas creativas y protegerlas
•• Asumir riesgos. Ser positivo. Ser pacienteAsumir riesgos. Ser positivo. Ser paciente
•• ConsolidarConsolidar-- mejorarmejorar-- innovarinnovar
•• Aplicar los principios de Aplicar los principios de Kotter Kotter a los grandes a los grandes 

proyectos de cambio.proyectos de cambio.
•• Solo a travSolo a travéés de la innovacis de la innovacióón pueden obtenerse n pueden obtenerse 

ventajas competitivas sostenibles.ventajas competitivas sostenibles.
•• El cambio y la innovaciEl cambio y la innovacióón no son patrimonio de las n no son patrimonio de las 

grandes empresas.grandes empresas.




