GESTION DE LA
INNOVACION
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EL CAMBIO CONTINUO

e Solo el cambio
permanece

Cambia la
tecnologia, el
mercado, las
expectativas del
cliente, las
regulaciones, los
niveles de calidad...
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FLEXIBILIDAD

 Nunca la evolucion de la tecnologia ha
sido tan rapida.

e Ya no basta con simplemente
adaptarse al cambio: hay que liderar
apasionadamente el cambio y la
Innovacion.
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LA MEJORA CONTINUA Y LA
INNOVACION

Basada en |la experiencia

diaria

Paso a paso

nvolucra al operario

Progresos cada vez mas
dificiles

* Tiene un limite
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LA CLAVE: LAS PERSONAS

El empleado: principal activo
Direccion autocratica: obsoleta

Los empleados son fieles mientras
obtienen un “beneficio” de la empresa

Fundamental retener a los campeones
gue van a Iiderar el cambio.
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El Nobel Leo Esaki, estudio a
gue edad los Nobel habian
hecho sus grandes
descubrimientos e
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LIDERAR EL CAMBIO

Grupos multifuncionales para identificar
oportunidades de cambio

|dentificar a los campeones del cambio y
darles soporte

Comunicar claramente la vision del
cambio

Vencer la resistencia al cambio
Estimular la creatividad con recompensas
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FOMENTAR LA INNOVACION

¢, Por qué asumir riesgos?
Crear el ambiente que facilite la creatividad

Recompensar los éxitos y no penalizar los
fracasos.

Dar tiempo: la creatividad no tiene plazos

No permitir circulos de confort amplios
Proteger al innovador
Presupuestar a fondo perdido algun
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OBJETIVOS DEL CAMBIO

Mejorar el servicio al
cliente

Reducir el coste
Mejorar la calidad
Incrementar market-
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GRAN % DE FRACASOS

Muchas empresas lo intentan y pocas lo
consiguen

El fracaso siempre supone un trauma

El trabajo inutil es desesperante
John Kotter estudio el por que
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LAS OCHO ETAPAS PARA
CREAR EL CAMBIO: J. KOTTER

1- Establecer sentido de urgencia

2.-Crear la coalicion guia
3- Desarrollar la vision y la estrategia

4- Comunicar la nueva vision

5- Delegar en una base amplia para la accion

6- Generar éxitos a corto plazo

7- Consolidar los éxitos y generar mas cambio

8- Anclar esta actuacion en la cultura de empresa

kN B 'D Helping all people
\\2// live healthy lives







BECTON DICXINSON FRAGA
COMO EJEMPLO DE
EMPRESA INHOVADORA

A0, B D Helping all people
\\a/ live healthy lives




Helping all people
live healthy lives




EVOLUCION DE UNA
EMPRESA INNOVADORA (1)

1978: se crea FABERSANITAS

1979: puesta en marcha

1980: al borde de la bancarrota

1983: disena sus propios equipos

1984: vende know how y tecnologia
1986: es adquirida por Becton Dickinson
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EVOLUCION DE UNA
EMPRESA INNOVADORA (2)

1995: es lider mundial en jeringuillas 2pc

2000: fabrica 4,000 millones de
unidades/ano (el 95% para exportacion)

2001: es elegida mejor planta de BD
2005: fabrica 7,000 millones de unidades
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EVOLUCION DE LA CAPACIDAD

MM Se multiplica por 20 en 20 afios

O ! I I I I I I I I I I I 1
85 87 92 94 96 98 99 20 2 3 4 5

Crecimiento: 20% anual :?:i':E;.!L":?g*‘-‘




EVOLUCION DEL PERSONAL

Se multiplica por 4 en 20 anos

Helping all people
live healthy lives




Semple cc
il [Cioh

<Epmbuc©

A, BD Helping all people
\\2// live healthy lives




EI SIDA afecta a mas
del 25% de la pohlacion
en alyunas regiones de Africa
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INNOVAGION DE PRODUGTO:

Desarrollar una jeringuilla
con canula integrada, y un

mecanismo gue destruya la
jeringuilla después de un
solo uso.

En grandes series

A un costo asequible _




Hoy UNICEF wsa 1200 millones/aiio do dichas
joringas evitande ol
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Pandemia de 1918: Gripe espanola

Documento OMS: 40MM victimas
potenciales

Articulo “Fortune”

Paises que ya se preparan: 2 inyecciones

Escasez vacunas Yy jeringas: +109%
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LOGISTICA BD

7,000 Tn de PP al ano.
5,000 Tn de PE

Toneladas de papel y carton
160,000 Km de tubo de acero
/7,000 MM de jeringas + agujas
Exportacion 95% a todo el mundo
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SITUACION ESTRATEGICA

* Fraga: equidistante de los grandes centros
de consumo (EMA)

 Almacen central automatizado en Beélgica
(consolidacion de pedidos)

 Almacen semi-automatizado en Fraga
* Dropshipments a grandes clientes (CVA)
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Producto de Fraga
al Clinico de
Zaragoza (120 Km)
pasando por
Bruselas (1,600 Km)

iY es rentable! teoingl peop
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Distribucion de
= producto en
Nigeria
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NUEVOS CONCEPTOS
.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA

Partnership proveedores y
transportistas (CVA)

Reduccion de inventarios
de MP, WIP y FG

Mejora de procesos
Flexibilidad de cambios
Fiabilidad de equipos
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NUEVAS HERRAMIENTAS

Lean
Manufacturing

Six Sigma
Validacion
Documentum
MES

Mejora continua
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VALUE STREAM MAP

Ko, Molding Assembly Packaging Sterilization| Degassing
(] [l‘n:?_;

109,73 days

#3 #4 #5 #6 #7 #8

Fraga Plant 3,68 days 2,51 days 10,33 days 0,33 days | 0,33 days | 7,60 days

Total Lead Time 122,38 days

ObJeUVO 53 dIaS %BD Helping all people

live healthy lives




Pe lam BRE ci=s
ue cummlim = oricar
un gmmincetco.
sela B.E Ci=as

SUPeREE ER Vel or

e

et preccto

kN BD Helping all people
\\a/ live healthy lives




Cl >Manufactura & VSM

Alta eficiencia

Validation Sin rechazos
Ciclo mas rapido

Flujo de
Transactional Producto
Six Sigma nredecible
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RESUMEN

Liderar apasionadamente el cambio

Potenciar a las personas creativas y protegerlas
Asumir riesgos. Ser positivo. Ser paciente
Consolidar- mejorar- innovar

Aplicar los principios de Kotter a los grandes
proyectos de cambio.

Solo a través de la innovacion pueden obtenerse
ventajas competitivas sostenibles.

El cambio y la innovacion no son patrimonio de las

grandes empresas. Fiphiglwlﬁfe
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