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GESTIÓN DEL CAMBIO
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Nuestra Misión es potenciar la competitividad 
global de organizaciones a través de los valores de 

la excelencia.

CLUB EXCELENCIA EN GESTIÓN

Asociación empresarial sin ánimo de
lucro, fundada en España en 1991, por
parte de veintiún primeros ejecutivos de
las más importantes empresas españolas
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VALORES DE LA EXCELENCIA
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SOCIOS

CLUB EXCELENCIA EN GESTIÓN

Propuesta de valor para nuestros socios
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NUESTROS SOCIOS

Alrededor de 250 socios de los más diversos sectores y tamaños 
que en la actualidad representan el 26% del PIB

Otros

Industria y Energía

Salud

Sector Público

Servicios

Universidades
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ALGUNOS DE NUESTROS SOCIOS
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CLUB EXCELENCIA EN GESTIÓN

Somos Primary Partner de la EFQM desde 1994. La
EFQM es la propietaria del Modelo EFQM de
Excelencia y gestiona los Premios Europeos a la
Excelencia.
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• Los LÍDERES definen la ESTRATEGIA y la despliegan, a través de los 

PROCESOS, con ayuda de las PERSONAS y los PARTNERS.

• A partir de los RESULTADOS CLAVE que obtiene la organización 

(Resultados de la Actividad y Resultados en las Personas, en los Clientes y 

en la Sociedad), establece MEJORAS.

LÓGICA DEL MODELO

EL MODELO DEL ÉXITO



9

www.clubexcelencia.org

EL MODELO DEL ÉXITO

Marco no prescriptivo 
que facilita la 

comprensión de las 
relaciones entre lo que 
una organización hace y 

los resultados que es 
capaz de alcanzar.

• Un marco para revisar profundamente su gestión

• Un marco para la auto-medición (mejora continua)

• Una estructura de comparación (benchmarking)

• Una guía para la definición y despliegue de la estrategia, ayudando a 
identificar objetivos, capacidades y recursos para alcanzarlos

APORTA  A LAS ORGANIZACIONES:
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Excelencia
Europea 500+

Excelencia
Europea 400+

Excelencia
Europea 300+

Compromiso

hacia la Excelencia

EL SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA EFQM

http://www.clubexcelencia.org/
http://www.clubexcelencia.org/
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ENTORNO VUCA 

• La globalización, el cambio continuo y la incertidumbre

• La evolución acelerada de tecnologías emergentes

• La aparición de nuevos competidores

• La variedad y sofisticación de los nuevos productos y servicios

• La dramática reducción de sus ciclos de vida

• La presión constante sobre los márgenes

• Un cliente más y mejor informado, mas exigente e infiel

• La transformación de los hábitos de compra

La clave está en…

Volátil, Incierto, Complejo y Ambiguo

La capacidad de adaptación al cambio de las empresas y su 

habilidad para mejorar de forma continua, mediante su 

MODELO DE GESTIÓN es determinante para su futuro
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Cambios en los Valores
Fuente INE 2013

% Nacidos de madre no casada

1986

1997

Madres extranjeras

Madres españolas

ENTORNO VUCA 
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Cambios  en los hábitos sociales

ENTORNO VUCA 

Se mira un Smartphone 150 veces al día…
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Mayor cultura para compartir, países que más comparten en internet…

Cambios  en los hábitos sociales

ENTORNO VUCA 
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ENTORNO VUCA 

Cambios económicos
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Participación de los grandes bloques económicos en el PIB Mundial. 

1980-2013 (en $ ). Porcentaje sobre el total

Cambios Económicos

ENTORNO VUCA 
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Cambios en 

Infraestructuras

ENTORNO VUCA 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKijt9W8kMgCFYJ-GgodtacEuA&url=http://www.elconfidencialautonomico.com/andalucia/puente-Bahia-Cadiz-entran-final_0_2415358459.html&psig=AFQjCNEumyeqSc2Qt6ceXHATKlA8CZXyjQ&ust=1443211683229982
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKijt9W8kMgCFYJ-GgodtacEuA&url=http://www.elconfidencialautonomico.com/andalucia/puente-Bahia-Cadiz-entran-final_0_2415358459.html&psig=AFQjCNEumyeqSc2Qt6ceXHATKlA8CZXyjQ&ust=1443211683229982
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Cambios en los hábitos de las 

compras

ENTORNO VUCA 
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Cambios Políticos

ENTORNO VUCA 
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ENTORNO VUCA 

Cambios Políticos
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ENTORNO VUCA 

Cambios en empresas
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ENTORNO VUCA 

Cambios en Empresas
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Acontecimientos Internacionales

ENTORNO VUCA 
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Acontecimientos Internacionales

ENTORNO VUCA 
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Cambios en la Tecnología

ENTORNO VUCA 

http://www.letsgodigital.org/images/producten/1686/testrapport/sony-dslr-a700.jpg
http://www.letsgodigital.org/images/producten/1686/testrapport/sony-dslr-a700.jpg
http://www.pccity.es/15/gps_tomtom_go_530_60010062_p.html
http://www.pccity.es/15/gps_tomtom_go_530_60010062_p.html
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La máquina que necesita un abrazo

Un abrazo nos levanta el ánimo, nos da fuerzas y nos llena de optimismo. Y Coca-Cola, que siempre 

ha apostado por la felicidad, no podía ser ajena a ello. Por eso esta máquina no funciona con 

monedas, sino con abrazos: si la achuchas, consigues una lata gratis. Un buen trato, ¿verdad?

La máquina para enamorados

Para celebrar el amor, Coca-Cola instaló esta máquina en un centro comercial el día de San Valentín, 

destinada solo a parejas. ¿Cómo podían conseguir su bebida? Tenían que demostrar que eran 

pareja. Un beso valía para que la máquina expendiese una lata.

La máquina que baja su precio con el 

calor 

En España, durante los últimos veranos, algunos parques acuáticos y de atracciones han contado 

con máquinas de Limón y Nada cuyo precio bajaba según iban subiendo los grados de 

temperatura al sol. ¡Un alivio en los días más calurosos del verano!

La máquina que te convertía en un agente secreto

En una estación de tren de Bélgica, apareció una curiosa máquina de Coca-Cola Zero que, al comprar 

una bebida, te ofrecía conseguir tickets para la última película del agente secreto 007. Sin 

embargo, no todo era tan fácil: los participantes debían superar unas pruebas a lo largo de la 

estación en 70 segundos. Y es que no todos los días se tiene la oportunidad de meterse en la piel 

de un agente secreto al servicio de su majestad.

La máquina para la que necesitas un amigo

Para el Día Internacional de la Amistad, que se celebra el 30 de julio, Coca-Cola Argentina instaló 

una máquina tan grande que no podías utilizarla tú solo: necesitabas un amigo que te ayudase a 

conseguir el refresco. Como recompensa, ambos se llevaban su lata de Coca-Cola. Y es que ya se 

sabe: solo no puedes, con amigos sí.

La máquina que te anima a reciclar

En Singapur, solo el 11% de los plásticos se reciclan. Coca-Cola quería hacer algo al respecto, así 

que durante la semana previa a la Hora de la Tierra, instaló esta máquina en la que se daban 

regalos a quienes devolviesen una botella de refresco vacía. Camisetas, bolsas, muebles y 

demás merchandising a cambio de hacer un buen gesto por el planeta.

La máquina de cantar villancicos

¿Quién no disfruta cantando villancicos en Navidad? Parece que no han llegado las Fiestas de 

verdad hasta que no lo hacemos. En Suecia, los estudiantes del Real Instituto de Tecnología 

recibieron una máquina de Coca-Cola que, en vez de monedas, prefería que le cantasen villancicos.

Cambios en la Tecnología

ENTORNO VUCA 

Nuevas máquinas de  Coca-Cola
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250 millones de unidades

Nokia 1110
Motorola 1973

ENTORNO VUCA 

Cambios en la Tecnología
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https://www.youtube.com/embed/9J7GpVQCfms

ENTORNO VUCA 

Cambios en la Tecnología

https://www.youtube.com/embed/9J7GpVQCfms
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Cambios en la Tecnología

ENTORNO VUCA 
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100 %

50 %

00 %

2005

Vida media

3 a 5 años

2010 2015

Obsoleto

tiempo

Conocimientos

Cambios en la velocidad del 

conocimiento

ENTORNO VUCA 
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Cambios en el entorno universitario

Hay 84 universidades en  España, ¿especializadas en un área concreta?…

ENTORNO VUCA 
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32

www.clubexcelencia.org

Tecnología de 

producto

Organización Tecnología

de proceso

Rápido 

(PCs), software
Cosmética, juguetes, 

Seis meses

1  2años

2 a 4 años

2-3 años

2 a 4 años

3 a 10 años

Medio

Coches, bicicletas
Comidas rápidas, cerveza

4-3

8-6 años

4-6

25-30 años

10-15-

20-55 años

Lento

Acero, 

Electricidad, diamantes
20-40

100 años

10-20 años

25-50 años

50 a 100

50-75

RAPIDEZ DEL CAMBIO

Winning Industry Control in the Age of Temporary Advantage. 

Charles H. Fine. Editorial Perseus. 
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¿Hay algún sector que no esté 
sometido a cambios tan rápidos y 

drásticos?

¿La mentalidad y la cultura de las 
empresas cambia a la misma 

velocidad que su entorno?

PREGUNTAS
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¿POR QUÉ NOS DA MIEDO EL CAMBIO?

¿POR QUÉ NOS DA MIEDO EL CAMBIO?

http://www.contratacion-publica-electronica.es/wp-content/uploads/2014/10/teor%C3%ADa-de-la-transici%C3%B3n-.jpg
http://www.contratacion-publica-electronica.es/wp-content/uploads/2014/10/teor%C3%ADa-de-la-transici%C3%B3n-.jpg
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¿COMO SUPERAR EL MIEDO AL CAMBIO?

1. Tener una visión clara. 

2. Clarificar el impacto. 

3. Comunicar, de forma extensiva y exhaustiva. 

4. Generar un equipo que empuje y lidere el cambio.

5. Liderar. 

¡Y CELEBRAR!
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Las Organizaciones Excelentes (aquellas que tienen un potente sistema de gestión
que, a través de un circulo virtuoso del tipo P-D-C-A, consiguen mejorar
continuamente lo que hacen y cómo lo hacen) tienen líderes que

 dan forma al futuro y lo hacen realidad

 actúan como modelo de referencia de sus valores y principios éticos

 inspiran confianza en todo momento

 son flexibles

 permiten a la organización anticiparse y reaccionar de manera oportuna

 aseguran el éxito continuo

COMO AYUDA UN MODELO DE GESTIÓN
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Los líderes de las empresas excelentes se aseguran de que la organización sea flexible 
y gestionan el cambio de manera eficaz:

1. Son flexibles; demuestran su capacidad para tomar decisiones fundadas y 
oportunas, basadas en la información disponible y su experiencia y conocimiento, y 
considerando su impacto potencial.

2. Toman como referencia las tres dimensiones económica, social y ambiental 
(Personas, Planeta y Beneficios) a la hora de equilibrar los imperativos, a veces en 
conflicto, que abordan.

3. Implican y buscan el apoyo y la contribución de todos los grupos de interés 
relevantes para introducir los cambios necesarios que aseguren el éxito sostenido 
de la organización.

4. Gestionan eficazmente el cambio mediante una gestión estructurada de proyectos 
y una mejora de procesos focalizada.

5. Utilizan un enfoque estructurado para generar y priorizar ideas creativas.

6. Someten a prueba y perfeccionan las ideas más prometedoras, asignando los 
recursos necesarios para hacerlas realidad en un plazo de tiempo adecuado.

7. …

COMO AYUDA UN MODELO DE GESTIÓN
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1.Imprimir carácter de urgencia, arrancando la 
primera chispa hacia el cambio

2.Crear una coalición rectora, dotando de una 
estructura orientadora

3.Desarrollar una visión y estrategia del 
cambio, creando la inspiración y la dirección

4.Comunicar la gestión del cambio, como 
generador de acción

5.Capacitar a las personas, para favorecer que 
actúen

6.Generar éxitos a corto plazo, estimulando la 
confianza de los Grupos de interés

7.Consolidar los cambios y medir resultados, 
comprobando el éxito y puliendo detalles

8.Anclar los nuevos puntos de vista en la 
cultura, considerando el cambio no como un 
proyecto sino como un proceso continuo

Enfoque del cambio

Metodología con la que plantea lo que 

quiere conseguir y cómo propone el 

cambio; representa “la teoría”

Despliegue del cambio

Es la puesta en marcha del cambio; 

representa “la práctica”

Revisión y mejora del cambio

Es el análisis de los resultados obtenidos 

y el aprendizaje correspondiente; 

representa “el éxito”

HABILIDADES PARA EL CAMBIO



¡Muchas gracias!


