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o =LV CLUB EXCELENCIA EN GESTION ,

Asociacion empresarial sin animo de
lucro, fundada en Espana en 1991, por
parte de veintiun primeros ejecutivos de
las mas importantes empresas espafolas

2 5 CLUB
EXCELENCIA
anos EN GESTION

Mejorando la competitividad

Nuestra Mision es potenciar la competitividad
global de organizaciones a través de los valores de
la excelencia.

www.clubexcelencia.org
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Anadirvalor paralos clientes

Manteneren el tiempo Crearun futuro sostenible

resultados sobresalientes

Desarrollarlacapacidad
de la organizacion

Alcanzarel éxito mediante
eltalento de las personas

Gestionarcon agilidad Aprovecharla creatividad y

la innovacion

Liderarcon vision, inspiracion e integridad

www.clubexcelencia.org
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Propuesta de valor para nuestros socios
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Lo oL NUESTROS SOCIOS :

Alrededor de 250 socios de los mas diversos sectores y tamaios
qgue en la actualidad representan el 26% del PIB

Industria y Energia

Sector Publico

www.clubexcelencia.org
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EFQM

Primary Partner

> RESULTADOS

4

-

APRENDIZAJE, CREATIVIDAD E INNOVACION

4 . )
Somos Primary Partner de la EFQM desde 1994. La
EFQM es la propietaria del Modelo EFQM de
Excelencia y gestiona los Premios Europeos a la

\_ Excelencia. J

www.clubexcelencia.org
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Agentes Facilitadores Resultados
e e e e e 0| ——

Liderazgo Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Clientes

Alianzas y Resultados
Recursos ‘ enla
Sociedad

Servicios Personas
Estrategia Resultados
‘ en los

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

LOGICA DEL MODELO
® Los LIDERES definen la ESTRATEGIA y la despliegan, a través de los

PROCESOS, con ayuda de las PERSONAS y los PARTNERS. ’

® A partir de los RESULTADOS CLAVE que obtiene la organizacion ‘
(Resultados de la Actividad y Resultados en las Personas, en los Clientes y

en la Sociedad), establece MEJORAS.

www.clubexcelencia.org
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Agentes Facilitadores

Liderazgo

Procesos
Productos y

Servicios
Estrategia

Alianzas y
Recursos

EL MODELO DEL EXITO

Resultados

—

Resultados Resultados
en las Clave

Personas

Resultados
en los
Clientes

Resultados
enla

Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

APORTA A LAS ORGANIZACIONES:

® Un marco para revisar profundamente su gestién

® Un marco para la auto-medicién (mejora continua)

® Una estructura de comparacién (benchmarking)

Marco no prescriptivo
que facilita la
comprension de las
relaciones entre lo que
una organizacion hace y
los resultados que es
capaz de alcanzar.

® Una guia para la definicidon y despliegue de la estrategia, ayudando a
identificar objetivos, capacidades y recursos para alcanzarlos

www.clubexcelencia.org
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EL SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA EFQM

s

CELEBRAMOS

2 ANOS
CONTIGO
CLUE EXCELENCIA BN GESTION

EXCELENCIA
EUROPEA

EXCELENCIA
EUROPEA B

-
EXCELENCIA | 300

C

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA

Excelencia
Europea 500+

Excelencia
Europea 400+

Excelencia
Europea 300+

Compromiso
hacia la Excelencia

1111

o]

EFQM

p<)
EFQM

Recognised for Excellence

5 Star - 2016

EFQM

Recognised for Excellence
4 Star - 2016

EFQM

Recognised for Excellence

3 Star- 2016

EFQM

Committed to Excellence
2016

~

www.clubexcelencia.org
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EN GESTION

Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo

* Laglobalizacion, el cambio continuo y la incertidumbre
 Laevolucidon acelerada de tecnologias emergentes

« Laaparicion de nuevos competidores

« Lavariedad y sofisticacion de los nuevos productos y servicios
 Ladramaéaticareduccion de sus ciclos de vida

 Lapresion constante sobre los margenes

* Un cliente mas y mejor informado, mas exigente e infiel

 Latransformacion de los habitos de compra

La clave esta en...

La capacidad de adaptacion al cambio de las empresas y su

habilidad para mejorar de forma continua, mediante su
es determinante para su futuro

www.clubexcelencia.org
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Cambios en los Valores

Fuente INE 2013

% Nacidos de madre no casada

Indicadores Demograficos Basicos, Nacionalidad, Total Nacional
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Madres extranjeras

Madres espafiolas

www.clubexcelencia.org
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Cambios en los habitos sociales

Se mira un Smartphone 150 veces al dia...

Messaging
Voice Call
Checking Time
Music
Gaming
Social Media
Camera
Alarm

News & Alerts
Calendar

Web

Search

Other

# of Times Typical User Checks Phone per Day

www.clubexcelencia.org
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Cambios en los habitos sociales

Mayor cultura para compartir, paises que mas comparten en internet...

% of Respondents Indicating They Share ‘Everything’ or ‘Most Things’ Online, 5/13
70%
60%
50%
40%
e World Average = 24%
A EEEEEEEESR Y : ;% -----------
i
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Cambios econdomicos
EIJGEMUNDO Edicitn Espafia~  Versitm Clésics «

—_— Economia Nnovadores

“DORES La idea

Dinamarca elimina el dinero
fisico en ropa, restaurantes y
gasolineras

O Se trata de una propussta del Ejscutivo que busca lograr ahorros pars 2l
comercisnte

= La meadids entrar3 en marcha, tras su aprobacion pariamentaria, 3 principios de
2016

1000 &krongr "

030102F

M AN : H ./ :
8 . 3 IV LIE bu -
\‘/ DANMARKS NATIONALBANX P2I11F

DJQ > Magra
Actusizaca 12052045 19:17 horas 47
www.clubexcelencia.org
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Cambios Econdmicos

Participacion de los grandes bloques econdémicos en el PIB Mundial.

1980-2013 (en $ ). Porcentaje sobre el total

100 A
80 - 31,0 30,7
B0
“a 69,0 69,3
20 7
o - T i

%s/Total

1580 1590 2013

M Economias avanzadas B Economias emergentesy en desarrollo

Fuente: FMI (2014).

www.clubexcelencia.org
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Cambios en
Infraestructuras

www.clubexcelencia.org
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Cambios en los habitos de las
compras
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Cambios Politicos

Colau prioriza la lucha
contra los desahucios, el
desempleo y la pobreza

www.clubexcelencia.org
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Cambios Politicos

ELPAIS EL&MUNDO

INTERNACIONAL ~ OPIMION ESPafla  ECONOMIA CIENCIA TECNOLOGIA CULTURA ESTILO DEPORTES  TELEVISION LOTERIA NAVIDAD @@ VIDEG

m Consulta la primera pégina de EL PAIS Edicion Nacional del martes 22 de diciembre

ELECCIONES GENERALES #ELPAIS20D VER RESULTADOS >

100% escruTADD PARTICIPACION: 73.2%

Rajoy dialogara con otros
partidos para formar un
Gobierno ‘estable’ y de
‘certidumbres’

N°VOTOS ESCAROS POR PROVINCIAS
P30E 90

PODEMOS(") 69 g! i‘v‘i?*‘ h

A
" "(“" MARISOL HERNANDEZ 67 3
csa ( : 2
) cheoaTste :" Rivera apela al ejemplo de
- 2 El Ibex pide a Sanchez y a Rajoy que e ety s
R ol e e sane antepongan el acuerdo a sus intereses  deje gobernar al PP
mresuhadus completos » |7| |7| Nombre del municipio

ALES MERCADOS

"OoN=160,

010" <4 %

Iglesias impone sus reglasal  «La unica posibilidad que cPor qué la mayoria El Ibex 35 se desploma un
PSOE: si no «haran veo es que gobierne quien ha absoluta del PP en el Senado  3,6% por la incertidumbre
presidente a Rajoy» ganado las elecciones» es ahora fundamental? tras las elecciones

Un Gobierno en La CEexigeal La CUP exige un
minoria del PP o nuevo Gobierno candidato

nuevas elecciones,
lo mas probable
para «FT»

alternativo a Artur
Mas tras el 20-D

ajustes sobre el
presupuesto

www.clubexcelencia.org
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Cambios en empresas

Sala de Comunicacién

Volkswagen 24 septiembre 2015 - 21:27

Actualidad Multimedia Gama de modelos Dossieres Historia Grupo Volkswagen WRC 2015 ‘

Home Actualkdad Notas g2 prensa VOLKSWAGEN ANUNCIA GRANDES PROGRESOS

N SU...

| Think Blue

14 de septiembre de 2015

Compartir en redes sociales

VOLKSWAGEN ANUNCIA GRANDES PROGRESOS EN SU
PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL “THINK BLUE. FACTORY.”

Sala de Comunicacién
Volkswagen 24 septiembre 2015 - 21:38

Documentos OdiU"'OS Actualidad Multimedia Gama de modelos Dossieres Historia Grupo Volkswagen WRC 2015

Homea Actualidad MNolas e prensa VOLKEWAGEN TURIEMOS SIGUE INCREMENTANDD SUS...

21 de septiembre de 2015 | Vientas y entregas Comgartir n redes sociales

VOLKSWAGEN TURISMOS SIGUE INCREMENTANDO SUS
ENTREGAS EN EL MERCADO EUROPEO

Volkswagen Turismos registrd un nuevo incremento del nimero = Emviar | = Imprimir &= VYoler
de vehiculos entregados en Europa. Hasta agosto, la compania
entregd GOT.000 vehiculos a clientes [enerc-agosto 2014: 561.500;
+8,1%) en Europa Occidental (excluyendo a Alemania). El

. - _— . u . Documentos adjuntos
rracimisntn fue fenarialmants sinnificative an Fanana Reinn 1

www.clubexcelencia.org
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Cambios en Empresas

Destacamos Histonico acuerdo en Cuba: Santos y las FARC coinciden en busd

Volkswagen se desploma: se
enfrenta a una multa de 18,000
millones por violar la ley
medlcranlblental de EU

;5-_: “ﬂ;;ﬁ;‘“”‘ — N wmi| f2 w3 & in
= Las acciones del grupo se dejan TEarindale =n Volkswaoen
ot e ensada o “"’”""ankswagen reducira en 1.000 millones su

Mas noticias sobre: | Wolkswagen Estados ¢

Inversion anual

La cifra se refiere solo a la marca principal de turismos del grupo, que ha presentado su nuevo plan de eficiencia

13100015 | 17:54

EP / ALEMANIA La marca automovilistica
Volkswagen Turismos, propiedsd del consorcio
del mizmo nombre, ha anunciado un nuevo plan
de eficiencia que contempla, entre otras medidas,
reducir en 1.000 millones de euros sus
inversiones anuales, =egin informa la empresa.

www.clubexcelencia.org



Lo ot ENTORNO VUCA

EN GESTION

Acontecimientos Internacionales
EL PAIS
ECONOMIA

ECONOMIA EMPRESAS MERCADOS BOLSA MIS AHORROS VIVIENDA TECNOLOGIA OPINKK

ESCANDALO DE VOLKSWAGEN =

Un ingeniero de EE UU avis6 hace un
ano del fraude de Volkswagen

- ” -
« "No dimos el chivatazo. Lo unico que hicimos fue abrir los ojos de los reguladores®, sefiala C’ESta mi COChe a‘fCCtado
Daniel Carder en una entrevista telefonica con EL PAIS por el caso VOlkS‘/Vagen?
« Asi falseaba Volkswagen las emisiones —
« GRAFICO Control de emisiones en vehiculos Volkswagen FELIX CEREZO |20

VVolkswagen hara plblica manana Ia lista de
SANDRO POZZI | Nueva York ' 24 SEP 2015 - 14:28 CEST - -

ELZMUNDO
Espaia  Opinion Internacional  Economia  Sociedad Deportes Culwra  Ciencia Tecnologia Tv

Archivadoen:  Volkewagen Volkewagen Group Fabricantes sutomdviles Contaminacion o
i _ LUCRENR L0 g Buscador de coches  Seguros
Automocion Problemss ambientsles Empresss Economia Industria Medio ambiente

MOTOR - Estarfan afectados 11 millones de coches

Volkswagen reconoce que también ha
manipulado coches en Europa
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Acontecimientos Internacionales

www.clubexcelencia.org
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Cambios en la Tecnologia
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Cambios en la Tecnhologia

Nuevas maquinas de Coca-Cola

La maquina que necesita un abrazo

Un abrazo nos levanta el animo, nos da fuerzas y nos llena de optimismo. Y Coca-Cola, que siempre
ha apostado por la felicidad, no podia ser ajena a ello. Por eso esta maquina no funciona con
monedas, sino con abrazos: sila achuchas, consigues una lata gratis. Un buen trato, ¢verdad?

La maquina para enamorados

Para celebrar el amor, Coca-Cola instal6é esta maquina en un centro comercial el dia de San Valentin,
destinada solo a parejas. ¢ Cémo podian conseguir su bebida? Tenian que demostrar que eran
pareja. Un beso valia para que la maquina expendiese una lata.

La maquina que baja su precio con el

calor

En Espafia, durante los Ultimos veranos, algunos parques acuéticos y de atracciones han contado
con maquinas de Limén y Nada cuyo precio bajaba segun iban subiendo los grados de
temperatura al sol. jUn alivio en los dias mas calurosos del verano!

La maquina que te convertia en un agente secreto

En una estacion de tren de Bélgica, aparecié una curiosa maquina de Coca-Cola Zero que, al comprar
una bebida, te ofrecia conseguir tickets para la Gltima pelicula del agente secreto 007. Sin
embargo, no todo era tan facil: los participantes debian superar unas pruebas alo largo de la
estacién en 70 segundos. Y es que no todos los dias se tiene la oportunidad de meterse en la piel
de un agente secreto al servicio de su majestad.

La maquina para la que necesitas un amigo

Para el Dia Internacional de la Amistad, que se celebra el 30 de julio, Coca-Cola Argentina instalé
una maquina tan grande que no podias utilizarla ti solo: necesitabas un amigo que te ayudase a
conseguir el refresco. Como recompensa, ambos se llevaban su lata de Coca-Cola. Y es que ya se
sabe: solo no puedes, con amigos si.

La maquina que te anima a reciclar

En Singapur, solo el 11% de los plasticos se reciclan. Coca-Cola queria hacer algo al respecto, asi
gue durante la semana previa a la Hora de la Tierra, instalo esta maquina en la que se daban
regalos a quienes devolviesen una botella de refresco vacia. Camisetas, bolsas, muebles y
demas merchandising a cambio de hacer un buen gesto por el planeta.

La maquina de cantar villancicos

¢, Quién no disfruta cantando villancicos en Navidad? Parece que no han llegado las Fiestas de
verdad hasta que no lo hacemos. En Suecia, los estudiantes del Real Instituto de Tecnologia
recibieron una maquina de Coca-Cola que, en vez de monedas, preferia que le cantasen villancicos.

www.clubexcelencia.org
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Motorola 1973

Cambios en la Tecnologia
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250 millones de unidades
Nokia 1110

www.clubexcelencia.org
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Table 1
Worldwide Smartphone Sales to End Users by Vendor in 4Q14 (Thousands of Units)

Company 4Q14 4Q14 Market 4Q13 4Q13 Market

Units Share (%) Units Share (%)
Apple 74,832 20.4 50,224 17.8
Samsung 73,032 19.9 83,317 29.5
Lenovo* 24,300 6.6 16,465 5.8
Huawei 21,038 5.7 16,057 5.7
Xiaomi 18,582 5.1 5,598 2.0
Others 155,701.6 42.4 111,204.3 39.3
Total 367,484.5 100.0 282,866.2 100.0

Source: Gartner (March 2015)

https://www.youtube.com/embed/9J7GpVOCTms

www.clubexcelencia.org


https://www.youtube.com/embed/9J7GpVQCfms

Lo ot ENTORNO VUCA

EN GESTION

Cambios en la Tecnologia

e N
facebook.com/CicretAppandBracelet B

facebook.com/CicretAppandBracelet

facebook.com/CicretAppandBracelet

facebook.com/CicretApbéndBmcelet ’ y
Available in 10 colors

www.clubexcelencia.org
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Cambios en la velocidad del
conocimiento

Conocimientos ‘
Vida media

Obsoleto

www.clubexcelencia.org
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Cambios en el entorno universitario

Hay 84 universidades en Espaiia, jespecializadas en un area concreta?...
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Lo J-tv"l RAPIDEZ DEL CAMBIO

EN GESTION

Tecnologiade  Organizacion Tecnologia
producto de proceso

Rapido
(PCs), software Seis meses 2 a4 anos 2 a 4 anos
Cosmética, juguetes, 1 2afos 2-3 anos 3 a 10 anos
Medio
Coches, bicicletas 4-3 4-6 10-15-
Comidas répidas’ cerveza 8-6 anos 25-30 anos 20-55 afnos
Lento
Acero, | 20-40 10-20 afios 50 a 100
Electricidad, diamantes 100 afios 25-50 afios 50-75

Winning Industry Control in the Age of Temporary Advantage.
Charles H. Fine. Editorial Perseus.
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ed-:- Ll PREGUNTAS s

é¢Hay algun sector que no esté
sometido a cambios tan rapidos y
drasticos?

¢La mentalidad y la cultura de las
empresas cambia a la misma
velocidad que su entorno?
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o X" : POR QUE NOS DA MIEDO EL CAMBIO?

TEORIA DE LA TRANSICION

N~ N

FIN DE CICLO EXPLORACION VOLVER A EMPEZAR
Negacion _ Entusiasmo
Ansiedad Energia
Shock Esperanza
Miedo Impaciencia
Angustia Aceptacion
Frustracié ETePﬁCismO
Confus Creatividad
Stress Aproximacion-
Rechazo

RECONCILIACION REORIENTACION /@MPROMISO RENOVADy
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o J-EEN : COMO SUPERAR EL MIEDO AL CAMBIO? .

1. Tener una vision clara.

2. Clarificar el impacto.
3. Comunicar, de forma extensiva y exhaustiva.
4. Generar un equipo que empuje y lidere el cambio.

5. Liderar.

iY CELEBRAR!

www.clubexcelencia.org



o LY COMO AYUDA UN MODELO DE GESTION .,

EN GESTION

Las Organizaciones Excelentes (aquellas que tienen un potente sistema de gestion
que, a través de un circulo virtuoso del tipo P-D-C-A, consiguen mejorar
continuamente lo que hacen y como lo hacen) tienen lideres que

v dan forma al futuro y lo hacen realidad

v’ actian como modelo de referencia de sus valores y principios éticos

v' inspiran confianza en todo momento

v" son flexibles

v/ permiten a la organizacién anticiparse y reaccionar de manera oportuna

v’ aseguran el éxito continuo

www.clubexcelencia.org



(o L8 COMO AYUDA UN MODELO DE GESTION

Los lideres de las empresas excelentes se aseguran de que la organizacidon sea flexible
y gestionan el cambio de manera eficaz:

Son flexibles; demuestran su capacidad para tomar decisiones fundadas y
oportunas, basadas en la informacidén disponible y su experiencia y conocimiento, y
considerando su impacto potencial.

Toman como referencia las tres dimensiones econdmica, social y ambiental
(Personas, Planeta y Beneficios) a la hora de equilibrar los imperativos, a veces en
conflicto, que abordan.

Implican y buscan el apoyo y la contribucion de todos los grupos de interés
relevantes para introducir los cambios necesarios que aseguren el éxito sostenido
de la organizacion.

Gestionan eficazmente el cambio mediante una gestion estructurada de proyectos
y una mejora de procesos focalizada.

Utilizan un enfoque estructurado para generar y priorizar ideas creativas.

Someten a prueba y perfeccionan las ideas mas prometedoras, asignando los
recursos necesarios para hacerlas realidad en un plazo de tiempo adecuado.
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Lo 1oL HABILIDADES PARA EL CAMBIO

1.lmprimir caracter de urgencia, arrancando la

primera chispa hacia el cambio Enfoque del cambio
Metodologia con la que plantea lo que

quiere conseguir y como propone el
cambio; representa “la teoria”

2.Crear una coalicidn rectora, dotando de una
estructura orientadora

3.Desarrollar una vision y estrategia del
cambio, creando la inspiracion y la direccion

4.Comunicar la gestion del cambio, como

enerador de accion . .
g Despliegue del cambio

5.Capacitar a las personas, para favorecer que Es la puesta en marcha del cambio;
actuen representa “la practica”
6.Generar éxitos a corto plazo, estimulando la
confianza de los Grupos de interés

7.Consolidar los cambios y medir resultados,

comprobando el éxito y puliendo detalles Revisién y mejora del cambio

8.Anclar los nuevos puntos de vista en la Es el analisis de los resultados obtenidos
cultura, considerando el cambio no como un y el aprendizaje correspondiente;
proyecto sino como un proceso continuo representa “el éxito”
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