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1. Plan Estratégico de RSE: Diseño y Ejecución

2. Elaboración Memoria RS

¿Qué Información publico?
¿qué es importante?
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COMUNICAR RSE



MEMORIA GRI G4

MEMORIA RSA (Informe AVANZA RSA)

 INFORME DE PROGRESO
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MEMORIA RSE
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PACTO MUNDIAL: INFORME DE PROGRESO
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VALOR DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD



«Convierte lo abstracto en 
tangible y concreto»
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VALOR DE LA MEMORIA
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OBJETIVOS DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD



Identificaron la materialidad de los impactos y priorizaron 
sus grupos de interés para conocer sus expectativas y 

poder informarles.

Efectos:

FTSE4Good
Adhesión Carbon Disclosure Project Iberia
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CASOS PRACTICOS

NH Hotel
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PROCESO DE ELABORACIÓN DE MEMORIA DE RSC



. 
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FASES PROCESO DE ELABORACIÓN DE MEMORIA DE RSC

Asignación de 
responsable

Planificación

Identificación 
de contenidos

Elaboración de 
Memoria

Elección opción 
de Memoria
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MEMORIA GRI G4



MEMORIA GRI G4
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MEMORIA GRI 
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MEMORIA GRI  ESTANDARES  UNIVERSALES
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MEMORIA GRI 101

1. Principios para la elaboración de 
informes

2. Uso de los Estándares GRI para 
elaborar el informe

3. Redacción de declaraciones 
relacionadas con el uso de los 
Estándares GRI
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MEMORIA GRI 101
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1. PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE INFORMES1. PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE INFORMES



MEMORIA GRI 101
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• Aplicación de los Principios para la elaboración de la 

Memoria 

• Notificación de los contenidos Generales

• Presentación: fácilmente accesible 

• Identificación de los aspectos materiales y su cobertura

2. USO DE LOS ESTANDARES GRI2. USO DE LOS ESTANDARES GRI
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1. Productos con buena relación calidad/ precio (sin 
cláusulas abusivas).

2. Prácticas de comunicación y comercialización: 
fomentar decisiones informadas.

3. Calidad de atención y servicio al cliente.
4. Respuesta a la demanda de crédito de la sociedad.
5. Seguridad, privacidad y protección del cliente 

(incluyendo big data).
6. Atención a clientes en situación de dificultad.
7. Calidad del empleo (temporalidad, 

externalizaciones, reubicaciones, etc.).
8. Respeto a los derechos de los empleados.
9. Atracción, desarrollo y retención de talento.
10. Política de remuneración de altos directivos y 

Consejo de Administración.
11. Financiación social y medioambientalmente 

responsable.
12. Prevención de blanqueo de capitales y financiación 

de actividades terroristas.
13. Cumplimiento de la normativa fiscal.
14. Comportamiento ético.
15. Compras y outsourcing responsables.
16. Buen gobierno corporativo.
17. Solvencia y gestión financiera.
18. Respeto a los derechos humanos.

MEMORIA GRI 101

Ejemplo de Matriz de MaterialidadEjemplo de Matriz de Materialidad



MEMORIA GRI 101

3. Redacción de declaraciones relacionadas con el uso delos Estándares GRI3. Redacción de declaraciones relacionadas con el uso delos Estándares GRI
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MEMORIA GRI 101

3. Redacción de declaraciones relacionadas con el uso delos Estándares GRI3. Redacción de declaraciones relacionadas con el uso delos Estándares GRI
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OPCIONES DE MEMORIAS G3
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OPCIONES DE MEMORIA G4



2018 : OPCIÓN ESENCIAL, EXHAUSTIVA Ó INFORMACIÓN 
REFERENCIADA

• Se mantienen las dos opciones de G4 y se añade una 
posibilidad:

I. Conformidad con los Estándares GRI: opción Esencial
II. Conformidad con los Estándares GRI: opción Exhaustiva
III. Referenciado GRI

• Estándares seleccionados sobre temas específicos, con una 
afirmación que indique “referenciado GRI”

OPCIONES DE MEMORIA GRI Standards
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OPCIONES DE MEMORIA GRI Standards
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MEMORIA GRI 102

102-1 102-2 102-3 102-4 102-5

102-6 102-7 102-8 102-9 102-10

102-11 102-12 102-13

102-14 102-15

102-16 102-17

102-18 102-19 102-20 102-21 102-22

102-23 102-24 102-25 102-26 102-27

102-28 102-29 102-30 102-31 102-32

102-33 102-34 102-35 102-36 102-37

102-38 102-39

102-40 102-41 102-42 102-43 102-44

102-45 102-46 102-47 102-48 102-49

102-50 102-51 102-52 102-53 102-54

102-55 102-56

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

ESTRATEGIA

GOBERNANZA

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

PRACTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES

ETICA E INTEGRIDAD
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CONTENIDOS GENERALES DE MEMORIA GRI 102

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 102/1-13

ESTRATEGIA 102/14-15

ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

GOBERNANZA 102/18-39

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 102/40-44

PRACTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES 102/45-56
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CONTENIDOS GENERALES DE MEMORIA GRI 102

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 102/1-13

ESTRATEGIA 102/14-15

ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

GOBERNANZA 102/18-39

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 102/40-44

PRACTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES 102/45-56



CONTENIDOS GENERALES DE MEMORIA GRI 102
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PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 102/1-13

ESTRATEGIA 102/14-15

ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

GOBERNANZA 102/18-39

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 102/40-44

PRACTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES 102/45-56

Aksjdhfk hkjsdhf khsdjkfh
Skjdhfkjshdkj sdjyskdh
Slkd

Kshkhskdf ksjdhfk osidfiusod osiduifuo
osidufoiusdoifu uiooo sdhgusygdvy skdyksydsj

souofi f oisdfs osuifusoios oiusdfsy uosduosu odfu dfosifsiud foiu sdyfsu ys yisuy
iysiuydtury fgafgdfg idjhcryfk yiu dhkjfhkj hjshh kdsh jhkjh

Sjstfisfis dsgdkshd j yuyj iuyuy usdt tsgty iyuisys yuisdgli uysjt tyusdt iuy ff yut ytits
iuyu uysidy yiuysh iuyy iyuys

Hz jajhga jtashta fauyshtag tajsydtft uytayjdt uyattjytaj tautf utjaytjyt ytjtd sd fg rgj
tyjfhj yjfghfth fhjf fyjf . ftfhgfruksguytwdgjHGAX sgjhG
ASAKSLAKJSCAJSKC AHSDJAHC KAYDYQUETFYD TAJDJA TAJGSDJHAGJDG ATJEHDG 
AJGDJHAGSDJAJ 

ASHGDHAGJHDGA GJASHGDJHGA JAHGJHGASDALA  HGDHJGD JHGASHJDG JG
KAJSHDKAS  JHGASJHGAJSHDKA HGAJHFJSFD AGHJCGA

AJHDKA CAGASHGAG GSAJHGA XDAFCHAKJCS AKCH ASHGAJHGC ASGHAGSJD 
HAGAJSGDJHAGJ GAJSHGDJAGSA AGSJHDGAJSHGDA HAGSDHGA JHAGSHJDGJK 
RTADFC JADRGKGD ADKAGK 

Sr. Burns
Presidente



CONTENIDOS GENERALES DE MEMORIA GRI 102
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PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 102/1-13

ESTRATEGIA 102/14-15

ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

GOBERNANZA 102/18-39

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 102/40-44

PRACTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES 102/45-56



30

CONTENIDOS GENERALES DE MEMORIA GRI 102

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 102/1-13

ESTRATEGIA 102/14-15

ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

GOBERNANZA 102/18-39

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 102/40-44

PRACTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES 102/45-56
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CONTENIDOS GENERALES DE MEMORIA GRI 102

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 102/1-13

ESTRATEGIA 102/14-15

ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

GOBERNANZA 102/18-39

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 102/40-44

PRACTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES 102/45-56
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CONTENIDOS GENERALES DE MEMORIA GRI 102
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CONTENIDOS GENERALES DE MEMORIA GRI 102
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CONTENIDOS GENERALES DE MEMORIA GRI 102

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 102/1-13

ESTRATEGIA 102/14-15

ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

GOBERNANZA 102/18-39

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 102/40-44

PRACTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES 102/45-56
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INDICEDE CONTENIDOS SEGÚN  MEMORIA G4



INDICEDE CONTENIDOS SEGÚN  MEMORIA G4
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INDICEDE CONTENIDOS SEGÚN  MEMORIA GRI ESTANDAR
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CONTENIDOS GENERALES DE MEMORIA GRI 103

identificar

analizarresponder
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MEMORIA GRI  ESTANDARES ESPECÍFICOS
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CONTENIDOS BÁSICOS  ESPECÍFICOS  G4



MEMORIA GRI  ESTANDARES ESPECÍFICOS

201-1 201-2 201-3 201-4

202-1 202-2

203-1 203-2

204-1 204-2

205-1 205-2 205-3

206-1 206-2

301-1 301-2 301-3

302-1 302-2 302-3 302-4 302-5

303-1 303-2 303-3

304-1 304-2 304-3 304-4

305-1 305-2 305-3 305-4 305-5

305-6 305-7

306-1 306-2 306-3 306-4 306-5

307-1

308-1 308-2

306 - EFLUENTES Y RESIDUOS

307 - CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

308 - EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES

CATEGORIA AMBIENTAL
301 - MATERIALES

302 - ENERGIA

303 - AGUA

304 - BIODIVERSIDAD

305 - EMISIONES

202 - PRESENCIA EN EL MERCADO

203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

204 - PRACTICAS DE ADQUISICION

205 - ANTICORRUPCIÓN

206 - COMPETENCIA DESLEAL

201 - DESEMPEÑO ECONÓMICO
CATEGORÍA ECONÓMICA

401-1 401-2 401-3

402-1

403-1 403-2 403-3 403-4

404-1 404-2 404-3

405-1 405-2

406-1

407-1

408 - TRABAJO INFANTIL

408-1

409 - TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO

409-1

410 - PRÁCTICAS EN MATERIA DE IGUALDAD

410-1

411 - DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS

411-1

412 - EVALUACIÓN DE DERECHOS HUMANOS

412-1 412-2 412-3

413 - COMUNIDADES LOCALES

413-1 413-2

414-1 414-2

415-1

416-1 416-2

417-1 417-2 417-3

418-1

419-1

414 - EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

404 - FORMACION Y ENSEÑANZA

405 - DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

406 - NO DISCRIMINACIÓN

407 - LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA

419 -CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO

418 - PRIVACIDAD DEL CLIENTE

417 - MARKETING Y ETIQUETADO

416 - SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

415 - POLÍTICA PÚBLICA

CATEGORIA SOCIAL
401 - EMPLEO

402 -RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA
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201-1 201-2 201-3 201-4

202-1 202-2

203-1 203-2

204-1 204-2

205-1 205-2 205-3

206-1 206-2

201 - DESEMPEÑO ECONÓMICO
CATEGORÍA ECONÓMICA

202 - PRESENCIA EN EL MERCADO

203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

204 - PRACTICAS DE ADQUISICION

205 - ANTICORRUPCIÓN

206 - COMPETENCIA DESLEAL
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CONTENIDOS ESPECÍFICOS . GRI 200 - ECONÓMICOS 



CONTENIDOS ESPECÍFICOS . GRI 300 - MEDIOAMBIENTE 
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301-1 301-2 301-3

302-1 302-2 302-3 302-4 302-5

303-1 303-2 303-3

304-1 304-2 304-3 304-4

305-1 305-2 305-3 305-4 305-5

305-6 305-7

306-1 306-2 306-3 306-4 306-5

307-1

308-1 308-2

CATEGORIA AMBIENTAL
301 - MATERIALES

302 - ENERGIA

303 - AGUA

304 - BIODIVERSIDAD

305 - EMISIONES

306 - EFLUENTES Y RESIDUOS

307 - CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

308 - EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES



CONTENIDOS ESPECÍFICOS . GRI  400 - SOCIALES

44

401-1 401-2 401-3

402-1

403-1 403-2 403-3 403-4

404-1 404-2 404-3

405-1 405-2

406-1

405 - DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

CATEGORIA SOCIAL
401 - EMPLEO

402 -RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA

403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

404 - FORMACION Y ENSEÑANZA

406 - NO DISCRIMINACIÓN

1. Practicas laborales y trabajo digno



CONTENIDOS ESPECÍFICOS . GRI  400 - SOCIALES
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2. Derechos Humanos

407-1
408 - TRABAJO INFANTIL

408-1
409 - TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO

409-1
410 - PRÁCTICAS EN MATERIA DE IGUALDAD

410-1
411 - DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS

411-1
412 - EVALUACIÓN DE DERECHOS HUMANOS

412-1 412-2 412-3
413 - COMUNIDADES LOCALES

413-1 413-2

414-1 414-2

415-1

407 - LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA

414 - EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

415 - POLÍTICA PÚBLICA
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Declaración Universal de DDHH (1948)

Pacto Internacional de 
Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales 

(1966)

Pacto Internacional de Derechos 
Civiles y Políticos

(1966)

CONTENIDOS ESPECÍFICOS . GRI  400 - SOCIALES
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CONTENIDOS ESPECÍFICOS . GRI  400 - SOCIALES

416-1 416-2

417-1 417-2 417-3

418-1

419-1

418 - PRIVACIDAD DEL CLIENTE

419 -CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO

416 - SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

417 - MARKETING Y ETIQUETADO

3. Responsabilidad sobre los Productos y Servicios



48

VERIFICACIÓN EXTERNA

Revisión de la fiabilidad de los datos de la 
memoria

• Reforzar la credibilidad de los contenidos de la memoria
• Aumentar la confianza de los GI
• Incrementar la fiabilidad de la informaciónObjetivos
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MEMORIA RSA (INFORME AVANZA)

GUIA PARA LA ELABORACIÓN DE UNA MEMORIA 
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MEMORIA RSA (INFORME AVANZA)

Distribuidos en 6 Criterios principales

1. Aspectos generales

2. Clientes

3. Personas

4. Proveedores

5. Social

6. Medioambiente

• Enfoque Global: adoptado por la 
empresa para ese GI

• Compromisos adquiridos: describir la 
evolución de los compromisos, si esta 
o no finalizado…

• Nuevos Compromisos: especificar los 
nuevos compromisos que adquiere la 
organización.
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MEMORIA RSA (INFORME AVANZA)

Subcriterio 1

Criterio

Subcriterio 2

Subcriterio 3

Subcriterio 4

• Enfoques

• Resultados

• Acciones

Indicar los procesos y/o proyectos que adopta la organización para 
desarrollar cada Subcriterio

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, así como otros 
indicadores que cuente la Organización. Incluir si se dispone de 
información de los últimos tres años, y segmentación de los datos.
INDICADORES: 
Se proponen Indicadores relevantes, se pueden completar con otras 
mediciones

Indique las acciones concretas, impulsadas en el último año, 
enfocadas a la mejora de sus resultado

• Buenas Prácticas
Indicar las acciones que considere son buenas prácticas destacables y 
exportables en su organización
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MEMORIA RSA (INFORME AVANZA)

CRITERIOS SUBCRITERIOS

1. ASPECTOS GENERALES

C1.1- Declaración del Responsable de la Organización
C1.2- Presentación de la Organización
C1.3- Ética e integridad
C1.4- Gobierno de la organización
C1.5- Grupos de interés
C1.6- Análisis de materialidad y datos de la memoria
C1.7- Plan estratégico RSC/RSA

2. CLIENTES

C2.1- Satisfacción del cliente
C2.2- Innovación en los productos y servicios
C2.3- Calidad del servicio
C2.4- Transparencia informativa sobre el producto o servicio

3. PERSONAS

C3.1- Satisfacción de las personas empleadas
C3.2- Igualdad de oportunidades y no discriminación
C3.3- Conciliación de la vida personal, familiar y laboral
C3.4- Fomación y fometo de la empleabilidad
C3.5- Seguridad y Salud

4. PROVEEDORES
C4.1- Compras responsables
C4.2- Clasificación y Evaluación de proveedores y Homologación de proveedores
C4.3- Interacción con los proveedores

5. SOCIAL

C5.1- Impacto Social
C5.2- Alineación de Proyectos sociales con la estrategia 
C5.3- Transparencia con el Entorno
C5.4- Canales de Comunicación

6. MEDIOAMBIENTE

C6.1- Impacto Ambiental
C6.2- Estrategia frente al Cambio Climático
C6.3- Gestión Ambiental
C6.4- Comunicación Ambiental


