La logistica de los viajes
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Amadeus is the no. 1 travel
transaction processor in the world
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Centro de Datos de Amadeus en Erding (Munich)

D Mas de 20.000
transacciones/seg.

» Respuestas
inferiores a 0,5 segq.

» 13 Petabytes de
almacenaje

» Mas de 3,7 millones
de reservas netas/dia

» 1.600 millones de
transacciones/dia

» Mas de 40.000
peticiones/segundo
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1. Exito basado en diversificacion geogréfica

Buenos Aires

: 4
B Mercados en los que Amadeus tiene presencia local ® Oficinas centrales de Amadeus
Mercados en los que Amadeus tiene una presencia Oficinas Comerciales de Amadeus (ACO)

limitwda‘o no axia prasente O Oficinas regionales de Amadeus



2. Exito basado en diversificacién de negocio




Evolucion de la distribucidn aérea
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Reservas del viajero Online vs. Offline Punto de venta

Fuente: PhocusWright y estimaciones Amadeus
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3. Inversion en tecnologia, clave del éxito
De la era analdgica a la digital

7 E. ) L//M

(& P
INA ]
1 . /
= 6REKE =)

» Amadeus invierte en 1+D 2.400 millones de € de 2004 a 2012

» El valor de laintermediacidon también a través de los nuevos

canales AMADEUS
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Tendencias mundiales del trafico aéreo

Annual growth in 2011

l Approximatelfull year o o o compared to 2010
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World’s busiest
inter-city routes:

Jeju - Seoul l
Rio de Janeiro - Sao Paulo South
Osaka - Tokyo America 38,432,000 South West

Sapporo -Tokyo

I\W | Pacific N
Melbourne - Sydney f 4 :
Fukuoka -Tokyo 24 20,916,000 Bly '
Beijing - Shanghai & o
Hong Kong -Taipei 35,939,000 4%
Cape Town - Johannesburg
15,455,000

Mumbai - Delhi



4. Ampliando |la cadena de valor

Experiencia del viaje

. Recuerdos y compartir
Plainiﬁcacién del itinerario

Recomendacién

Busqueda

Planificacion del Reserva & Cambio de Facturacion &
viaje & precio Ticketing billetes embarque

> Durante el viaje > Después del viaje
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Presencia en los aeropuertos

Situacion Situacion
actual en 2014

Situacion - 4
en 2020

n
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5. Nuevos modelos, los servicios
complementarios

Europe Asia / Pacific

$9 billion $6.3 billion

North America

s 1 5 billion

Global revenue total:

$32.5 billion
-43.8%

rease from 2010

Ancillary service categories include

A la carte
]

Commission-based Advertising
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Conclusiones

Amadeus es el proveedor de tecnologia #1 en el sector de los viajes

Claves del éxito:

Diversificacion geografica
Diversificacion de negocio
Inversion tecnologica
Ampliando la cadena de valor

Servicios complementarios
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