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01 | Cifras clave

Ldlos [INancieros len millones de euros)

2013

ventas 16.724

beneficio neto 2og

2012

+09%



INDITEX

01 | Cifras clave

6.340 88

tiendas mercados
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01 | Cifras clave

O O

+128.000 80%

empleados mujeres
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| " I-"\-'_- .F'\--'| o T -"\-F'-"\-c' '.. el el . e
:]-:].-..-..' || dllCiel Us len millones de euros

2013 2012

inversion 1.250 1.094
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02 | Estrategia Multiformato

" formato ventas 2013 mercados tiendas

ZAHRA | rasimnis, |
fara 10, B uy 1,991
Pull & Bear 1,197 &3 ah63

EAR WEHO)

PULL&B OYSHL Massima Dutt 1,293 A3 H465
EBershka 1,054 &b Hhd
Ltradivarius 1,004 56 258

Mesviano Dt ZARA HOME

hsho 353 a9 L4
Zara Home 481 45 LT

Bershka UTERQUE Utergie - 15 -
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03 | Un poco de historia

Creacidon de confecciones

et T A e -
U en A GOoruna
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03 | Un poco de historia

Apertura de la 12 tienda
de fara en & Corana
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03 | Un poco de historia

fara cuenta con atiengas
B - i ;
en A Loruna, Luge, Uurense

Vigo v Santiago de Lompostela

id .'

1
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03 | Un poco de historia
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03 | Un poco de historia

Expansion por Espana
con un'total de /8 tiendas

Aperturade £ara Mew Yark

U
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03 | Un poco de historia

Apertura de £ara Haris
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03 | Un poco de historia

105 tiendas | 248 tiendas 222 tiendas Adat trendas

L ITIE LU 33 [THE L A0 0L TTigNLauc] S mercaco:

.. -y » oy » E J e i » s T | i » I - F T
T anes anvenia: A0 millones en vantas 0.4 rillones en ventas : g MLgnes envenias
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MLLEBEAR

[ F— ¥
Bershka
CYSHO
UTERGUE

ZARA
" Dt ZARA

£ A RA HDME

ZARA HOME FAR A

i 1
| I | Enlk 3T T B i I 137 ell]
(1] :-.'\i: o
ira I
=Urooens 17 mercados gdropeas 1B mercados eUropess et Licim-chi uraniest |
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04 | Modelo de N ~i0

. 948 millones
8 ceatres logisticos en Espeia F ..
Reparte 1 vecos por Semana lnglﬁtltﬂ AT
R Vs en el mercado

Miximo LE&

tiE" da Analisis diarios de vestas
Feedback de clionbes

Lecalizackess estratégices

.._)
."l-
.

1.592 proveedares Tienda ecoeficieate
en tado e mundo "\ e En
i =

o e . 6.500 tiendas
woiaenae | Produccion 88 mercados '
an prasimidad 27 mercados online. N

+ 5 dizenadama
+ BILO00 pfe s ies
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04 | Modelo de Negocio - Gestion de la informacion

Pedido

coleccion

repario

--------
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04 | Modelo de Negocio - Integracion vertical

Diseno

d i - Reduccidn de costes

i Fabricacion _ ¥
; - Rapidez de reaccion

- Control de la calidad
Distribucion
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04 | Modelo de Negocio - Aprovisionamiento en proximidad

Nuestros proveedores crecen con nosotros
Desarrollo de rigueza para la comunidad
- Relaciones de largo plazo con nuestros proveedores

- Capacidad para reaccionar durante la temporada

@ Proximidad mesto dal munio
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04 | Modelo de Negocio - Un sistema logistico eficiente

>
00:00 HORAS

i

La tienda cursa
el pedido

?
01:00 HORAS

=

Gestion comercial
y consolidacion de

pedidos

> >
02:00 HORAS 08:00 HORAS
e @ @
heparto txpedicion de la mercancia
b W
Transporte terrestre Transporte aéreo
!J; I
Jb horas turopa 48 horas resto

del mundo
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04 | Modelo de Negocio - Centros de logistica

GALICIA

W

Arteinn [A Corumal
Tara

280, [ 0m2

Maron 1A Corumal
Pidifibear
520 KImZ

LEON
b

Onzonilla |Ledn)
Iara
L0 000m2

i
3 1]
e, il
[ Al
| .- i 4
ol B |
g T 1 a
il | {
"':I l [
E L
I 11 |
L
¥ 1]
e
i

MADRID IARAGOZA

W W

Meco [Madrid] [aranaa
Iara Iara
Fara Home H0.000m?
168 08 m

CATALUNA

W

Tordera [Barcelana)
Massimo Dutti
{ysho
Uergue
175000 m?
Palafels | Barcelonal
Bershika
b, O
Sallent |Barcelonal
alradwariis
75, 0Mm?

ELCHE

'

Elche :-ﬂn;‘:?'[hii
|calrado)
lara
PullSBear
Massima Dutli
Hershka
Stradivarius
Oysho
Lara Home
IMergice
43.000m2

GUADALAJARA

b

Cabanillas [Guadalajaral
Pull&Bear
| 30.000m2
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04 | Modelo de Negocio - Resumen
Produccion en proximidad ) Rapida respuesta a la demanda
- S
Logistica muy eficaz ) Renovacion constante de la oferta

+ +

Sistema de tiendas propias ) Orientado al cliente
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05 | Sostenibilidad en Inditex

___________________________________________________________________________________________

CLEAR.SAFE W TEAMS R TESTED B GREEN
"WEAR @ "WEAR § "WEAR § "WEAR
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05 | Sostenibilidad en Inditex - Responsabilidad Social Corporativa

Proveedores

Responsabilidad con los proveedores

- Obligado cumplimiento del Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores

- Tested to Wear: Metodoloagia para la realizacion de las auditorias sociales de Inditex

Pl

L En" o
Iy ok
LG. (8 i B

2013: 1.592 proveedores y 4.637 auditorias re

- Planes de accion correctivos

- Clusters de proveedores: Argentina, Brasil, Espana, Portugal, Marruecos, Turquia,

]
et
Bangladesh, China y la India
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05 | Sostenibilidad en Inditex - Responsabilidad Social Corporativa

Safe to wear
Estandar de seguridad de producto de aplicacion general y
obligatoria para todos los proveedores
regulaciones mas exigentes del munde
Safe se centra principalmente en la ropa para ninos
Fstandar de seguridad de producto de aplicacion general y

obligatoria para |a totalidad del producio confeccionado

calzado y complementos destinados a Inditex

- Su aplicacion se verifica en cualguiera de las fases de
proceso de produccion
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05 | Sostenibilidad en Inditex - Responsabilidad Social Corporativa

Clear to wear

EEténdar de salud del producto de Inditex obligatorio para

todos los proveedores
- Centrado en los componentes de las prendas
- Desarrollado por Inditex en conformidad co

regulaciones mas exigentes a nivel mundial

Su aplicacion se verifica en cualquiera de las fases del
proceso de produccion

- Programas de formacion para los proveedores de Inditex

37 laboratorios en diferentes partes del mundo para
analizar cada prenda producida
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05 | Sostenibilidad en Inditex - Responsabilidad Social Corporativa

Tested to wear
Fstandar especifico para Llos 1.400 proveedores de Indite:

Identificacion de cada fabrica y taller que trabaja
(dld nditex

- Organizado a través de clisters
Los proveedores deben crecer con inditex

- Casi 4.000 auditorias para ayudar a los provesdores

3 mejorar

- Acuerdo marco con IndustriALL
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05 | Sostenibilidad en Inditex - Responsabilidad Social Corporativa

Green to wear

- Miembro del CEO Water Mandate

- Plan Maestro para el Uso del Agua en |z Cadens
de Produccidn

Comprometidos con el Vertido Cero

Guia para el uso de quimicos en los procesos productivos:

requla el uso y vertido de quimicos. Obligatorio para
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Social to wear
Acciones de inversion en
programas sociales con las
que fortalecemos los lazos
con las comunidades en

las gque estamos presentes
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05 | Sostenibilidad en Inditex

Areas del ciclo productivo de Inditex

Sede corporativa Producto Logistica Tienda Sociedad
y fabricas

N o )4 4 4
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06 | Presencia internacional

6.340 tiendas 88 mercados

tiendas en Azia v resto del mundao

2013
tiendas en Europa 4,989
tiendas en América 248
1,203
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07 | Latienda en el corazon del modelo

- Localizaciones Unicas \
- Escaparates

Importancia del diseno de interiores
- Coordinacion del producto

- Alencion al cliente
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07 | Latienda en el corazon del modelo

La tienda ecoeficiente en el corazon del modelo

La ecotienda:

- Reduccion de las emisiones de CO, asociadas en un 30%.

— Lamparas de alta eficiencia y equipos de ultima
generacion

T e

— Diseno de climatizacion inteligente
— Sistema de control centralizado

- Gestion eficiente del consumo de agua

- Utilizacion de productos ecolégicos o de bajo impacto:
= Certificacion FSC o PEFC

- Tecnologias de la informacion
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08 | Flagship stores
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08| | lagship stores

A . .

Zara Home Pasen de Gracla, Barcelona
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08 | Flagship stores
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Bershka Via dell'Independenza, Bologna
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Stradmanus Santander
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08 | Flagship stores
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Zara Via del Corso, Roma
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fara Paseo de Gracia, Barcelona
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09 | Centro logistico de Zaragoza

Plantilla 400 al0 B00 900 1,200

> > > > >

Unidades distribuidas [en millones) 120 150 750

? > >

2003 2004 ik 2006 o7 d pall 1 puijli] 2011 iz M3
W W' W W
Arranca la actividad Puesta en Ampliacion de Fuesta en
el centro, con marcha del 2° la superficie marcha del silo
Lna supeTiicie silo automatizadeo constrnda a automatizado de

comstruida de
125,000 m2.

de pagueteria.

185.000 m2.

prenta colgada
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09 | Centro logistico de Zaragoza

T ) W,

unidades

. d‘.-‘t ah 0N
consolidadas Istribucion

superficie empleados unidades repartidas

300.000 m2 1.200 empleados 250 millones a0 millones de distribuye a
de unidades unidades 1.700 tiendas
repartidas consolidadas en Europa,
en 2014 de otros centros Norte-Centro América,

Asia y Norte de Africa
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09 | Centro logistico de Zaragoza

distribucion distribucion B4 paises
terrestre aerea

17 cargueros
semanales

60% &0% distribucion 17 cargueros
150 millones 100 millones a B4 paises semanales
con import/export
desde el aesropuerto
de Zaragoza

e

250 camiones
semanales

250 camiones
semanales
con destino terrestre
Max. 325
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09 | Centro logistico de Zaragoza

| - Recepcion do prenda doblada

1 - Racapcidn de prends colgads

3 - Binck de prenda doblada: Silos awtomstizados
& - Stock de prenda colgada

5 - Reparts de prenda dobdada: E cammess|

& - Hepario de prenda colgada

7 - Expedicign
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09 | Centro logistico de Zaragoza

Inversion: RFID

|dentificacion individualizada de cada prenda.

Precisian, rapidez y mejor atencidn al cliente en tienda.
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09 | Centro logistico de Zaragoza

Ventajas de RFID. Mejora de la calidad del trabajo en tienda

Mayor calidad en
la atencion

Rapida v adecuada reposic an
del muestrario de tienda

al cliente

l \ Incremento

del control

de la segundad

nventarios
mas eficientes
Precision y agilidad de

la recepcion de prendas
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09 | Centro logistico de Zaragoza

RFID: Codificacion en los centros logisticos

Proceso innovador de codificacion de prendas gue mejora el flujo de trabajo de la plataforma de distribucion




09 | Centro logistico de Zaragoza
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09 | Centro logistico de Zaragoza
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INDITEX

09 | Centro logistico de Zaragoza

RFID: Recepcion en tienda

ldentificacion instantanea de las prendas necesarias para la exposicion en tienda

Lectura global, agily precisa de todos

ecisa de todos los envios

)
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09 | Centro logistico de Zaragoza

RFID: Gestion agil del inventario

Conocimiento exacto e inmediato del numero de prendas existentes en tiendas.
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09 | Centro logistico de Zaragoza

RFID: Reposicion en tienda

Advierte inmediatamente de las prendas que se necesita reponer

i e g R ftine e R e i
Precision en la informacion que permite una mejor atencion al cliente
]
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RFID: Atencion al cliente

L.

Wil Nk
Pubcitm clienta |denfineacon yarmcation d E{JI:ITIHLEEI]
: . *
o whatsgp %
D L BT :
En tienda En Jaracom
En odras tiendss

w A




INDITEX

09 | Centro logistico de Zaragoza

RFID: Grado de implantacion en Zara
800

800 tiendas implantadas en 22 mercados

Ezpadis W UK eiianda Partugal Nirdicts
48 H & 19 ﬁ

B Implantacion completa
Implantacion parcial

Ritmo de implantacion: 500 tiendas por ano.
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video RFID
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10 | Equipo humano

Cultura empresarial

Fuerte orientacion comercial

- SSCC al servicio de las tiendas y departamentos comerciales

Iniciativa propla

- Espiritu emprendedeor
- Inconformismao
- Ambicion con humildac

Autocrilica
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10 | Equipo humano

Equipo humano

Responsabilidad con los empleados

- Formacion: Consiste en planes personal Fad0s y

Ei]'”l['.]i—::ji].‘-i_ jr" Varigs sermganas ag aul Z—]'Z:|if]'1_ :]l.i—!
incluyen periodos de formacién en tienda.

HFromocion interna: Alrededor del Z0% de (3

LI

ntilla participa en procesos de promocion
nterna al ano

- Diversidad: 30 nacionalidades en SSCC y 140 en A
=

todo el grupo
- Evaluacion del desempeno

- Adaptacion constante al negocio
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10 | Equipo humano

Adaptadus al uamhm

128 000 persunas

f
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