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Villa Leopolda. Riviera Francesa.   

750 millones de US$ 
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Lamborghini Veneno 

3 millones de US$ 
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Crucero Luxury Silversea 

15.000 US$ 
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Una noche, 2 pax. en Burj Al Arab, Dubái 

67.000 US$ 
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Chopard Happy  

1,7millónes US$ 
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2.600 millones US$  
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Estrategia de relaciones para 
influir sobre otras personas 

Directivo 
Empresa 

Proveedor 

Comunicación  = 



La empresa está formada por personas 

Neurociencia al servicio de la comunicación y la empresa: 

Neuromarketing 
Neuromanagement 



Estrategia 
 
Relaciones públicas 

 
Valor 

 
Credibilidad 

 
A todos los públicos… 
 



Mismo mensaje 

…con un canal 
distinto 

RRPP 

COMUNICACIÓN 

TALENTO 
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Gabinete de crisis y preparación del 
Portavoz (persona vinculada a la 

empresa) 



¿Cómo afectan las emociones al cerebro? 

Zona racional 
Comunicación consciente 

Palabras 

Zona emocional 
Comunicación inconsciente 

Gestos  

Instintos  
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El recuerdo de marca es 
mucho mejor cuando se 

emplean emociones 

Todas las decisiones de 
compra, son emocionales 
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El cerebro piensa en imágenes  

3.500  

imágenes al día  

Retenemos un 13% = 455 
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El marketing de tu 
compañía empieza 
desde dentro, con 
los trabajadores 
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Mi experiencia en algunas compañías multinacionales…  



Líderes y equipos 



Emociones  

Antes se activaba el campo 
semántico 

Imágenes 

Coca Cola: Vitalidad positiva  



Coca Cola: “Nosotros no entendemos la publicidad, 
si no es a través de emociones”  (Expansión, 25/10/2014) 

Premio EFICACIA 2014 
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Con este anuncio, Campofrío 
aumentó sus ventas un 8,4% 

 



 
 
Cervezas AMBAR, campañas en 
lineal dentro de superficies de 

gran distribución.  
Rédito de ventas: 10-12%  
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A recordar…  
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Comunicación es el conjunto de acciones estratégicas 
por el que se influencia sobre las personas y la empresa: 
 

Clientes 
 Proveedores 
Directivos 
Empleados  

 

NEUROCIENCIAS 
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Es PRIORITARIO que el 
directivo tenga una 
comunicación EFECTIVA  

 
 CLARA 
 CONCISA 
 CONFIANZA 

 
 

NEUROMANAGEMENT 
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Da VALOR: 
 

MARCA 
PRODUCTO 
REPUTACIÓN 
VENTA  

 
 

NEUROMARKETING 
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Muchas gracias  
por su atención  

@saradobarro 
sd@saradobarro.com 

www.saradobarro.com 
 


