Ambar v engagement marketing.

“De La Cerveza Que Te Pone Bien al
Ponte ExXpo’”

Enrique Torguet Ramos.

Director de Marketing y Comunicacion.

GRUPO
LA ZARA

Jueves, 18 de septiembre de 2008 GOZANA




Grupo La Zaragozana, hoy

 Entre los 30 primeros grupos empresariales de
Aragon.

» 130 millones de euros de Cifra de Negocios
en 2007.

« Empleo a 800 personas.
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Ciclo Empresarial del Grupo

Comercializar Producir
e Marcas « Cervezas
Propias. . Aguas
e Otras
» Gaseosas
Marcas
aragonesas « Refrescos
* Primeras . ...
Marcas

Nacionales e
Internacionales

* Todo lo que necesita el cliente  HORECA. Operador

logistico para otras empresas alimentacion. GRUPO
LA ZARA

GOZANA
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EN UN SORBO

1. Marcas locales en mercados
globales. “Think global, drink
local”. El mundo de la cerveza.

2. El nuevo marketing de
compromiso.

3. Ambar. De La Cerveza Que Te
Pone Bien a Ponte Expo.
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La Cerveza es la
bebida mas
consumida en el
mundo después
del agua y de la
leche.
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Produccion en
Europa

Espana es el 9°
productor mundial de
cervezay el 3°en
Europa

Europa: 315.022
Espana: 27.701 (Miles
hectolitros).

consumo

Espaina es el 9° pais en
consumo de Europa
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Empresas cerveceras en Espana
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La Zaragozana. 108 anos de cerveza LA ZARA
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Antonio Fumanal, Maestro Cervecero
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» “Buscar en el pasado para
reinterpretarlo con nuevas
herramientas es una fuente
Inagotable de ideas. Buenas ideas
gue desafian a los que pretenden
gue todos los dias sepan a lo
mismo”.

»*“ El consumidor aumentara sus
exigencias para dar sentido a su
consumo. No se quiere sentir un
actor arrastrado al consumo por
la fuerza de la comuni
masiva’.
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»“Un consumidor mas
Informado exige garantias en
seguridad alimentaria y un
sistema productivo mejor
Integrado en el planeta tierra”.
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Fundada en 1900.

Propiedad de una familia con larga Trayectoria
Cervecera.

Independiente y de capital totalmente nacional.
Proceso productivo diferenciado.

Mayor gama de cervezas en Espana.

Sector concentrado y maduro.

Crecimiento en volumen 55% en los ultimos 10 anos.
(Sector 24%). GRUPO

LA ZARA

GOZANA
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Premium, especial, sin alcohol, pale ale, negra,
aromatizadas...

Experiencias
Ambar
Productos

Cada cerveza
tiene su publico.

Y su momento.

situacionales
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El marketing ha cambiado

 Hoy la marca es mucho mas que la identidad del
producto.

 El verdadero reto esta en convertir a la marca en
proveedora de experiencias para sus consumidores.
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El marketing es conversacion

« Una comunicacion interactiva entre la marcay el
consumidor.

« La creacion de contenidos de entretenimiento por
parte de las marcas fomenta el dialogo.

 Marcas que conversan con las personas no con el
publico.
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Razones del nuevo Marketing

« Pérdida de eficacia de las formulas tradicionales,
basadas en la interrupcion.

e Saturacion publicitaria__ y la fragmentacion de las
audiencias hacen mas dificil la conexién con el
target.

e Los consumidores han cambiado , son mas

complejos, menos obedientes, tiene mayor control. Y
demandan un mayor compromiso de las marcas.
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Marketing de compromiso
(Engagement marketing)

 Implicar al consumidor con la Marca.
o Ser parte del entretenimiento y no interrumpirlo.

OBJETIVO
LA EFICACIA
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ENGAGEMENT MARKETING
El Marketing del futuro
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Para todos los
publicos y a
cualquier hora del
dia y de la noche.
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Campana 1989

Campana 1990

Campana 1992

Campana 1994

Campana 1996

Campana 1998

Campana 2000

Campana 2002

Campana 2004
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“La Cerveza QueTe

Producto F isico
Pone Bien”

Actitud de marca Ponte Ambar

Compromiso de marca Ponte Expo
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Crecimiento
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Valores de
Internacionalidad

| 33(%. e

1900~

Valores de lider
territorio

Valores locales

de calidad GRUPO
LA ZARA
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Valores emocionales

Miﬁiwm:wn
. Visualizacion nacional, identificacion
con Aragon.

. Posicionamiento frente a
competencia.

. Pegados al consumo/target.

. Blindarnos como marca.

GRUPO
LA ZARA

Una marca lider en su mercado
natural. “Ademas te quiero GOZANA




Comunicar con emocion
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Gracias por los animos y el apoyo de todos.
Bueno, de casi todos.

GRUPO
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EL REAL ZARAGOZA NOS UNE
PONTE AMBAR

GOZANA
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REGISTRAR ©  OLVIDE M
NUEVD USUARID CONTRASENA

' REAL ZARAGOZA SA.D.

DESCARGATE LA FOTO
DE LA TEMPORADA

2007/2008

CLICK Aoui
. (tamafio: 3,7 mb)

| GANADORES SORTEOS

5,2% Alc. Vol. « AMBAR recomienda el Consumo respansable

LA ZARAGDZANA

Q ;i[E]cunmr.m E,—;kmnEEs
USUARIOS REGISTRADDS
Consigue todas las ventajas

de ser un Usuario Registrado
AMBAR - REAL ZARAGDZA

‘1-IMAGENES EXCLUSIVAS

Registrate y bajate un fondo
de escritorio del Real
Laragora exclusivo y ona

version para tu movil.

Promo Jarras

Iascrita en el registro mercantil de Zaragoza folie 326. Toma 5.0 Sociedades. Hoja 312, Tnscripoion 1.5, 21:8-1900 C.1.F. A-50002955

Rtep: ffwewve. ponteambar.com: 9060 mediajf ot 2008 poster0708. pg




*CERNEZLNS"

Cervezas Ambar Patrocinador Oficial Temp. 07/08
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AupaZaragoza.com

Foro de la Web Mo Oficial del Real Zaragoza.
La participacion en este Foro presupone la aceptacidn de sus Normas

7,8 Qv &
ﬂ HGOZA com{ La Direccion de la Web no se hace responsable de las opiniones vertidas por los us.ua rios del Foro.

\"“- EL REAL ; ', @lrag @suscar EMiembros [El Grupes de Usuarios ¥ registro L] TU TIENDA DE FUTBOL

P‘ﬁh?\ Iﬁgnﬁciluﬂin B perti @ entra para ver tus mensajes privados & Login ’—5 S.ﬁ.lo Fﬁtbnl

Foros de discusian

Porra de AupaZaragoza.com. Liga 2007-
2008

Patrocinada por Cerveza Especial Ambar

Eapecia

iHay un juego de jarras cada semana!

(Ver Hormas Expecificas) Prueba tu
MNormas Generales
Opciones:

o Introducr apuesta para la jornada 23: Real Zaragoza - Recreativo de Huelva (Fecha limite: 19/04/2008 a las 19:30)

s Ver apuestas de esta jornada enviadas hasta el momento (sdlo usuarios que ya hayan apostado)

+ Ver clasificacion actualizada hasta la jornada 32

+« \Ver puntuaciones obtenidas en jornadas anteriores:

-1--3--3--4--5--6--7--8--9--10--11--12--13--14--15--16--17--18--19--20--21--22--23--24--25-

-26--27--28--29--30--31~--32~
+ Ver clasificacion de las temporadas: 03-04, 04-05, Final Copa 06, 05-06, 06-07

Listo [§ & Internet #, 100%



Valores de calidad local

. Percepcion de calidad y
conocimiento de
productos/gastronomia.

. Identificacion con eventos
soclales locales.

. Patrocinios originales

. Relaciones publicas
potentes.

. Trato y servicio a clientes
excelente

GRUPO

Una marca que echa raices LA ZARA

GOZANA
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Rock ibérico de pata negra

ENROC

FESTIVA
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EMROCK-2 FESTIVWAL: 2 noches de
rock en Zaragoza

Viernes 16 mayo: BARRICADA +
ROSENDOC + AURORA BELTRAM
Sabade 17 mayo: LA FUGA + AFERD

ZEragoza se ..

¥4

Kamikaze, primer single de Amaral

T
(

Ta se sabe el nombre del quinto disco
de Amaral s= titula Gato Megro-Dragan
Rojo v serda un doble CO con diecinueve
canciones escritas, arregladas ..

[#]

Este afioc se celebra el décimo
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agenda ambar

ARMENIAN + CORPORE + SED
juewves, 17 de abril
Reset, Zaragoza

] iy Cl I e T o B | =
Muewels an oirells U UG

SENOR ANTONIO
jueves, 17 de abril
Hanna Fritz, Zaragoza

ADUANA LIBERE + VIEID DEN +
VOYEUR

juawves, 17 de abril

CMU Pedro Cerbuna, Zaragoza

- o | .
Z T

AL,
e 1S
AL oL LT

CARLDS MALICIA

jueves, 17 de abril

La Campana de los Perdidos,
Zaragoza

SIMON ZICO
wviernes, 18 de abril
Hanna Fritz, Zaragoza

BABAMARS + DEVYITD +
DELUXE + D] Al‘:"IABLE + y
DYNAMO + JESUS ORDOVAS DJ
+ THE CIGRONES + UP YOURS
viernes, 18 de abril

Asociacion San Mateo, Monzén

Tremends Pop

HORAS PERDIDAS 4+ JOLLY
ROGER + SULTANS

viernes, 18 de abril
(R Badro Carbiins  Farsooss

+o100% v



Valores de Internacionalidad
. Identificacion con un mensaje global.

. Territorio de moda: Zaragozay

Aragon.

. Exito, notoriedad...

. Gran escaparate. 5,5 millones de
visitantes

. Ambar en Espana.

. Cambio cultural en empresa

GRUPO
“Una marca gue esta donde hay que LA ZARA
estar” GOZANA
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Caso Campana 360°. Ponte
EXpo
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c"‘mn DE AMBAR
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'SE HA PERDIDO UNA CAJA DE AMBAR LLENA. SE NECESITA
RECUPERAR URGENTEMENTE S| ALGUIEN SABE ALGO DE SU
PARADERC O PUEDE APORTAR CUALQUIER INFORMACION,

QUE VISITE POR FAVOR:

A
=

o R R
%ﬂif.':f;&} T
‘5.- " ._'.'

www: sehaperdidounacajadeambar.com
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s ¢ NOS HABEIS ENVIADO MAS DE 250 PISTAS. AL
- YA PUEDES VER LAS MEJORES Y ENVIAR LA TUYA EN

Esl www.sehaperdidounacajadeambar.cou . d

- 1] - i .:.
L . o S
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ENGONTRADA GAJA DE AMBAR

Zon vuestra ayuda hemos recuperado 13 caja de Cerveza Ambar “desapares da IJLJI'.:Ir ite &l rodaje.

For fin hermoes terminado 2l a bo g gle nos

habéis enviado desde multitud d lanslas) a valado, ur_1—3r:|u se ha arrastrado,
disfrazado, ha 5 [ y a en libertad de nuevo,

Puedes ver &l anuncio an aexclusiva en Ia secoiin “Spot terminada’

SPOT 05/2007. EN LA ROMAREDA R.
TERMINADO ZARAGOZA - ATHLETIC BILBAO

20 de mayo de 2007 - 1217 pm

AYU DANOS FPosteado por; ELIAMN

Colabora con nosofros

Bt Rodage En el descanso un chico jowen 3 paseado 1a caja por el campo ¥ se ha

I A S MEJORES caide en en centro de este recogiendo 1a caja amarilla de ambar la camilia
gléctrica conducida por los de la cruz roja je je que frescos se las han

PISTAS bebido todas seguro je je
ARCH IVO & Arriba

Mayo 2007 (325) « tarde de calory la caja de ambar intactall Perdida en una calle »
Abril 2007 (22)

BUSCADOR COMENTARIOS

Bidsqueds

ENVIANOS .
TU PISTA ANADE TU COMENTARIO!

jAriade tu comentariol

Usuario Debes estar identificado para afiadir un comentario.

Login

Olvidé mi contrasefia
Muevo usuario

GANADORES
DEL SORTEO




~ [LA HEMOS ENCONTRADO!

| - W
 DESCUBRE EN EXCLUSIVA POR III:IE ERA TAN IMPORTANTE ENCONTRARLA :’ |

~ HAZ CLIC AQUI PARA VER EL SPOT |
2= TERMINADO ANTES QUE NADIE y
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;DE VERDAD IR S

CREES QUE LA | L Campana nacional
GENTE VENDRA A | FEE

LA EXPO SOLO '@ 1% -

POR EL AGUA? R I

* Revistas Tiempo,
Interviu, Viajar,
Ronda Iberia, ...

e Periodicos
Cabeceras Zeta, El
Mundo, ...

RV BA e Otros soportes
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Bienvenidos a la
Capital de la Cerveza




ODbjetivo Final del Proyecto

 Que Zaragoza sea tambien reconocida como
la ciudad donde se fabrican y se beben las
mejores cervezas de Espana. (Por variedad,
servicio, calidad, oferta gastronomica
vinculada...).

EXPO

@ ZARA GRUPO
\/EOZA LA ZARA
008

( GOZANA







 CAPITAL
" DE LA CERVEZA
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| Certamen gastronomico de la cerveza en
Espana
Menus elaborados y maridados con cerveza

N
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POR
EL AGUA .

VOLVERAS
POR LA |
CERVEZA'

,-. l-

Ambar recomienda el consumo responsable, 5,2% Ale. Vol, 5o
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Publicidad exterior

VIENBS POR BL ABUA
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VIVE -
LA MAYOR .
FIESTA

DE LA
CERVEZA
EN LA
TIERRA.
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Innovar permite comunicar
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~CERVEZAS-

Sabor, aroma y amargor de una cerveza
tradicional

> 6 ppm de gluten activo
Sin coste extra para el consumidor
Formato: botella de 33cl

ldentificacion especial “Sin gluten”
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“"ECCE NOSTRA PRIMA
CERVISIA EX FRVMENTO
CONFECTA"
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CERLER / FORMMGAL S JAVALAMBRE ¢ PANTICORA # VALDELINARES

Para los que
guieren
distinguirse.
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() PRINCIPAL ! [=] EMAIL

RECIBE EL
PARTE DE NIEVE
EN TU MGVIL

PARTE DE NIEVE

Envia el texto PARTE ARAMON v el nombre de la estacidn al
numero 7699 (60cts/SMS) y recibirds el parte de nieve en tu mawil.

--} 7699:> Parte Aramon Cerler

> 7699 ->| Parte Aramon Formigal

Q--} 7699 > Parte Aramon Panticosa

@--} T699 | Parte Aramon Javalambre

g--} T699 ++»| Parte Aramon Valdelinares

Poiifica de Privacidad - Caracteristicas del Servicio

ELZARAGOZANOSUNE

4,8% Ale. Vol. = AMBAR recomienda el consumo responsable

LA ZARAGOZANA
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(r) | =] CONTACTO | ™ ENLACES |

HEROES DEL SILENCIO

Ambar 1900 cedebra of Tour Mundial 2007 de Héroes del Silenoo lenzando wa Edicidn Espocial
pon B etiquetas coleccionahles. Descubre una cervera de fermentaciin a alta temperatur, color
pélido y fma burbuga. llena de fratas frescas y aromas a makta recifn sacada del horno,

TOUR 2007 - 4 ; Pl A ) o
GLATEMALA (15/09) ﬁ CONSIGUE ENTRADAS, CD's Y l Caticion fgﬁpcﬂﬂf
BN Kb e OTROS REGALOS EXCLUSIVOS. ] ]3‘ ROES
LOS ANGELES (2819) M Sforminciles on a AR I =gl s
”Ef&f {2,41 f10) o _"'.‘*"T""“ : DEL

ZARAGOZA (10 y 12/10) . Edicidn Especial. 3 1
ZokT . | SILENCIO
VALENCIA (27/10) GANADORES —

DESCARGAR

hoves
POSTER INEDITO

IMAGENES DE J 147,
LEYENDA

¥3

= Héroes Sorteos Visita la l‘:il.ldali Corcs l LOS HEROES Y .-i
— de los "Héroes Ambar1900 AMBAR 1900 © Lo/ . J-J
- Edicion Especial . =
"Héroes del Silencio” l SLea FE e

HEROES Y TU Crimd

: ¢QUE OPINAS? &

l PONTE A PRUEBA

l JQUIENES
S0M0DS?

TODO SABOR Y AROMA. INSUPERABLE SU CARACTER FRESCO Y LIGEROD
(- FABRICADA ¥ EMBEOQTELLADA POR
1L.A ZARAGOZANA 5. A.
= CERVELAS ¥ MALTAS A
CERVEZA - BEER - BIERE - BIRRA - BIER

LA ZARAGOZANA



, AMBAR GREEN SIN

Comprometida con el medio ambiente

Para los que se
cuidan pero no
renuncian a la
cerveza.

Una alternativa
natural y
comprometida

GRUPO
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Crea tu ovejita para
nuestro rebafio virtual y

‘.| gana estancias de primera
L) X
en nuestro Pirineol

23 e X +4
N Dtlc ias [69 Noticias en lista] * '*:*:'t:*‘:‘:":‘::i:}$+*+‘+"+'+ b
PATROCINADOR
. DEICIAL = 20/01/2008
i R T Lz Zaragozena superz de nuevo los 50 millones de litros
producidos.

25/01/2008
Lz comunidad autdnoma aragonesa contara con un nuevo
decreto sobre muladares

saLemia
muLTmeo:a

~ AMBAR GREEN colsbora can la Fundacién para la Conservacién del Quebrantahussos (FCQ) v
es socio fundador del Primer Fondo Etico de Espafia promovido por la Fundacién Ecologia y Desarrollo.

- disadio: Jfac:taryﬁ



enlaces patrocinios

ESPECIES

pﬁﬁﬁﬁéﬁ b

el

ACABA CON EXITO

Sdlo por realizar el curso On line, Ambar Green sortea 10 plazas para el Curso Presencial en la

localidad altoaragonesa de Revilla tutorado por miembros de la Fundacion para la Conservacion
del Quebrantahuesos y pastores de la zona. Practicaras in situ con nuestro rebano Green de 150

avaise v rahrae niransicrae




mbar Green

La sin de Ambar

Compromisos
gue llegan.
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Ambar Lemon

la OO con zumo natural de limén

DESCUBRE
EL NUEVO

SABOR

NATURAL DE
AMBAR

S, GRUPDO
-5 LA ZARA
= GOZANA




TRES MALTAS

DOBLE FERMENTACION

Para los muy
cerveceros. Para
los gourmets de la

vida.
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Para los que
buscan nuevas
experiencias en
cerveza.

GRUPO
LA ZARA

GOZANA




Arriesgar para
diferenciarte.

Reforzar un
posicionamiento en el
disefio

IERE AROMATISEE VOOKA
{ER CERVEZA OL BIRRA
CERVE A PIVO BEERL

GRUPO
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Nuestra vision

e Las cervezas se producen en la fabrica pero nuestro
consumidor compra la marca Ambar.

 Vendemos cervezas pero nuestros consumidores
compran satisfacciones.

* Nuestro Objetivo: que la marca AMBAR valga mas
cada dia y crezca con una buena comunicacion.
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Pensamos diferente

AMBAR NO SE ANUNCIA,
SE RELACIONA
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C T S

Engagement Ambar.

Conexion emocional.

Comunidades de marca.

Complicidad

Postmodernidad

Multimedia.

Marcas responsables.

Comprometidas con nuestros consumidores.
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Nuestro compromiso con la salud
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Otra forma de
trasmitir valores
de empresa
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CLAVES Y
RECOMENDACIONES

» Toda aquella empresa que esta compitiendo en el
mercado hace marketing.

e Pensar en grande, no a lo grande.
» Dejar entrar la creatividad en la organizacion.
 Tratar con inteligencia a los publicos.

» Establecer con claridad y firmeza lo que se desea
conseguir y cuales seran las estrategias a utilizar
para lograr el objetivo:

e Encontrar nuestra singularidad. GRUPO

., LA ZARA
e [Innovacion para crecer...
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ACIERTOS Y ERRORES

Repensar lo local.
Enfoque local versus nacional.
Integrar la distribucion propia en la cadena de val  or.

Enfogque organizativo (de la orientacion al cliente al papel
del consumidor).
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“El pasado ya paso,
el futuro no sabremos lo que sera,
hagamos bien el presente.”

Sor Maria Rafaela del Sagrado Corazon
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Muchas Gracias.
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