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Santander,
un banco internacional.

Only the best international bank
can pay the biggest dividend in the world

Thanks to a solid retail banking model and geographical diversification, 1 70 OOO

Banco Santander distributed EUR 4.92 billion of its 2009 profits in dividends.

empleados
Geographical distribution of 2010 first-quarter profit: \

3,2 _miII_ones 14.(_)00
de accionistas. oficinas
8 6° lganc? por 95 millones
Santander [—_ enericios H de clientes
VALUE FROM IDEAS
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Muy buena reputacion y
una gran marca.
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3 Intel United States Semiconductors
5§ Banco Santander Spain Banking

t ] Coca-Cola United States Food, Drink & Tobacco

Barron’s Reputation Study. Annual survey of 100 money managers which analyze & Santander

the reputation of the world’s 100 largest companies.




Una buena reputacion
Yy marca consiguen:

= Aumento de la percepcion de calidad
de los productos.

= Aumento de las ventas.

= Aumento de confianza y rentabilidad
para los inversores.

= Acceso a nuevos mercados.
» Refuerza la cultura empresarial.
= Un premium en bolsa.

= Escudo frente a las crisis. l l |1

= Potenciador de los éxitos.




3 " Achamos muito legal que o papa
3| trabalhe em uma empresa solidéria

Marca unica.

Caodigo de comunicacion comun.
Modelo corporativo de oficinas.
Cultura Corporativa.

Posicionamiento global.

Ok wbh =

Patrocinios Corporativos.
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Patrocinios Corporativos

Una herramienta potente para consolidar la marca unica e impulsar el negocio.

Pasion: nos conecta con las personas.
El apoyo al deporte es parte del compromiso de Santander con la sociedad.
Alcanza a un publico objetivo global.

Situa a la marca Santander en un contexto mas positivo, y nos asocia a los
valores del deporte.

" Nos conecta con el publico universitario.
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Las grandes empresas
hacen marketing deportivo.
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Una inversion perfecta.

SANTANDER
LIBERTADORES

+ la \ — La Formula
o Perfecta

Llegamos a nuestros mercados core... y mas



., Por que F17

La mejor plataforma para la unificacion de marca y posicionamiento.

m 8.700 millones de audiencia total acumulada (carreras en vivo + otras retransmisiones en TV)
m Plataforma de marketing internacional: 20 GP en 19 paises en 4 continentes.

m Estrategia de comunicacion global.

m La marca Santander se acerca a las marcas de élite.

m Valores comunes con Santander.
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El poder de la F1.

Los mercados clave de la F1 coinciden con los
principales mercados de Santander.

millones de
1 1 O seguidores fieles
mercados core
millones de
audiencia acumulada a
u nivel mundial.

30% nuestros

que
representan...

Of by

de nuestro beneficio.

6 millones de espectadores en Polonia

Il DATOS AUDIENCIAS MUNDIALES (FOM Febrero 2009)
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2010. ¢ Por qué Ferrari?
Ferrari, el mejor equipo de la Historia de la Férmula 1

m Mas que una marca. Exclusividad masiva.

m Ferrari genera el 85% de las ventas de merchandising en
los circuitos de F1.

m Facturacion: 1.000 millones de euros por licencias y retail.
m Mas de 2.000 productos (desde 5€ hasta 48.000€).
m Ferrari World: 2.000 millones de euros.

m Shell distribuye 70 millones de coches miniatura al afio en
sus estaciones de servicio.

m Récord mundial en una subasta (12 millones de euros por
un Ferrari de competicion de 1957).

Fuente: Ferrari



Ferrari, la marca mas
valorada y deseada...

The Ferrar: Formula 5’, “

One team i1s the most

i
}
|

| Ferrgr
. waluable sports team Mare r arl, terc era
\ property on the planet. 4 mas atracy:
I e €tras g » Por
RANKING PROPIEDAD DEPORTE AMBITO VALOR COCa~C e v
1 National Football League Football EEUU  USS$ 4.5 billion — Olg.
2 Major League Baseball Baseball EEUU  US$ 3.936 billion
3 Mational Basketball Association  Basketball EEUU US$ 2.244 billion |
4 Mascar Motarsport EEUU US% 1.9 billion —
5 FIFA World Cup Sn-nwr Global ~ US$ 1.7 billion N
(i Indian Premiere League India uss 1.6 billion
US$ 1.55 billion |
8 Manchester United FC uss1 495 billion
9 Formula One Mutnmpnrl Global US$ 1.45 billion
14 Real Madrid Soccer Spain US$ 1.073 billion
15  Olympic Games (Summer) Multi-Sports Global  USS$ 1.024 billion
81 Team McLaren-Mercedes Motorsport Global  US$ 580 billion

Fuente: SportsPro July 2009. REVISTA LIDER INTERNACIONAL EN SPORT BUSINESS
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Héroes locales en nuestros m —— -/ 2

principales mercados.

By, [/
\Santander \

Bleacher report UK Poll Favourite F1 drivers.

1) Fernando Alonso.
2) Lewis Hamilton.
‘Publicado por The Times Nov. 2008’ 3) Fe“pe Massa.



Presencia en circuitos 2011

2011

Calendario GP

13 marzo
GP BAHREIN

23 mayo
GP ESPANA

24 julio
GP ALEMANIA

16 octubre
GP JAPON

27 marzo

GP AUSTRALIA

29 mayo
GP MONACO

31 julio
GP HUNGRIA

17 octubre
GP COREA

10 abril
GP MALASIA

12 Junio
GP CANADA

28 agosto
GP BELGICA

30 octubre
GP INDIA

17 abril
GP CHINA

26 junio
GP EUROPA

11 septiembre
GP ITALIA

13 noviembre

GP ABU DHABI

08 mayo
GP TURQUIA

10 julio
GP UK

25 septiembre

GP SINGAPUR

27 noviembre
GP BRASIL
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Efectos de los Patrocinios m

Corporativos

" Mejora la notoriedad de la marca.

" Nos acerca a nuevos publicos y a
nuevos valores.

" Aumento del orgullo de pertenencia.
" Apoyo al negocio.
® Eficiencia. Retorno econdmico.




Acelerador de conocimiento m "

y del cambio de marca.

Mayor retorno en nuestros mercados core.

A7 o, | Ateman

Reino Unido

Menos inversion en campanas de publicidad gracias a la F1.

92%

UK
El conocimiento sugerido

aumento hasta un 92%.

Prompted Awareness of Santander:
Q42f Have you heard of a banking
group called Santander?

2006 2007 2008 2009

Abbey image tracking. Base: All answers (600 monthly)

* Temporada 2007 a 2009
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Valoracion positiva del
publico en general...

2 Viemes 15 de enero de 2010 Cinco Dias
[ ] *
CincoDias
ENCUESTA Crees que Fernando LA ENCUESTA DE AYER
g e, Alonso tendraéxitoen | ...
su nueva aventura con ="

Ferrariy Santander =t

[ ]
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Formula 1 Mundizl Motos  Ralies  GP2  Superbikes  Trial  Wiés Motor  MarcaMotor

El patroclnlo de Ferrari refuerza la imagen del Santander

Nuegve de cada diez usuarios regisirados en MARCA com (91 05%) opinan que Sanlander hizo posible la llegada de Fernando Alonso a

| patr{ |z cscudsria Ferrarn
W diez usuanos regisirados en MARTA com (P1,05%) opinan que Sanfander hizo posible Ta Tegada de Fernando Alanso a
tara Famari

Circuitns/Calendati

17/08410 - 16:56.

= 61% de los lectores opina que Santander es
la marca que mas se recuerda como
patrocinadora del equipo Ferrari.

El Banco Santander ha invertido bien su dinero. Esta es la conclusion mas evidente de un reciente
estudio que valora el impacto de su patracinio de Ferrar y Fernando Alonso. La entidad financiera
ha visto reforzada su imagen en valores de fortaleza, liderazgo e internacionalidad

Segun este estudio, el Santander es |a marca gue Mas se recuerda como patrocinadora del equipo
Ferrari (61% de los encuestados), un porcentaje gue se dispara hasta el 36% i hablamos de
usuarios de MARCA.com

Un ejemplo de éxito de Ademas, nueve e cada diez usuarios registrados en
MARCA com (31,05%) opinan gue Santander hizo posible a

venta ha sido la tarjeta ;
llegada de Fernanda Alonso a la escuderia Ferrari.

» La valoracion del patrocinio es muy positiva :
Femnando Alonso recibe la tarjeta Fe;rali de Banco ap 0 ya a-l d e p O rt e y refu e rza Va | Ores d e
T N o Santander durante el Gran Premio de F1 de Esparia o . . .

: SR q Los encuestados valoran muy positivamente ‘ESYE el o manos de Enrique Garcia Candelas, qlreclur . fo rtal eza, I I d e r azg O e I nter n aC I O n al I d ad i

cifra récord de 100.000 porgue sirve para apoyar el deporte y, ademas, refuerza la EBEMCEIEIREEEIEEERERSERMERMGE HE NS ERERIE
unidades en mes ¥ medio imagen del banco en valores de fortaleza, liderazgo e |a ent
FOTCr CORTESIA DEL BANCO SANTANDER.

Ferrari de Banco

Fuente: encuesta en cincodias.com 15/01/2010, encuesta en marca.com 17/08/2010
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.y de nuestros empleados m = T,

Encuestas en Santander al Dia. 17.650 empleados
en solo 3 dias

Les parece muy positivo y creen que es una buena

9 6 0/ herramienta comercial que generara negocio.
0 (57% directores opinaba lo mismo de McLaren en 2008)

9 1 /O Afirman que Ferrari encaja mejor con Santander que

McLaren. (73% en UK).
7 3 O/ Opina que este patrocinio ayuda a sentirse mas
0 orgulloso de trabajar en el Santander.




F1, nos acerca a nuevos ‘ =/
publicos y motiva a nuestros
empleados.

No clientes y jovenes.

La asociacion al mundo del
deporte crea una corriente
positiva de afinidad a la marca.

* Fan llevandose la llama.

»¢ % Empleados.

» Plan de incentivos.

» Concursos de empleados.

» |nvitacion a empleados y sus familias los
viernes de los GPs....



F1, nos asocia a nuevos
valores.

LOS CAMPEONES DEL MECENAZGO

Enporcntaf,canocimientspor prte des enrevistadosc -.como patrocinadores

Puesto ded afts anterier, dEdEpII"I.'E
v
Hw&BuII
I | MH lical i ,. ..... '_
181 1 2

ag 1o -" 5.!'1 i.ll' 55 8

= i COMD marcas

de equipamiento deportivo
R‘Dﬁ(@r
Ab ‘Il'
l__..r"'"“ s o8 iy 8 B
1 - 'EN 3.1 11 PR 6 &l 8 | 20 1

Fuerte: Ranking IWG. Nelerisded Marces Palrocinadonas 2000 Eeemiin

LA ENTIDAD PRESIDIDA POR EMILIO BOTIN HA ARREEATADO AL GIGANTE DE ATLANTA LA PRIMERA PLAZ A ENTRE
LOS MECENAS DEPORTIVOS CON MAYOR NOTORIEDAD EM ESPARA.

Santander, Coca-Cola y BBVA,
lideres del patrocinio deportivo

Fuente: Ranking de “Notoriedad de Patrocinio Deportivo”. Expansion 3 de febrero de 2011.

Somos la marca mas
asociada al deporte en
Espana.
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Una potente herramienta
de negocio.

Tarjeta Santander-Ferrari en

Espaina, México, Brasil y Portugal

200.000

TARJETAS

2 W
A r (o

& Santand

Proximos lanzamientos Alemania y UK.
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Una potente herramienta
de negocio.

» Fernando Alonso, imagen de la nueva campanfa oyl e
de Santander Seguros en Espania. Hay una forma
de sentirse
e = mas seguro.

Queremos
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Queremo:

ser

eremos

ser tu banco Quemo
Comparta con g : & Sa
Fernando Alonso Ander o _
algo mas que _. | & Santander
g q /) bN\ca g SEGUROS

el seguro
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Plan de activacion:
Merchandising

FEHRAF;.' L'HAM IONS 1.275.000 unidades
Y 2 = Clientes
= No clientes

= Accionistas




Pla_n de.activacic')n:
Universidades

Lanzamiento Becas Formula Santander

“*Hemos conseguido
atraer la atencion de los
mejores estudiantes”

de movilidad
nal y praCtlcaS
F1en Espana,

300 becas
internacion

Rectores

. ARRANCA LA
FORMULA SANTANDER

El Progr ama de Becas For ui-pe-m 4 que 300 un versit ar ios
deEspaha, Reind Unido y Bras Idnfute\de na Beca de Movilidad Inte wal einterambio
en cualquiera de las 833 universidadas conIaqueelsa\cat.e\eaa.»edaaecalamacmn

' “Scholars ips

Sai

tamparada
Emilia Satin, Precidente de dano Santan i mnnanadu
par Femanda Alansa, FelipeMaza, Jensan uttan y Lewis
Hamitin, lanzsh el pasado jueves 11 demarm of frograma
de 8ecas Formula Santander.

Cacda Bea Frevala S i e d & Mo il 2l briesn acional
el dotds con 5000 eures 03 21 PG ks costes de

Flckjothe o asias bas & poyar alas ke dicas y lomantar
13 mow il oral, olamants dava an la

Specgrama amwmpla para axtdanz e
espaods, 100 P esudanis dal Aano Uric y 10D pra s audans:
o urnivarsidados braslafas

Barn Sartanclar promusie aoLa iniciative a 1 da su Dididde
Glabal Simtamder Unkiaididas, nias actlidatis wrtaben
L2 aceiies seeal da la ardidad bareada y la pamiton marmear

Ohila, Coieminia,
mm&qm Vanarsla, Ching, EUL Rk

Ao mrorbn.r \ﬂmmoi]u.rnodtl ey bsrasulo'nm
o it amprezas para la conratacan & los recien 1Rulates
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Retorno Econdmico

302 millones €

Cierre total temporada 2010:

Auditado por Mediasport Marketing y Havas Sport



Real Federacion Espafiola ﬂ o

de Automovilismo.

Acuerdo Santander RFEdA
Apoyo al automovilismo nacional de base

Beta Santander Jovaney Promesa;

.............

Santander: patrocinador
principal de los
campeonatos

nacionales de Karting.

\\> FERRARI

Santander
Jovenes
promesas

% DRIVER ACADEMY

”...del karting a la F1”



Aportacion del Banco Sl .
Santander como patrocinadorde la F1y de la
RFEJA a la industria del automovil.

Santander como patrocinador de la F1 trabaja indirectamente para
la industria automovilistica:

= F1: principal exponente de la investigacion y desarrollo
de tecnologia de automocion.

= Apoyo econdmico a 2 escuderias
vinculadas a directamente con el sector
automovilistico (Grupo Fiat y Mercedes Benz).

= Apoyo comercial a la venta de coches:
“Win on Sunday, buy on Monday”
(Hernry Ford).

= Apoyo social a través de su comunicacion
convencional y de sus eventos especiales
relacionados con la F1.




Aportacion del Banco Santandr
como patrocinador de la F1 a la industria del automovil.

& Santander

1. Seguridad 2. Tecnologia
e innovacion

3. Medio
ambiente

Sector automovil




Que aporta Santander
al sector automocion:

1. Seguridad

= Las pruebas que serealizan y lainversion dedicada en
incrementar la seguridad es uno de los puntos mas
relevantes aplicados por la FIAenla F1.

= Este aprendizaje en la F1 trasciende hacia la fabricacion en serie.
= Ejemplos:
= Depositos de gasolina deformables que evitan explosiones.

= Desarrollo de materiales mas ligeros y resistentes a los
impactos

Noticia 27.05.2008: F1 al dia

Schumacher actual presidente de Motor Sport Safety Development Fund, una fundacion de
la FIA comenta: "La FIA lalogrado grandes objetivos en materia de seguridad hasta ahora,
pero las sumas disponibles de este nuevo fondo haran una gran contribucion para mejorar la
seguridad del automovilismo, especialmente en mercados automovilisticos emergentes.”

& Santander




Que aporta Santander
al sector automocion:

2. Tecnologia e innovacion

» La F1 ha sido una fuente constante de innovacién que progresivamente se
ha ido incorporando a los coches de serie.
» Ejemplos:
= Gestion electronica del motor.
= Cambios semiautomaticos.
= Control de traccién.
» Sistemas de ayuda a la conduccion: sistemas de ayuda en frenadas,
suspension activa, neumaticos mas adherentes y mas duraderos,...
= Y sobre todo una gran mayoria de los mas brillantes ingenieros de
automocioén desarrollaron el inicio de sus carreras profesionales en la
competiciéon automovilistica y de forma especial en la F1.

¥

Becas Santander F1 aingeniero de tecnologia automovilistica

Noticia 01.02.2011: Renault Prensa

“Aparte de ser un formidable transmisor de notoriedad internacional, es un
laboratorio de nuevas tecnologias” ... “directamente aplicables a los vehiculos de serie,
con un nivel de calidad y fiabilidad éptimo”. “De hecho, tanto en Férmula 1 como en serie, la
exigencia en términos de calidad ocupa el centro de los proyectos. La Formula 1 se convierte
asi en el escaparate internacional de la excelencia de la calidad Renault”.
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Que aporta Santander
al sector automocion:

3. Medio ambiente

* F1 no es reconocida por su aportacion al medioambiente. Sin embargo, gracias a los avances
desarrollados en F1 los coches son hoy mas eficientes y sostenibles.

» Ejemplos:
» Incremento permanente de la potencia en motores al tiempo
que reduce el consumo.

» La eficiencia de los motores gracias al desarrollo de materiales
mas ligeros, resistentes y economicos.

» Combustibles de mayor eficiencia energética.

Noticia 20.11.2009: Ayuntamiento de Montmelé

El Circuit de Catalunya ha visto hoy crecer su numero de arboles de forma
espectacular al ser plantados 300 arboles en la zona de pelouse del alrededor de la curva
4, el que ya sera conocido como el bosque “Santander-Universia”. Este acto forma parte
del proyecto liderado por Universia, la mayor red de cooperacion universitaria, promovida por
el Banco Santander. De esta manera, se ha dado por finalizado el proyecto de plantacion
de més de 7.000 arboles del proyecto.

buc o PN
Noticia 19 Mayo 2009:
El piloto asturiano y bicampedn del mundo de Férmula 1, Fernando Alonso, ha hecho esta

mafana una demostracion de conduccién ecolégica y sostenible en el Circuito de Catalufia
para unos doscientos estudiantes de la Universitat Ramaon Llull.
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En conclusion...

Santander es una de las 1 marcas del
mundo con reconocida reputacion, gracias
a la buena gestion del Banco.

Los patrocinios corporativos son un
multiplicador de esta gestion.

Con los patrocinio deportivos ....

v" Somos mas internacionales.

v Tenemos una marca mas fuerte.

v Tenemos unos clientes mas vinculados.
v Tenemos unos empleados mas motivados.




& Santander

Y Dow Jones
(. Sustalnfhllltylndenes

- Wlemner 2000005




