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LOGISTICA INVERSA: EL NEGOCIO DEL TERCER MILENIO

LA IMPLANTACION DE LA LOGISTICA INVERSA EN UNA
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% ¢ Que entendemos por Logistica Inversa ?

Los procesos operativos, administrativos e informaticos mediante los cuales se gestiona el retorno de

mercancias y/o soportes logisticos dentro de la Cadena de Suministros de la manera mas eficaz y

eficiente posible.

b Actividades que incluye

v Retirada de mercancia

v Clasificacion de mercancia

v Reacondicionamiento de productos
v Devolucién a origenes

v Destruccion

v Procesos administrativos

v Recuperacion, reciclaje de envases y embalajes y residuos peligrosos
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L Causas que generan la necesidad de una Logistica Inversa

v Mercancia en estado defectuoso
v+ Retorno por exceso de inventario
v Devoluciones de clientes

+" Productos obsoletos

v' Inventarios estacionales
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HASTA DONDE LLEGA LA [OGISTICA INVERSA ?

7~ TIPO MERCANCIA
m Textil
Electro
Bazar
P.G.C.
FF.IT.
Palets, Envases y Embalajes

7 CLIENTES
m Hipemercados
m Cash and Camers
B Supermercados
m Cliente Final
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TRAZABILIDAD

PROVEEDOR CAD CAD CENTRO CLIENTE FINAL

FLUTO DE MERCANCIAS
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Objetivo: Integrar la red de distribucion inversa a la red de distribucion original
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CONCLUSION FINAL

= Consideramos que ni el mundo de la Distribucién ni la Cadena de Suministro en general esta

preparado hoy por hoy para realizar una Logistica Inversa de la forma mas optima.

= Creemos que se debe producir una mentalizacién y una colaboracion total entre todos los agentes:
proveedor, distribuidor, transporte, servicio técnico para conseguir que el reto a corto plazo se pueda

conseguir.

= La Logistica Inversa no ha sido un objetivo prioritario dentro de las Empresa y ahora es cuando

se estd entendiendo que es un factor de negocio muy importante.
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