INSTITUTO Programa
ARAGONES DE ARAGON
==FOMENTO EMPRESA

de Formacion Avanzada

2022

PERSONAS

GOBIERNO
DE ARAGON

Departamento de Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial



Plan de Formacion Avanzada

CURSO FORMATO AREA INICIO HORAS  PAG.
Optimiza tu empresa a través del andlisis Online FINANZAS 27/04/2022 3 o3
de costes y la gestion financiera
Comunicacion eficaz y motivacion en Online PERSONAS 29/04/2022 8 o4
equipos de trabajo
Taller préctico de exportacion Presencial INTERNACIONALIZACION  03/05/2022 5 25
(Méjico y Chile)
Lean Office: Mejora la ggst\'o’n y organizacion Online LOGISTICA/PRODUCCION  0S/05/2022 8 o5
de los procesos en tu oficina y ahorra
6mo desarrollar la resiliencia para Presencial PERSONAS 09/05/2022 10 27
adaptarnos a situaciones adversas y salir
Ventas B2B en digital: Herramientas Growth Online VENTAS 11/05/2022 8 28
Hablar en pablico: La habilidad Presencial PERSONAS 13/05/2022 10 29
imprescindible para vender
PNL para mejorar la comunicacion en las Presencial PERSONAS 19/05/2022 10 30
empresas
Lean Startup: Validacion de nuevas Online INNOVACION 20/05/2022 3 3l
soluciones
Neurociencia para mejorar los resultados en )
la empresa Online PERSONAS 23/05/2022 8 32
Conceptos Financieros fundamentales en el Presencial FINANZAS 24/05/2022 10 33
ambito empresarial
Servicio al Cliente (SAC): Superando las )
espectativas Online VENTAS 25/05/2022 8 34
Neuroliderazgo empresarial para maximizar ) [
la toma de decisiones Presencial ESTRATEGIA 02/06/2022 10 35
Estrategia digital generar valor afadido Presencial DIGITALIZACION 03/08/2022 10 36
en nuestro producto o servicio
E!i;sde moarketing automation para Presencial DIGITALIZACION 06/06/2022 10 37
Branding para aumentar tus ventas Presencial MARKETING 07/06/2022 10 38
Taller para la medicion de sitios web . .
(Andlitica digital) Online DIGITALIZACION 08/06/2022 8 39
Workshop “Ciberseguridad y proteccion . .
digital para pymes” Presencial DIGITALIZACION 16/06/2022 S 40
Impuestos Clave _de las Pymes: lva e Presencial FINANZAS 21/06/2022 10 41
Impuesto de Sociedades
Posicionamiento en google para pymes Online DIGITALIZACION 22/0B/2022 8 42

(SEO)

[ ) Programa
FA 2022 MPRES
EMPRESA

CURSO FORMATO AREA INICIO HORAS  PAG.

Workshop “Empatia aplicada a Presencial VENTAS 01/03/2022 5 4

la venta”

Gestion eficaz de equipos y resolucion .

de conflictos Online PERSONAS 02/03/2022 8 5

Liderar organizaciones S.0. , e

Liderando el cambio y la innovacién Presencial ESTRATEGIA 03/03/2022 10 6

Workshop ¢.Como implantar un Presencial RSA 04/03/2022 5 7

programa compliance en la empresa?

Andlisis econdmico financiero de las

pymes Presencial FINANZAS 08/03/2022 10 8

Lean: Como mejorar la eficiencia de los Presencial LOGISTICA/PRODUCCION  14/03/2022 10 9

procesos y ahorrar costes

4 estilos relacionales para afrontar Online PERSONAS 16/03/2022 3 10

cada situacion dentro de la empresa

Neuromarketing para potenciar la Presencial MARKETING 17/03/2022 10 n

marca de las empresas del futuro

Design Thinking: Conceptualizacion de Online INNOVACION 18/03/2022 8 12

nuevas soluciones

Habilidades de comunicacion y Team Presencidl PERSONAS 22/03/2022 10 13

Building para que el equipo funcione

Gestién estratégica de compras en Orline LOGISTICA/PRODUCCION ~ 28/03/2022 8 14

entornos de alta incertidumbre

La gestion estratégica integral en la Online ESTRATEGIA 30/03/2022 ) 15

empresa: Objetivos y KPls o .

Workshop “Iniciacion a la exportacion” Presencial INTERNACIONALIZACION 31/03/2022 S 16

Diseno e implantacion de un plan de Presencial RSA 01/04/2022 10 17

igualdad en la empresa

Negociar para ganar Online VENTAS 05/04/2022 8 18

Aprender a movm.zar: Coémo levantar las Presencial RATEGIA 11/04/2022 10 19

barreras al cambio

Claves para crear un ecommerce que Online MARKETING 13/04/2022 8 20

convierta las visitas en conversiones -

Innqvqcbn Tecnologica'y D\'gitolizgciéﬁ enla Presencial LOGISTICA/PRODUCCION  19/04/2022 10 o

Logistica y el Transporte Sostenible

Las claves de la neurociencia aplicada a la Presencial MARKETING 21/04/2022 10 op

experiencia de cliente

www.aragonempresa.com



PRESENCIAL VENTAS

PERSONAS ONLINE

EEHPﬁESA

WORKSHOP
EMPATTA APLICADA A LA VENTA

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas

Fecha: 01/03/2022 Horas de formacién: 5 horas

C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Descripcion:

Es una obviedad decir que no todas las personas somos iguales. Sin embargo, cuando analizamos la
venta de la mayoria de empresas, nos encontramos con el mismo mensaje para cualquier interlocutor.
Comprender al cliente y entender como piensa, nos da una gran ventaja para saber como mostrarle la
informacion.

Blogues:

+ Conducta y autogestion.

+ Personalidades comerciales.
+ Gestos del cliente.

Objetivos:

+ Ser capaces de perfilar rapidamente al potencial cliente.
+ Conocer como tratar a cada perfil.

* Aplicar inteligencia emocional en el proceso comercial.

+ Utilizar y reconocer los gestos como guia en la venta.

Impartido por: Alejandro Calderén

Director de Innovacion en Activa Ventas. S anos de experiencia en innovacion y dinamizacion de equipos multidis-
ciplinares y 6 anos de experiencia comercial y gestion de equipos. Ha trabajado con mds de B35 profesionales
en proyectos de diferenciacion y mejora empresarial. Graduado en Ingenieria de Diseno Industrial y Desarrollo
de Producto y experto en herramientas para diseno de productos y servicios innovadores. Ha participado
también en programas de metodologias Lean y de validacion de modelos de negocio.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento Precio: 20,00 € (exento de IVA)

GESTION EFIcaAZ DE EQUIPOS
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas
Fecha: 02/03/2022 y 09/03/2022

Horas de formacion: 8 horas

Formacion impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

En esta sociedad nos olvidamos con frecuencia de lo importante, las personas. Dedicamos gran parte de
nuestra vida a formarnos, buscar trabajo y finalmente a trabajar. El conocimiento del comportamiento, las
emociones y la conducta humana es necesario para crear buenos equipos, gestionar personas y vivir nuestro
trabajo con felicidad.

Programa:

+ ¢, Cudnto te conoces?

* Ruleta de conflictos

* Aprender a escuchar

+ Comunicacion positiva y eficaz

+ Comunicacion no verbal

+ Configuracion de equipos segun la dindmica de los colores
+ Liderazgo

Objetivos:

Proporcionar herramientas y estrategias en la gestion de personas y equipos, como creadr un equipo,
comunicacion eficaz, resolucion de conflictos, acompanamiento de procesos personales y autoconocimiento
personal como herramienta para el liderazgo.

Impartido por: Patricia Fernandez Gil
Licenciada en Psicologia por la Universidad Complutense de Madrid. Mdster en Neuropsicologia. Anteriormente
ha coordinado y dirigido diferentes unidades y centros de Psicologia y Neuropsicologia como Brain Trainin Gym
o Down Madrid. Actualmente es Co-fundadora de la UAD, Unidad de Atencion al Desarrollo donde interviene
en la practica clinica y en multiples actividades formativas en el dmbito empresarial y médico dirigidas a la
gestion de equipos, conocimiento personal y emocional, resolucion de conflictos y comunicacion.
Colabora en Aragon TV, en le programa Cosas de Clase en la seleccion “Toma nota Psicologia” y ha
colaborado en TVE en el programa Desafia tu Mente. Participa activamente en Congresos
Internacionales y Nacionales en materias como Neuromarketing, Neuroarqguitectura.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



M EMPRESA

LIDERAR ORGANIZACIONES 5.0:
LIDERANDO EL CAMBIO Y LA INNOVACION

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas
Fecha: 03/03/2022 y 10/03/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

Curso dirigido a directivos y gestores de equipos humanos que deseen gestionar el cambio y la innovacion
en todos los niveles de su organizacion, formando a lideres cuyos objetivos sean fomentar la creatividad y la
innovacion entre sus empleados para lograr, mejorar o mantener su posicion competitiva.

Programa:

+ Como convertirse en un lider transformador e innovador.
+ Liderar a través de conversaciones.

+ Feed- back y Feedforwar.

+ Establecer visones poderosas. Método merlin.

+ Objetivos SMART, PURE, CLEAR.

» Motivos para la accion.

+ Gestionado el cambio. Plan de mejora personal.

Objetivos:

+ Establecer una vision y una direccion claras.
+ Usar el poder de las emociones para motivar.
+ Crear objetivos ambiciosos para su equipo.

Impartido por: Ana Amelia SanRomadn

Consultora sénior, coach, conferenciante, con mas de 20.000 horas de formacion a lideres y equipos de todos
los sectores productivos. Lcda. en Derecho, Lcda. en CC. Politicas y de la Administracion y Leda. en Sociologia.
Coach ejecutiva AECOP AC- 39. Socia fundadora del Circulo Aragonés de Economia. Mentorizada por John
Whitmore, Jim Selman, Robert Dilts, Cecilio Regojo, Lynda Gratton, Ken Blanchard, Selligman, Tal Ben Sahar,
referentes todos ellos del mundo del liderazgo & coaching. Entre sus .principales clientes se encuentran:
Instituto Aragonés de Fomento, CEOE, USJ, DPZ, ITA, UNIZAR, Ayuntamiento de Zaragoza, FAMCP,
Escuela de negocios CAl Escuela Superior de las Fuerzas Armadas, SARGA, ADIDAS, CARRERAS,
KIMBERLY-CLARK, CURVER, Hotel BOSTON, entre otras.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

RESPONSABILIDAD SOCIAL PRES.

EEHPﬁESA

WORKSHOP s COMO IMPLANTAR UN
PROGRAMA COMPLIANCE EN LA EMPRESA??

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas
Fecha: 04/03/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: S horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

La Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio introdujo en nuestro ordenamiento la responsabilidad penal de las
personas juridicas, fruto tanto del incesante proceso de armonizacion internacional del Derecho Penal como de
la sentida necesidad de dar una respuesta mds eficaz al avance de la criminalidad empresarial,
undamentalmente en el marco de la delincuencia econémica.

Posteriormente, con la reforma del Codigo Penal del ano 2015 esta responsabilidad penal se completa y se
establece un sistema de prevencion en la comision de delitos o Compliance que puede eximir o atenuar la
responsabilidad criminal de las personas juridicas.

Ante esta necesidad planteada por imperativo legal, las empresas dentro de sus politicas de estricto
cumplimiento de la normativa desarrollan estos sistemas de prevencion a través de los denominados Planes
de Prevencion de Riesgos Penales o Compliance que suponen la herramienta apropiada para la prevencion de
delitos dentro del seno de la empresa, y concretamente para el supuesto de la comision de los referidos en el
articulo 31 bis.1 del Codigo Penal.

Para prevenir y evitar que la empresa pueda ser declarada penalmente responsable debe implantar un
Programa de Compliance.

Objetivos:

En este workshop el alumnado va a adquirir los conocimientos necesarios para poder elaborar un Programa de
Compliance Penal adaptado al tamano de su empresa y conforme a la ISO 19601

Impartido por:
Maria Puig Forcano
Licenciada en Derecho por la Universidad de Zaragoza, Master en Derecho por el Instituto Superior de Derecho y
Economia (ISDE) y Master en Asesoria financiera y tributaria por la Escuela de Negocios CALL, cuenta con mds
de 20 anos de experiencia en asesoria legal y fiscal a empresas y personas fisicas, asi como administracion y
gestion financiera de sociedades.

Luis Burillo Pacheco

Licenciado en Derecho y Doctorando en Derecho Administrativo por la Facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragoza (Tesis: Transparencia y Cumplimiento normativo en Instituciones
Deportivas), Master en Derecho Deportivo por Universidad de Valencia y Master en Direcciéon
de Recursos Humanos por el Centro de Estudios Financieros (CEF).

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



PRESENCIAL NNV

LOGISTICA / PRODUCCION PRES.

EEHPﬁESA

ANALISIS ECONOMICO/
FINANCIERO DE LAS PYMES

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas

Fecha: 08/03/2022 y 15/03/2022 Horas de formacion: 10 horas

C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Descripcion:

La constante aparicion de ratios, meétodos de andilisis, y cambios en el Plan General Contable, hace
obligatorio incidir en las nuevas partidas contables existentes, los nuevos criterios de obligada aplicacion,
la actual presentacion del balance y la cuenta de resultados, la aparicion del estado de ingresos y gastos
reconocidos, el estado de variacion del patrimonio neto, todo ello no sélo desde un punto de vista estrictamente
contable, sino también en lo que respecta a los estados financieros y al cdlculo de sus ratios.

Programa:

+ Balance de Situacion y Cuenta de Resultados. Andlisis detallado de cada partida. Novedades introducidas por el
nuevo PGC.

+ Estado de cambios en el Patrimonio neto. Ajustes por valoracion de determinadas inversiones financieras.

* Ratios de rentabilidad financiera y econémica. Rotacion de activos. Plazos de gestion de cobro y pago. Fondo de
maniobra. Umbral de rentabilidad y apalancamiento operativo.

* Estudio de liquidez, disponibilidad, tesoreria, endeudamiento, garantia. Plazos de gestion de cobro y pago.
Andlisis del BAIl, BAIl, Margen bruto.

Objetivos:

* Realizar un andlisis exhaustivo de todas y cada una de las partidas integrantes de los estados contables,
estudiando los ratios econdmicos y profundizando en la interpretacion de los estados financieros, para ser
capaces tanto de analizar con detalle situaciones presentes como anticiparse a problemas o contingencias
futuras.

Impartido por: Jorge Serrats

Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de Zaragoza. Veinte anos de Asesor Fiscal y Contable.
Director Financiero y Contable. Mds de diez anos como formador habitual para entidades como Bantierra, Caja
Rural de Teruel, Caja Rural de Soria, Colegio de Graduados Sociales y para empresas privadas de distintas
dreas de actividad (Saica, Mémora,...)

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

Lugor de imparticion: Instituto Arogonés de Fomento Precio: 20,00 € (exento de IVA)

| EAN: COMO MEJORAR LA EFICIENCIA
DE LOS PROCESOS Y AHORRAR COSTES

Formacion Horario: 15.00 a 20.00 horas
Fecha: 14/03/2022 y 21/03/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

Introduccion a las herramientas Lean para la mejora de la seguridad, calidad y productividad. Hoy las empresas
necesitan a operar al maximo nivel y apoyarse en modelos de trabajo que generen valor anadido. La introduccion
de métodos de gestion y produccion ajustada (Lean) permite a las empresas ajustarse a la demanda del cliente
y responder con flexibilidad, calidad y el mdximo aprovechamiento de los recursos disponibles.

El eje central de este enfoque es la eliminacion sistemdtica de todas las ineficiencias: falta de calidad, esperas,
tiempos muertos, desplazamientos superfluos, stocks innecesarios, sobreprocesos, etc.

Programa::

+ Pensamiento Lean.

+ Concepto de valor anadido y despilfarros.

+ Andlisis de la cadena de valor (VSM).

* Aseguramiento de la calidad.

+ Las 5S: orden, limpieza y habitos sostenibles.

+ Gestion operativa a intervalo corto (GIC).

+ Nociones de flujo y pull.

+ Diseno de layout y desplazamientos.

+ Gestion visual.

+ Talleres kaizen para la mejora.

+ Definicion de estandares.

+ Herramientas para la resolucion de problemas.

Objetivos:

El objetivo principal es que los asistentes visualicen los beneficios y dificultades que existes a la hora de implantar
sistemas de gestion basados en Lean e introducir las herramientas de eliminacion del despilfarro.

El alumnado aprenderd a:

+ Los principios Lean y las ventajas de su empleo.

* Distinguir los desperdicios y reconocer oportunidades de mejora.

+ Aplicar las herramientas Lean mds apropiadas a cada situacion.

* Mejorar la organizacion del trabajo, propio y del equipo, la comunicacion y el trabajo en equipo.

Impartido por: losu Palacios
Diplomado en Empresariales. Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas. Mdster en Aseguramiento
de la Calidad y Organizacion Industrial. Master Black Belt. Ha sido coordinadorde calidad y seis sigma en BSH

Esquiroz y Consultor Senior de Competitividad Human Management System. Actualmente es socio fundador de
ACMP.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



PERSONAS

ONLINE

E EMPRESS

4 ESTILOS RELACIONALES PARA AFRONTAR
CADA SITUACION DENTRO DE LA EMPRESA

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas

Fecha: 16/03/2022 y 23/03/2022 Horas de formacién: 8 horas

Formacién impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

Todas las personas tenemos modelos y formas de relacionarnos diferentes, por ello percibimos la
realidad de manera distinta. Ser conscientes de ello nos permite adaptar nuestra comunicacion al estilo de
cada persona y por extension, seremos capaces de entendernos mejor con todo tipo de personas, evitando
conflictos y generando una comunicacion mas fluida y efectiva.
El Metodo Bridge® es idoneo en el desarrollo de personas y equipos, para conocer fortalezas y dreas de
desarrollo y aplicarlo en la mejora de la comunicacion y las relaciones. Es un modelo basado en los pares
dicotomicos de la personalidad de Carl Jung, que identifica cuatro estilos de comunicacion que estan
identificados con los cuatro elementos de la naturaleza: tierra, fuego, aire y agua. El modelo permite saber como
afronta cada estilo relacional la comunicacion interpersonal, la toma de decisiones, las situaciones de conflicto, el
estres, y la gestion del cambio.

Programa:

+ Los cuatro estilos relacionales.

+ Reconocer e identificar los distintos estilos.

+ ,Cudl es mi estilo? Por quée es bueno conocerlo.

+ Qué es importante para cada estilo y qué debemos evitar con cada uno de ellos.
+ Relaciones entre estilos: miopias e incomprensiones.

Objetivos:

+ Conocer las claves comunicativas de cada perfil de persona para relacionarnos con ella de manera efectiva.
« Identificar tu estilo relacional primario.

* Identificar el tipo de perfil segun los estilos que estén presenten en ti y el estilo de conducta para entender
nuestra relacion con los demas.

* Mejorar la efectividad de las relaciones interpersonales en la organizacion.

+ Conocer nuestras competencias naturales, puntos fuertes y dreas de mejora.

Impartido por: Noelia Rodriguez Laplana

CEO de APR Coaching & Consulting. Pedagoga terapeuta. Coach Ejecutivo y de Equipos. PCC por la International
Coach Federation (ICF). Co-directora académica de los programas de formacion propios sobre Crecimiento
Personal, Comunicacion, Liderazgo y Desarrollo de Habilidades de Humanizacion, y de los elaborados
especificamente para empresas y organizaciones. Co-creadora de los programas de formacion “Arrecife
de la Pamparola®©”.

Ramoén Cristobalena Peix

Consultor de Cultura Organizacional por Barrett Values Centre. Business Partner del Instituto de
Comunicacion. Coach Ejecutivo y de Equipos. PCC por la International Coach Federation (ICF) y
CPC por la Asociacién Espanola de Coaching (ASESCO). Desde 2017, como consultor de
Barrett Values Centre, ayuda en los procesos de Transformacion Cultural de las
Organizaciones con la aplicacion de las CTT (Cultural Transformation Tools). En 2018
entra a formar parte del elenco de profesores de Efic (Escuela de Formacion Integral
en Coaching) escuela Lider del sector en Espafa y con proyeccion Internacional.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

EEMP{!ESA

NEUROMARKETING PARA POTENCIAR LA
MARCA DE LAS EMPRESAS DEL FUTURO

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas

Fecha:17/03/2022 y 24/03/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

La neurociencia en los ultimos 10 anos nos ha aportado mucho conocimiento sobre cémo funciona nuestro
cerebro y sobretodo nuestra mente, desveldndonos como se desarrollan las decisiones de compra. Nuestro
subconsciente juega un papel fundamental en dichas decisiones; y junto con un nuevo perfil de consumidor mas
conectado, mas informado y exigente, se debe transformar la manera en la gue nos comunicamos e
interactuamos con él. Todo debe estar enfocado a captar su atencion. Pero y si ademds lo enamoramos de tu
marca’? Serd un cliente fiel que hablard de ti. Bienvenidos al marketing 4.0.

Neurociencia aplicada a la estrategia de venta (neuroventas) y al marketing (neuromarketing) para crear el
Efecto WOW de las marcas.

BLOQUE 1: NEUROWHAT?
Qué es y para qué sirve la neurociencia aplicada.

BLOQUE 2: NEUROBRANDING
Lo que necesita tu marca para enamorar.

BLOQUE 3: NEUROMARKETING
Coémo comunicar, como vender, para persuadir al cerebro de tu consumidor.

BLOQUE 4: HIPEREXPERIENCIA Y EL EFECTO WOW
Coémo crear experiencias memorables.

BLOQUE 5: CASOS DE EXITO
Objetivos:

+ Evangelizar sobre la neurociencia aplicada a la empresa.
+ Como aplicarlo al marquetin: Sp, Neurobranding, neuromarguetin, Neurocomunicacion, hiperexperiencia
+ Aportar Tips y claves para aplicar a cualquier modelo de negocios.

Impartido por: Raquel Fructos.
Diplomada en Turismo (Univ. Gerona). MIB (Master en International Business). Posgrado en Marketing Digital en
Esic. Master en Neuromarketing. Trayectoria profesional de mdas de 15 anos como directora de marqueting y
ventas multisectorial y consultora en internacionalizacion para Pymes. CEO de The Smart Bubble, agencia de
neuromarketing. Creadora de marcas tanto en el dmbito nacional como internacional y fundadora de

conceptos gastronomicos como Tasta’'mmBurguer & Gin. Conferenciante y formadora acreditada por la
Diputacion de Barcelona.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



PERSONAS

PRESENCIAL

EEHPﬁESA

DESIGN THINKING:
CONCEPTUALIZACION DE NUEVAS SOLUCIONES

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas

Fecha: 18/03/2022 y 25/03/2022 Horas de formacion: 8 horas

Descripcion:

En una actualidad de incertidumbre, con una gran complejidad de comprension de la informacion,
emerge Design Thinking o Pensamiento de diseno como el proceso para desarrollar una idea de negocio
innovadora, desde la identificacion de oportunidades y el planteamiento inicial hasta la generacion de
soluciones factibles. En Design Thinking es clave introducir a la persona como eje principal del diseno de
productos y/o servicios, enmarcado dentro del denominado Human Centered Design, o disefo centrado en la
persona, porque las mejores ideas son las que consiguen conectar con el cliente.

Programa:

+ Introduccion a Innovacion Centrada en las Personase Identificar tu estilo relacional primario.

» Lanzamiento del Reto y aplicacion de un proceso de exploracion para la comprension del mismo mediante la
empatia y la visualizacion de nuestra persona.

» Generacion de Ideas y prototipado-testeo.

* Aplicacion Practica del Design Thinking.

Objetivos:

Este taller aportard una introduccion a los alumnos sobre la metodologia y el mindset que buscamos a la hora de
definir nuevas soluciones de negocio (producto / servicio) o mejorar las existentes.

+ Capacitar al participante para afrontar proyectos de definicion de nuevos productos-servicios con seguridad,
teniendo claro el punto de partida y aplicando un proceso de exploracion centrado en el cliente.

* Introducir al participante en el Design Research basado en la empatia y la comprension del comportamiento.

* Iniciar al participante en procesos sistematicos de generacion de ideas.

» Enfocar al participante en el prototipado rdpido y el testeo como modelo de construccion de valor para cliente.
» Promover en el participante la reflexion previa a la actuacion.

Impartido por: Juan Gasca

Fundador y Director General Thinkers Co., Agencia de Diseno e Innovacion. Ampliamente formado en el mundo
del diseno e inmerso en el mundo del emprendimiento y los negocios. Con gran know-how en Design Thinking,

Lean y Business Design, es formador y mentor en diversas escuelas de negocios e instituciones de primer

nivel tales como IE Business School, ESIC y EOI Escuela de Negocios”.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

Formacion impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

HABILIDADES DE COMUNICACION Y
TEAM BUILDING ParRA QUE EL EQUIPO FUNCIONE

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas
Fecha: 22/03/2022 y 29/03/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

Mds de la mitad de los problemas en las empresas se deben a una mala comunicacion entre los miembros del
equipo. De los lideres a los trabajadores, entre si y viceversa. Profesionales que no saben escuchar o explicar sus
ideas de forma clara, que no saben convencer, motivar o resolver un conflicto. Reuniones poco eficaces,
protocolos demasiado farragosos, carencias y malos entendidos que se producen de forma oral y escrita.

Todo eso dentro de la empresa, de cara al exterior qué mensajes y como transmitirlos, como sacar partido a las
redes sociales. Utilizar la herramienta adecuada en cada caso. Los ejercicios de team building hardn reflexionar a
los participantes y reforzardn sus habilidades de comunicacion y mejorard el rendimiento en la empresa. Pasardn
una jornada inolvidable de la que saldrdn motivados, con la autoestima por las nubes vy felices.

Programa:

+ ¢,Coémo comunicdis en la empresa? Mejoramos situaciones entre todos.

+ Papeles en una reunion. Identificamos personaijes tipo y experimentamos como podemos ser mas eficientes.

* A través de dindmicas de Team Building, aprendemos a mejorar las relaciones interpersonales para conseguir
un equipo mas feliz y eficaz.

+ Los participantes adquieren habilidades de comunicacion: escucha, empatia, asertividad y mejoran su forma de
comunicar mientras pasan un rato divertido. Resultado: un equipo Mmds unido y comprometido.

Objetivos:

+ Que los participantes perciban lo importante que es mejorar su forma de comunicar.

+ Entrenar habilidades de comunicacion interpersonales imprescindibles para que las personas sean mds felices y
la empresa mejore su rendimiento.

+ Escuchar de forma activa y dirigirse a los demds con asertividad de forma oral y escrita.

Impartido por: Ana Ainsa
Periodista y consultora en Bya Comunicacion. Entrena a portavoces y ensena habilidades de comunicacion en
distintas empresas y organismos. Editora, presentadora y redactora en Antena 3 Television, TVE y Aragon TV
durante doce afos. En la actualidad, desde BYACOMUNICACION, asesora a sus clientes para que comuniquen
su mensaje de forma eficaz. Autora de 4 libros. Es Licenciada en Ciencias de la Informacion, DEA en
Sociologia y Mdaster en Protocolo.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



LINE LOGISTICA / PRODUCCION

GESTION DE ESTRATEGICA DE COMPRAS
EN ENTORNOS DE ALTA INCERTIDUMBRE

E EMPRESS

Formacion Horario: 16.00 a 20.00 horas

Fecha: 28/03/2022 y 04/04/2022 Horas de formacion: 8 horas

Formacién impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

En este curso revisaremos la funcion de Compras, como actor estratégico en los tiempos de crisis eco-
némica, suministro, inestabilidad, como control del gasto y rentabilidad de la empresa desde la funcion de
aprovisionamiento hasta las funciones mas estratégicas para el control de los productos, siempre con orien-
tacion a los internos y externos.

Objetivos:

+ Compras como parte fundamental de la Rentabilidad de la Empresa.

* Plan estratégico de Compras..

* Iniciar al participante en procesos sistematicos de generacion de ideas.
* Global Sourcing y situacion geopolitica.

* Andlisis de Riesgos y planes de mitigacion.

Impartido por: Javier Martinez Lorente

Ingeniero Superior Industrial, con MBA en Negocios Internacionales. Experiencia en dreas de compras a nivel
internacional en diferentes sectores, desde hace 20 anos, con experiencia en implantacion de empresas y
delegaciones en diferentes regiones y continentes. Docente y tutor de contenidos desde hace mas de 15
anos en Postgrado, MBA, EMBA en diferentes Centros de Negocios y Universidad a Distancia de Madrid.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

EEMP{!ESA

LA GESTION ESTRATEGICA INTEGRAL
EN LA EMPRESA: OBJETIVOS Y KPIS

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas

Fecha: 30/03/2022 y 06/04/2022 Horas de formacién: 8 horas

Formacién impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

Candlizar las energias, habilidades y conocimientos especificos de las personas gue interactuan en una
organizacion hacia el logro de metas estrategicas de largo plazo no es tarea sencilla. A este respecto, hace ya
unas décadas que en la empresa ha tomado especial relevancia el concepto de Control de Gestién, sobre todo
desde su vertiente estratégica. Su origen se centra, entre otras causas, en las diferencias gue habitualmente
surgen entre los intereses individuales de los responsables y los intereses generales de la propia organizacion:
propositos, estimulos, exigencias y necesidades.

Asimismo, los procesos -cada vez mas heterogeneos- han ido tomando un grado de complejidad mds elevado,
los recursos son cada vez mads restringidos, y la toma de decisiones va centrandose en parcelas de la empresa
mas especificas. Todo ello explica la necesidad de implementar herramientas de apoyo eficaces para acompanar
los procesos de gestion y de toma de decisiones en el seno de la empresa.

El Cuadro de Mando Integro\ (Balanced Scorecard - BSC) es un sistema de administracion e informacion que
alberga una gran potencialidad, pues va mds alla de la perspectiva financiera con la que los gerentes
acostumbran a evaluar la marcha de una empresa.

Por una parte, el método del BSC es vdlido para medir las actividades de una compania en términos de su vision
y estrategia. Como herramienta de management, ayuda a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para
cumplir con la estrategia de la compania, y a su vez sirve para mostrar en gué momento los empleados vy las
distintas dreas o departamentos logran alcanzan las metas propuestas.

Asi, el BSC sugiere que veamos a la organizacion desde cuatro perspectivas, cada una de las cuales debe
responder a una pregunta determinada:

+ Del cliente - ¢ Como nos ven los clientes?

* Interna del Negocio - ¢ En que debemos sobresalir?

+ Innovacion y Aprendizaje - ¢ Podemos continuar mejorando y creando valor?

+ Financiera - ¢ Cdmo nos vemos a los ojos de los inversores?

El BSC puede actuar como el mejor proveedor de informacion para la gestion de la compania, pues su ¢
oncepcion invita a la inversion en el largo plazo, cuidando especialmente la su orientacion hacia los clientes, los
empleados vy el desarrollo de nuevos productos y sistemas.

Impartido por: Alfonso Lépez Vihegla
Profesor Titular de Contabilidad y Sistemas de Informacion de la Universidad de Zaragoza (Espana), ademds
de un experto Formador y Consultor de empresas con una amplia experiencia Internacional. Colabora y/o ha
colaborado en instituciones diversas como el Instituto de Empresa (IE), ESADE, IEF, UNED, EOI, EBS, Ibercaja,
IAF, ESESA, ENAE, MO, UB, Caixanova, UNED, Cajasol, ITA, Ciheam, etc. Asimismo, ha impartido formacion
directiva a nivel internacional en diversas instituciones, Escuelas y Universidades. Ha sido vicedecano de
relaciones con Empresas e Instituciones de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de
Zaragoza.

Desde una perspectiva profesional, ha desarrollado mds de 400 seminarios de alta direccion, se
encuentra en varios procesos de implantacion de BSC y CM en mds de 40 empresas,
destacando Panishop, Eboca, Harineras Villamayor SA., Enarco, Electrénica Cerler, Diputacion
de Barcelona, Agroxarxa, Grandes vinos y vinedos, Fundacion Agustin Serrate, etc.

Ha Disenado en Espana 10 Jornadas directivas de primer nivel y es Socio Director de la
Firma ACERTIUS SUMA CAPITAL.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



PRESENCIAL INTERNACIONALIZACIO

WORKSHOP
INICIACION A LA EXPORTACION

M EMPRESA

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas
Fecha: 31/03/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 8. Zaragoza.

Horas de formacion: S horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

* Introduccién a la contratacion internacional. Principios rectores.
* Registro de marcas y/o patentes.
+ Preparacion de documento de confidencialidad y proteccion de datos.
+ Preparacion de contrato de distribucion.
+ Principales INCOTERMS.
+ Arbitraje internacional.

Objetivos:

Cualquier empresa, alcanzado un determinado volumen de negocio, tiende a expandir mercados. La finalidad de
la formacion serd la de identificar los problemas mds comunes en los que incurren las empresas al comenzar una
exportacion, y definir los primeros pasos a seguir en el camino a la misma.

Impartido por:

Cristina Llop Velasco. Socia de las dreas Dispute Resolution y Litigation de ECIJA, directora de la oficina de
Zaragoza. Colegiada n® 4858 del Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza. Licenciada en Derecho por

la Universidad de Zaragoza 1996-2001 Mdster en Prdctica juridica por la misma Universidad. Executive en
Arbitraje Internacional por la International Chamber of Commerce. Consejera electiva del Consejo General
de la Abogacia Espanola (CGAE). Vocal de la Comisién de Relaciones con la Administracion de Justicia y
de la Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales del CGAE. Ex presidenta de la Confederacion
Espanola de la Abogacia Joven.

Maite Royo Repollés. Socia de las dreas Dispute Resolution y Litigation de ECIJA. Colegiada n®
4269 del Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza. Licenciada en Derecho por la
Universidad de Zaragoza 1981-1996. Mdster en Prdctica juridica y Master en urbanismo por
la misma Universidad. Executive en Arbitraje Internacional por la International Chamber
of Commerce. Técnico de la Diputacion Provincial de Zaragoza (2005-2013)

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

RESPONSABILIDAD SOCIAL PRES.

DISENO E IMPLANTACION DE UN
PLAN DE |[GUALDAD EN LA EMPRESA

E EMPRESA

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Fecha: 01/04/2022 y 08/04/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Descripcion:

De acuerdo con la Ley orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres y la Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, todas las empresas estdn
obligadas a respetar la igualdad de trato y oportunidades en el ambito laboral, y con esta finalidad han de
adoptar medidas destinadas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres.

El Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, redujo de 250 a 50 el numero necesario de personas en plantilla para
que fuera obligatoria la aplicacion y elaboracion de un plan de igualdad siendo obligatorio desde el proximo 7 de
marzo.

Este curso se plantea desde un punto de vista practico en el que se conocerdn las herramientas para la
confeccion del informe de diagnostico y el propio plan.

Objetivos:

En este workshop el alumnado va a adquirir los conocimientos necesarios para disenar, elaborar e implantar un
Plan de Igualdad en su empresa y registrarlo con todas las garantias desde un punto de vista eminentemente
prdctico.

Impartido por:
Maria Puig Forcano. Licenciada en Derecho por la Universidad de Zaragoza, Mdster en Derecho por el Instituto
Superior de Derecho y Economia (ISDE) y Mdaster en Asesoria financiera y tributaria por la Escuela de Negocios
CALL cuenta con mas de 20 anos de experiencia en asesoria legal y fiscal a empresas y personas fisicas, asi
como administracion y gestion financiera de sociedades.

Luis Burillo Pacheco.Licenciado en Derecho y Doctorando en Derecho Administrativo por la Facultad de
Derecho de la Universidad de Zaragoza (Tesis: Transparencia y Cumplimiento normativo en
Instituciones Deportivas), Master en Derecho Deportivo por Universidad de Valencia y Master en
Direccion de Recursos Humanos por el Centro de Estudios Financieros (CEF). Cuenta con mds de
25 anos de ejercicio profesional independiente y desde el ano 2014 lleva a cabo la direccion
letrada en la implantacion de protocolos de prevencion penal de sociedades mercantiles en
la Comunidad Auténoma de Aragon actuando tambien como Compliance Officer.

Es ademds asesor juridico de Administraciones locales y Colegios Profesionales de la
misma Comunidad.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



M EMPRESA

NEGOCIAR PARA GANAR

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas

Fecha: 05/04/2022 y 12/04/2022 Horas de formacién: 8 horas

Formacién impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

Cuando nos sentamos con un potencial cliente, nuestro objetivo es comprender como podemos ayudarle
a

mejorar su situacion.

No se trata de ganar al cliente, se trata de ganar con el cliente y que €l gane con nosotros.

Por eso, debemos ser capaces de escuchar y rebatir sus objeciones, buscando la solucion que mejor se adapte a
sus necesidades y consiguiendo nuestro objetivo marcado.

Bloques:

* Principios bdsicos de negociacion
* Influencia segun Cialdini.
+ Perfiles presentes en la decision.

Objetivos:

+ Aprender a fijar el objetivo clave de cada reunion.

* Lograr el win-win con el cliente.

+ Entender como influye el contexto del cliente.

+ Conocer las objeciones principales y como rebatirlas.
+ Orientar y facilitar el cierre.

Impartido por: Luis Miguel Lépez

Director Desarrollo de Negocio en Activa Ventas. 21 anos de experiencia comercial con canales de distribucion,
equipos v clientes. Mds de 8.600 reuniones comerciales en entornos B2B con clientes y potenciales.

Ha participado en mds de 160 proyectos de desarrollo y mejora comercial con empresas de entornos B2B,
en los que ha trabajado mano a mano con 800 profesionales de la venta con los que hemos trabajado.
Ademds es técnico de informdtica de gestion y ha participado en el programa superior de claves en
direccion

empresarial. También es analista DISC certificado.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

PERSONAS PRESENCIAL

EEHPﬁESA

APRENDER A MOVILIZAR: COMO
LEVANTAR LAS BARRERAS AL CAMBIO

Formacion Horario: 15.00 a 20.00 horas
Fecha: 11/04/2022 y 18/04/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 8. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

El Covid, los problemas de suministro de microchips, fibra de vidrio, etc, ha aumentado la presion para cambiar.
Estos cambios han acelerado la presencia de un nuevo entorno para la toma de decisiones: el entorno de la
Complejidad y el Cambio. No ser consciente y no saber como se toman decisiones en este entorno y creer que
seguimos en entornos de certidumbre y de expertos, estd generando en nuestros equipos blogqueos, miedos,
preocupaciones, estrés y perdida de competitividad en las empresas.

Este hecho y la incapacidad actual de manejar la cuestion humana, lleva a que, seguin un estudio de BCG, casi el
75% de los resultados de los cambios y transformaciones no logran mejorar el rendimiento del negocio, ya sea a
corto o largo plazo.

Lo gue la mayoria de las organizaciones suelen pasar por alto es el cambio interno, lo que las personas piensan y
sienten, y que tiene que ocurrir para hacer posible la estrategia. De una manera clara, los resultados de la
transformacion de las empresas, depende de la transformacion de las personas y de su manera de relacionarse,
y en primer lugar los lideres y personas de mayor influencia. Y cuando hablamos de transformacion de las
personas, debemos saber que hablamos de “transformar las formas de pensar y la manera de interactuar”.

Objetivos:

* Aprender a pensar y tomar decisiones en el entorno de complejidad.
+ Comprender el proceso de construccion de la realidad perceptual: el paradigma hologrdfico.
+ Aprender la primera clave del cambio; El proceso de aceptacion y el poder humano de trasformar el resultado
de las situaciones de vida. ¢ Resiliencia o Antifragilidad®?.
* Aprender a movilizar en las siguientes situaciones dificiles:
- Cémo movilizar desde la vision compartida. La estrategia interna de movilizacion humana.
- Como movilizar cuando aparece el “dar por hecho”.
- Como movilizar ante situaciones de “esto no es mio”, “creo que no va a funciona”.
- Como movilizar a las personas ante el “no quiero”.

+ Abordar el concepto de Responsabilidad.

* Bl proceso de feedback como centro del desarrollo y del compromiso de las personas. La gestion por
consecuencias.

+ Realizacion del Test de Capacidad de Cambio de tu empresa.

Impartido por: Julian Trullén
Me defino como Cambidlogo®, término que hemos creado en MAX - Estrem. Apasionado del cambio, el
aprendizaje, el emprendimiento y la innovacion. Con mas de 30.000 horas de experiencia acompanando a la Alta
Direccion de empresas en sus procesos de liderazgo y transformacion personal y organizacional.

Durante mis casi 30 anos de experiencia, he tenido el placer de acompanar a empresas como Bridgestone,
Volvo, Toyota, McDonald’s, Auchan, Kiabi, Sabadell, Bizintek, SMR Automotive, Cebek, WestRock, Bostlan,
MoneyGram, Adient, Metro Madrid, Ibercaja, Magaiz, Genetracer, Cooperativas Agro-Alimentarias
Espana, ..

Actualmente soy director de MAX - Estrem, junto a mi equipo ayudamos a las organizaciones a
mejorar, acompandndolas en la preparacion emocional y relacional de sus equipos mediante
nuestra metodologia, tecnologia y certificacion.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



E EMPRESS

CLAVES PARA CREAR UN ECOMMERCE QUE
CONVIERTA LAS VISITAS EN CONVERSIONES

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas

Fecha: 13/04/2022 y 20/04/2022 Horas de formacion: 8 horas

Formacién impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:
Esta formacion nos centraremos en analizar el mundo web desde una vision Customer céntric y con el
objetivo de convertir visitantes en Clientes. Estudiaremos, a través de principios tedricos, queé nos genera
mMas confianza en una web.
Como organizar y mostrar los elementos de una tienda online para generar confianza en la primera
impresion e interaccion con la web, y comprenderemos qué factores son importantes cuando se desea atraer
dicha confianza. Se proporcionardn consejos para crear experiencias en la web y apartado ecommerce
diferenciales que consigan impactar e convertirse en memorables.

Objetivos:

+ Descubrirds como funciona el cerebro de tu usuario cuando visita tu ecommerce.
« Aprenderds las claves para disenar y estructurar una ecommerce que convierte.
+ Estructura y disenos que funcionan.

« El contenido que no debe faltar en tu ecommerce.

+ La usabilidad y la experiencia de las tiendas online de éxito.

Impartido por: Raquel Fructos

Diplomada en Turismo (Univ. Gerona). MIB (Master en International Business). Posgrado en Marketing Digital en
Esic. Master en Neuromarketing. Trayectoria profesional de mas de 15 anos como directora de marqueting y
ventas multisectorial y consultora en internacionalizacion para Pymes. CEO de The Smart Bubble, agencia

de neuromarketing. Creadora de marcas tanto en el dmbito nacional como internacional y fundadora de
conceptos gastronomicos como Tasta'mmBurguer & Gin. Conferenciante y formadora universitaria acre-
ditada por la Diputacion de Barcelona, IAF y Zaragoza Activa.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

LOGISTICA / PRODUCCION PRES.

EEMP{!ESA

INNOVACION TECNOLOGICA Y DIGITALIZACION
EN LA LOGISTICA Y EL TRANSPORTE SOSTENIBLE

Formacion Horario: 15.00 a 20.00 horas
Fecha: 19/04/2022 y 25/04/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

Las empresas no solo tienen que montar redes operacionales eficientes, sino que ademdads tienen que ser
flexibles y sostenibles. Para conseguir esto hay que tener una estrategia operacional clara gue incluya un modelo
de digitalizacion que asegure el control de toda la cadena de valor.

En toda estrategia es imprescindible analizar como ejecutamos los procesos y que huella dejamos desde un
punto de vista de sostenibilidad. Una vez tenemos clara nuestra huella el siguiente paso serd trazar un plan para
minimizar el impacto.

Objetivos:

+ Conocer los bdsicos para trazar una estrategia operativa.

* Entender qué es la economia circular.

+ Conocer gué es la digitalizacion de la cadena de valor.

+ Conocer distintas digitalizaciones disponibles para la cadena de suministro.

+ Entender las claves para realizar planes de minimizacion de huella de carbono.
+¢,Como integrar todo en la estrategia operacional de la empresa®.

Impartido por: Jesus Soler
Especialista en operaciones, gestion del cambio y transformacion empresarial, es director de operaciones de
Grupo AGORA, pertenece a las juntas directivas del Centro Espanol de Logistica, ALIA y el Colegio Oficial de
Ingenieros Industriales de Aragon y La Rioja, ademds es ponente en varios programas de postgrado en
distintas universidades y escuelas de negocio. Acumula mds de 20 anos de experiencia formando parte de
diversos comités de direccion en varias empresas de distintos sectores (bienes de consumo, distribucion,
automocion, industrial, quimico). Es ingeniero Industrial, dispone de varias especializaciones, y amplia
formacion entre la que destaca un PDD por IESE Business School, MBA por ThePowerMBA, Master
de Logistica por el Zaragoza Logistics Center.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



E EMPRESS

LAS CLAVES DE LA NEUROCIENCIA
APLICADA A LA EXPERIENCIA DE CLIENTE

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas
Fecha: 21/04/2022 y 28/04/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcién:

Esta formacion desarrollard las claves para aplicar neurociencia en la experiencia del usuario.
Analizaremos los puntos de contacto o touchpoints entre cliente y marca, puntos que pueden generar

oportunidades para las marcas si estas llevan a cabo las estrategias adecuadas. Nos sumergiremos en la
explicacion del Marketing Experiencial y el porque de su importancia, de manera tedrica y practica.

Nos centraremos en el concepto del Customer Jorney y la importancia de analizar la la psicologia del

consumidor para comprender el inconsciente de nuestro cliente, y asi poder ofrecerles experiencias

personalizadas.

Objetivos:

+ Como funciona nuestro cerebro en el momento de la compra. Qué busca tu audiencia.

* Descubrirds las claves para redisenar tu experiencia de cliente actual por una que genere efecto WOW.

+ Elementos fundamentales en la creaciéon de tu nuevo Customer Journey (Vidje en el proceso de compra).

+ Andlisis y rediseno de todos los puntos de contacto con tu cliente. Desde la visita a la web hasta el cierre de
venta.

Impartido por: Raquel Fructos

Diplomada en Turismo (Univ. Gerona). MIB (Master en International Business). Posgrodo en Morkeﬁng Digitol en
Esic. Master en Neuromarketing. Trayectoria profesional de mds de 15 anos como directora de marqueting y
ventas multisectorial y consultora en internacionalizacion para Pymes. CEO de The Smart Bubble, agencia
de neuromarketing. Creadora de marcas tanto en el dmbito nacional como internacional y fundadora de
conceptos gastronomicos como Tasta’'mmBurguer & Gin. Conferenciante y formadora universitaria
acreditada por la Diputacion de Barcelona, IAF y Zaragoza Activa.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

FINANZAS ONLINE

EEMP{!ESA

OPTIMIZA TU EMPRESA A TRAVES DEL
ANALISIS DE COSTES Y GESTION FINANCIERA

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas
Fecha: 27/04/2022 y 04/05/2022

Formacion impartida a través de la plataforma Zoom.

Horas de formacion: 8 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

La planificacion de las inversiones requiere un exhaustivo andlisis de costes tanto directos como indirectos, asi
como una gestién financiera que optimice nuestros recursos, con el objetivo tanto de conseguir la mayor
rentabilidad posible, como una acertada cuantificacion de los riesgos.

Programa:

+ Estado de flujos de efectivo.

+ Flujo de caja econdmico y financiero. Cash-flow.

+ Coste de oportunidad y coste medio de la deuda.

+ Apalancamiento financiero.

+ Tipo de interés efectivo y coste amortizado.

* Financiacion de las inversiones. Planificacion y riesgos.

+ Costes fijos y variables. Costes directos e indirectos.

+ Métodos de imputaciéon de costes al producto terminado o en curso.
+ Reparto de costes. Sectores o ramas de actividad.

+ Andlisis de evolucion. Comparativas con competencia.

+ Cuantificacion y provision de costes futuros. Andlisis.

* Trabajos realizados por terceros. Contratar o fabricar. Contingencias.

Objetivos:

Obtener el conocimiento y manejo de las herramientas necesarias para la cuantificacion de los costes, la
optimizacion financiera de nuestros recursos, asi como la prevision real de las contingencias y riesgos, que nos
posibiliten la toma acertada de decisiones en cada una de nuestras ramas o sectores de actividad.

Impartido por: Jorge Serrats
Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de Zaragoza. 27 anos de Asesor Fiscal y Contable. Director
Financiero y Contable. Mds de veinte anos como formador habitual para entidades como Bantierra, Caja Rural
de Teruel, Caja Rural de Soria, Colegio de Graduados Sociales y para empresas privadas de distintas dreas de
actividad (Saica, Mémora,...)

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



LINE PERSONAS

COMUNICACION EFIcAZ Y
MOTIVACION EN EQUIPOS DE TRABAJO

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas

Fecha: 29/04/2022 y 06/05/2022 Horas de formacion: 8 horas

Formacion impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcién:

La comunicacion es la herramienta principal de interaccion entre las personas. Define la calidad y
estrategias con las que un lider puede favorecer el logro de objetivos y metas para su organizacion o
empresa a traves de su equipo de profesionales. En esta sesion desarrollamos las claves esenciales para
conseguir una comunicacion eficaz. Por otra parte, es esencial conocer las estrategias motivacionales generales
gue pueden influir en las personas con el objetivo de saber establecer relaciones de trabajo solidas, desarrollar
un objetivo y reforzar la motivacion.

Objetivos:

* Adquirir herramientas de aplicacion prdctica en la gestion de personas.
+ Dotar de claves de comunicacion que facilitan el crecimiento.

+ Conocer el uso y los beneficios de la entrevista motivacional.

* Mejorar la comunicacion en la empresa a través de estas estrategias.

Impartido por:

Charo Cuenca. Psicologa y experta en liderazgo y coaching sistémico. Socia fundadora MASMENTHE. Miembro
fundador de la asociacion espanola de psicologia holistica (AEPH), entidad dedicada al desarrollo y aplicacion de
nuevas corrientes de psicologia, en la cual actualmente es presidenta. Docente en formaciones con entidades
publicas como el Mdster de Educacion Socioemocional de la Universidad de Zaragoza, UNED, Comision
Nacional de docencia de profesionales sanitarios, el Departamento de Educacion del Gobierno de
Navarra, directora de la formacion “Entrenador experto en futbol con valores” de Fundacion Osasuna.
Adriana Marqueta. Psicologa y Coach experta en liderazgo y coaching de equipos. Socia fundadora
MASMENTHE. Doctora por la Universidad de Zaragoza. Ha sido profesora de la Universidad de
Zaragoza, tutora en la UNED. Actualmente participa como docente en el Mdster de Educacion
Socioemocional de la Universidad de Zaragoza, en la formacion de “Entrenador experto en
futbol con valores” de Fundacion Osasuna y es coordinadora de la Formacion en
Psicologia Holistica (AEPH). Formada en Entrevista Motivacional y acreditada con el
Certificate of Completion in Motivational Interviewing Training New Trainers.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

INTERNACIONALIZACION PRESENCIAL

EEHPﬁESA

TALLER PRACTICO DE EXPORTACION
A CHILE Y MEJICO

Formacion Horario: 15.00 a 20.00 horas

Fecha: 03/05/2022 Horas de formacion: S horas

Lugar de imparticion: Instituto Aragonés de Fomento Precio: 20,00 € (exento de IVA)

C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Descripcion:

* Introduccion a la contratacion internacional. Principios rectores.
+ Exposicion de la situacion del mercado en Méjico y Chile conectdndonos por videoconferencia con la oficina de
* Ecija en dichos paises.

+ Normativa mercantil y fiscal para exportar en cada pais.

* Registro de marca y/o patente.

* Particularidades en atencion al producto a exportar.

Objetivos:

Cualquier empresa, alcanzado un determinado volumen de negocio, tiende a expandir mercados, v, sin duda,
Latinoameérica parece el mercado mds atractivo

por la aparente proximidad cultural. No obstante, resultan ser mercados complejos en los que es fdcil incurrir en
errores al confiarse en esa aparente semejanza que tan solo es linglistica.

La finalidad de la formacion serd la de identificar los problemas mds comunes en los que incurren las empresas
al comenzar una exportacion, y definir los primeros pasos
a seguir en el camino a la misma.

Impartido por:
Cristina Llop Velasco. Socia de las dreas Dispute Resolution y Litigation de ECIJA, directora de la oficina de
Zaragoza. Colegiada n® 4858 del Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza. Licenciada en Derecho por
la Universidad de Zaragoza 1996-2001. Mdster en Prdctica juridica por la misma Universidad. Executive en
Arbitraje Internacional por la International Chamber of Commerce. Consejera electiva del Consejo General
de la Abogacia Espafola (CGAE). Vocal de la Comisién de Relaciones con la Administracion de Justicia y
de la Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales del CGAE. Ex presidenta de la Confederacion
Espanola de la Abogacia Joven.

Maite Royo Repollés. Socia de las dreas Dispute Resolution y Litigation de ECIJA. Colegiada n®
4269 del Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza. Licenciada en Derecho por la
Universidad de Zaragoza 1991-1996. Mdaster en Prdctica juridica y Master en urbanismo por
la misma Universidad. Executive en Arbitraje Internacional por la International Chamber of
Commerce. Técnico de la Diputacién Provincial de Zaragoza (2005-2013).

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



ONLINE  LOGISTICA / PRODUCCION

M EMPRESA

I_EAN OFF'CE MEJORA LA GESTION Y ORGANI-

ZACION DE LOS PROCESOS EN TU OFICINA Y AHORRA COSTES

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas

Fecha: 05/05/2022 y 12/05/2022 Horas de formacion: 8 horas

Descripcion:

La metodologia Lean busca entregar el maximo valor al cliente y minimizar los desperdicios. Su aplicacion
en fdbricas estd ampliomente reconocida, existiendo muchos ejemplos de éxito.
Y en un entorno de servicios ¢ lean es igual de efectivo”? ¢ Consigue reducir las ineficiencias? ¢ Como se
implementa en la practica?
Este curso introduce el concepto, la cultura y las herramientas lean esenciales y muestra los beneficios de su
aplicacion en los procesos de oficina y administrativos.

* Introduccion a la metodologia Lean
+ Lean aplicado al entorno administrativo
+ Implementacion: etapas y herramientas asociadas:
- Estabilizar.
- Mejorar el flujo.
- Estandarizacion de procesos y mejora continua.

Objetivos:

Dar a conocer como se puede mejorar la eficiencia en los procesos del trabajo de oficina y administrativo con la
aplicacion de los conceptos Lean management.

El alumnado aprenderd a:

+ Los principios lean y las ventajas de su empleo en un contexto de oficina.

» Distinguir los desperdicios tipicos de una oficina y reconocer oportunidades de mejora.

+ Aplicar las herramientas lean mds apropiadas a cada situacion.

* Mejorar la organizacion del trabajo, propio y del equipo, la comunicacion y el trabajo en equipo.

Impartido por: losu Palacios.

Diplomado en Empresariales. Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas. Mdster en Aseguramiento
de la Calidad y Organizacion Industrial. Master Black Belt. Ha sido coordinadorde calidad y seis sigma en BSH
Esquiroz y Consultor Senior de Competitividad Human Management System. Actualmente es socio fundador
de ACMP.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

Formacioén impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

PERSONAS PRESENCIAL

EEHPﬁESA

COMO DESARROLLAR LA RESILIENCIA

PARA ADAPTARNOS A SITUACIONES ADVERSAS Y SALIR FORTALECIDOS

Formacion Horario: 15.00 a 20.00 horas
Fecha: 09/05/2022 y 16/05/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragonés de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

La resiliencia nos permite vivir de forma consciente y ordenada situaciones que de otra forma podrian dejarnos
un poso excesivamente amargo y paralizarnos. No es una capacidad sino una actitud que se puede trabajar y
fomentar. Previo a la resiliencia existen las etapas de queja, resigancion y acaptacion que conviene superar,
hasta llegar a la resiliencia ademas podemos aspirar al siguiente nivel de efectividad:

Aceptacion Gozosa de la Realidad (A.G.R.), o enamorado de la realidad. En definitiva podemos hacer algo para
que la frustracion no nos pase factura o incluso vivirla con gratitud y entusiasmo porque vivir es fluir y saber vivir
es saber fluir. No sélo sobrevivir sino dar fruto y vivir con alegria en la adversidad.

Programa:

+ La Actitud como factor multiplicador del potencial: (Conocimientos + Habilidades) Actitud.

* BEvitar dramatizar y terribilizar. Que no surja la desesperacion ante la desgracia.

+ Cinco niveles de de las personas: Queja, Resignacion, Aceptacion, Resiliencia y Aceptacion.

+ Crisis de resiliencia en muchos jovenes. Gestion de la frutracion. Los buenos padres educan para el éxito y lo
excelentes para el fracaso. ¢,Qué puedo hacer?

+ Ejercicio DISC de autoconocimiento y elaboracion del PMP (Plan de Mejora Personal de la Resiliencia).

Objetivos:

* Aportar una ideas Utiles y practicas, que ayuden a mejorar nuestra gestion de la adversidad.
* Fomentar la tolerancia a la frustracion o capacidad de respuesta eficaz de nuestra organizacion.

Impartido por: Juan Buil
Socio de Motio Consultores, MBA por el Instituto de Empresa. Profesor en ESIC Business School. Socio de la

Sociedad Espanola de Psicologia Positiva (SEPP) y de la International Positive Psychology Association (IPPA). Ha
desarrollado toda su vida profesional en el sector de la formacion y consultoria. Trabaja o ha trabajado para
empresas como Nestle, Inditex, Leroy Merlin, El Corte Inglés, Cuatrecasas, IKEA, LEVI'S, Procter & Gamble,
BSH, Fundacion CAl Escuela de Negocios, Henneo, Grupo Samca, Audi, Indra, Cruz Roja, Unicef, o
Cooperacion Internacional.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



ONLINE
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M EMPRESA

VENTAS BZB EN DIGITAL:
HERRAMIENTAS GROWTH

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas

Fecha: 11/05/2022 y 18/05/2022

Formacion impartida a traves de la plataforma Zoom.

Horas de formacion: 8 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcién:

Las tendencias digitales ya nos venian avisando, que en tu lodo y en el del cliente las cosas estaban
cambiando a favor de quien aprovecha la tecnologia.

Las noticias no pueden ser mejores. En el mundo B2B de hoy en dia, tanto la direccion comercial como su
equipo se pueden beneficiar de la accesible tecnologia de la que disponemos para identificar, contactar y

vender a nuestro cliente gque ya es digital. Aun asi no se trata de olvidar lo que te funciona o te funciono, sino de

combinarlo con herramientas y canales que potencien tus resultados.

Blogues:

* Account Based Marketing y su aporte en B2B.

* Identificacion discreta del mercado B2B, plataformas de informacion y automatizacion webscraping.
* La readlidad en Linkedin. Metodologia Social Selling, Funnel de estados por acciones.

+ Automatizacion selectiva de acciones en Linkedin.

+ Comunicacion digital con clientes potenciales.

Objetivos:

» Digitalizar el proceso comercial de prospeccion y contacto con clientes B2B, combinandolo con los canales y
herramientas digitales actuales.

* Adquirir conocimientos de herramientas digitales de informacion y automatizacion, con uso prdctico en el dia a
dia del comercial B2B.

* Elaboracion de mensajes que despierten la atencion, el interés y la accion en el “cliente digital”.

Impartido por: Luis Miguel Lépez

Director Desarrollo de Negocio en Activa Ventas. 21 anos de experiencia comercial con canales de distribucion,
equipos Y clientes. Mds de 8.600 reuniones comerciales en entornos B2B con clientes y potenciales.

Ha participado en mds de 160 proyectos de desarrollo y mejora comercial con empresas de entornos B2B,
en los que ha trabajado mano a mano con 800 profesionales de la venta con los que hemos trabajado.
Tecnico de informdtica de gestion y ha participado en el programa superior de claves en direccion
empresarial. También es analista DISC certificado.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

PRESENCIAL

PERSONAS

EEHPﬁESA

HABLAR EN PUBLICO: LA HABILIDAD
IMPRESCINDIBLE PARA VENDER

Formacion Horario: .00 a 14.00 horas

Fecha: 13/05/2022 y 17/05/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

Hablar bien en publico es una poderosa herramienta para conseguir nuestros objetivos, y es imprescindible para
desarrollar nuestra capacidad de liderazgo y para vender. Ademds de la importancia del mensaje, la manera de
transmitirlo es fundamental para que la audiencia se sienta motivada a escucharlo y a actuar. Los elementos de
la voz (volumen, ritmo, tono, diccion) son facultades que podemos mejorar con técnica y entrenamiento. Utilizar
el volumen y el tono adecuados a cada momento y al mensaje proporciona dominio, personalidad y, en definitiva,
autoridad. Hablar en publico enriquece la personalidad y afianza la autoestima.

Este curso incluye técnicas de neuro oratoria y ejercicios basados en técnicas teatrales con una carga intelectual
y afectiva importante, por lo que contribuyen poderosamente al crecimiento individual. No solo cumplen los fines
gue se senalan como objetivos en esta propuesta sino que, ademds, contribuyen al desarrollo del individuo hacia
el exterior, lo cual le servird tanto para superar las dificultades que supone la expresion espontdnea de ideas y
sentimientos como la aceptacién de las manifestaciones de los demads: mejora de la autoestima, seguridad ante
los otros, capacidad de cooperacion, integracion en su entorno y mejora de las relaciones con los demds.

Objetivos:

+ Perder el miedo y a aprender a comunicar ideas y sentimientos.

+ Mejorar el tono de voz y la pronunciacion.

+ Mejorar el dominio corporal (postura y gestos) y del espacio.

+ Mejora la fulidez verbal.

* Desarrollar la motivacion, la seguridad y la confianza.

+ Mejorar la relacién con los demds (Escucha activa, empatia, tolerancia).
+ Potenciar la expresion y comprension oral y gestual.

+ Conseguir la atencion y la persuasion

* Desarrollar la capacidad de liderazgo.

+ Estimular la actitud critica.

+ Aprender a preparar una intervencion y a presentarla con éxito en cualquier escenario.

Impartido por: Maria Pilar Clau
Escritora y periodista. Imparte cursos de comunicacion y de escritura. En la actualidad es profesora de Medios
de Comunicacion y Protocolo en el Curso Superior de Protocolo de la Universidad de Zaragoza, es Responsable
de Comunicacion del Circulo Aragonés de Economia y trabaja en Fundacion Ibercaja. Ha publicado las novelas
Pétalos de luna y La sobrina en la editorial Planeta.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



PRESENCIAL PERSONAS

M EMPRESA

PNL PARA MEJORAR LA
COMUNICACION EN LAS EMPRESAS

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas

Fecha: 19/05/2022 y 26/05/2022 Horas de formacién: 10 horas

Lugar de imparticion: Instituto Aragonés de Fomento Precio: 20,00 € (exento de IVA)

C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Descripcién:
Humanizar la empresa es ir mas alla del beneficio econdmico de la misma. No sdélo se trata de
conseguir los objetivos sino de poner la mirada en la personas/profesionales de forma sistémica. Por
ello, se hace necesario un cambio de mirada para abandonar las estrategias obsoletas basadas en la
obediencia y en juegos de poder, identificando y transformando los patrones que bloguean el potencial de la
empresa y de sus equipos.

La Programacion Neurolinglistica estd cada vez mds presente en el dmbito de las empresas como
herramienta para mejorar los canales de comunicacion corporativa, partiendo de las relaciones interpersonales.
Estas técnicas neurolinglisticas nos ofrecen herramientas sencillas para mejorar la comunicacion con nuestros
clientes, companeros de trabajo o proveedores.
La PNL nos ofrece un acceso directo a las claves del exito actuales para las organizaciones: El poder de la
palabra para mejorar en nuestra comunicacion, saber como generar sintonia, saber como y qué preguntar,
analizar como utilizamos el lenguaje, como interactuamos con los demds, generar cambios efectivos en las
personas, desarrollar habilidades, comprender como nos motivamos o desmotivamos, identificar los recursos de
los que disponemos para superar obstdculos, generar autoconfianza, y alcanzar nuestros objetivos profesionales.
Programa:
- La humanizacion de la empresa a través de la PNL.
- Qué es la PNL y sus presuposiciones.

+ Las expectativas y el patron de consecuencia de El Poder de La Palabra.

+ Virus mentales en la empresa.

+ Adaptacion al cambio: Procesos de aprendizaje

* El metamodelo: Sistemas representacionales. Niveles logicos de pensamiento.

+ Modelo de cambio de la PNL: Calibrar-rapport-escucha activa. Reencuadre. Metas.

+ Resolucion de conflictos a traves de la PNL.

Objetivos:

+ Descubrir las buenas prdcticas en la comunicacion de equipos de trabajo, alinedndolos con los objetivos
estratégicos de empresa.

* Saber aplicar estrategias comunicativas que ayuden a vencer resistencias y resolver conflictos.

» Dotar de herramientas para aprender a organizar lo que percibimos, cémo lo revisamos y como lo filtramos al
equipo/empresa mediante la comunicacion.

+ Desarrollar una comunicacion clara y eficaz.

Impartido por: Noelia Rodriguez Laplana

CEO de APR Coaching & Consulting. Pedagoga terapeuta. Coach Ejecutivo y de Equipos. PCC por la International
Coach Federation (ICF). Co-directora académica de los programas de formacion propios sobre Crecimiento
Personal, Comunicacion, Liderazgo y Desarrollo de Habilidades de Humanizacion, y de los elaborados
especificamente para empresas y organizaciones. Co-creadora de los programas de formacion “Arrecife
de la Pamparola©”.

Ramoén Cristobalena Peix

Consultor de Cultura Organizacional por Barrett Values Centre. Business Partner del Instituto de
Comunicacion. Coach Ejecutivo y de Equipos. PCC por la International Coach Federation (ICF) y
CPC por la Asociacion Espanola de Coaching (ASESCO). Desde 2017, como consultor de
Barrett Values Centre, ayuda en los procesos de Transformacion Cultural de las
Orgomzodones con la aplicacion de las CTT (Cultural Transformation Tools). En 2018
entra a formar parte del elenco de profesores de Efic (Escuela de Formacion Integral
en Coaching) escuela Lider del sector en Espafa y con proyeccion Internacional.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

INN@V/Neile]\ ONLINE

EEHPﬁESA

LEAN STARTUP: VALIDACION
DE NUEVAS SOLUCIONES

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas

Fecha: 20/05/2022 y 27/05/2022 Horas de formacién: 8 horas

Formacién impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

Lean startup es una metodologia que nos ayuda a acelerar la creacion y adaptacion de nuestra solucion
innovadora hacia las necesidades y problemas de nuestro usuario/mercado. De forma dgil podremos cambiar
nuestra propuesta de valor, adaptarla o abandonarla sin incurrir en grandes costes. Dentro de esta filosofia

aprenderemos a definir Hipodtesis de trabajo , generar experimentos que las pongan a prueba, y desarrollar

Minimos Productos Viables (MPV) con el fin de identificar soluciones y modelos de negocio que funcionan para
posteriormente construir una solucion completa minimizando los riesgos econdémicos. Nuestro objetivo es “Invertir
poco para aprender mucho”, permitiendo la adecuacion real a las necesidades y expectativas de nuestro cliente.

Programa:

+ Introduccion a la Cultura Emprendedora.

* Definicion de Modelo de Negocio.

+ Diseno de MVPs y creacion de Experimentos.
+ Aplicacion Practica del Lean startup.

Objetivos:

* Introducir al participante en la Definicion de un Modelo de Negocio.

+ Capacitarlo para la generacion de experimentos vy la iteracion del modelo de negocio.
+ Introduccién en diseno y desarrollo de Minimo Producto Viable(MPV).

+ Aplicar los conceptos a casos concretos, poniendo al alumno en prdctica.

* Entender el roadmap de validacion en base a un MPV.

+ Diseno de Experimentos en torno al desarrollo MPV.

+ Lectura de resultados y pivot de ideas.

Impartido por: Juan Gasca
Fundador y Director General Thinkers Co., Agencia de Diseno e Innovacion. Ampliamente formado en el mundo
del diseno e inmerso en el mundo del emprendimiento y los negocios. Con gran know-how en Design Thinking,

Lean y Business Design, es formador y mentor en diversas escuelas de negocios e instituciones de primer nivel
tales como IE Business School, ESIC y EQI Escuela de Negocios”.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



PERSONAS
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NEUROCIENCIA PARA MEJORAR
LOS RESULTADOS EN LA EMPRESA

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas
Fecha: 23/05/2022 y 30/05/2022

Formacion impartida a través de la plataforma Zoom.

Horas de formacion: 8 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcién:

Los avances de la neurociencia modernas se extienden por todos los campos sociales: neuroeducacion,
neuromarketing, neuroarquitectura, neurosport..

¢Que hay de real es todos estos nuevos conceptos? ¢ Podemos aplicar algo en nuestra empresa? ¢y en

nuestra manera de entender las relaciones y cambios sociales?

Programa:

+ Corazon y Cerebro.

+ Neuroarquitectura, diseno de espacios para el trabajo.

* Neuromarketing, cémo nos afectan los estimulos comerciales.
+ Sistema emocional cerebral.

* Sistema de recompensas desde la neuropsicologia.

Objetivos:

Conocer la aplicacion de la neurociencia en la empresa, dbrir la puerta a la ciencia en el terreno de los negocios,
acercar disciplinas para responder y adaptarnos a los cambios sociales que se estdn produciendo en la
actualidad desde la neuropsicologia.

Impartido por: Patricia Fernandez Gil

Licenciada en Psicologia por la Universidad Complutense de Madrid. Mdster en Neuropsicologia. Anteriormente
ha coordinado y dirigido diferentes unidades y centros de Psicologia y Neuropsicologia como Brain Trainin Gym
o Down Madrid. Actualmente es Co-fundadora de la UAD, Unidad de Atencion al Desarrollo donde interviene
en la practica clinica y en multiples actividades formativas en el dmbito empresarial y médico dirigidas a la
gestion de equipos, conocimiento personal y emocional, resolucion de conflictos y comunicacion.
Colabora en Aragon TV, en le programa Cosas de Clase en la seleccion “Toma nota Psicologia” y ha
colaborado en TVE en el programa Desafia tu Mente. Participa activamente en Congresos
Internacionales y Nacionales en materias como Neuromarketing, Neuroarquitectura.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

FINANZAS PRESENCIAL

EEMP{!ESA

CONCEPTOS FINANCIEROS
FUNDAMENTALES EN EL AMBITO EMPRESARIAL

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas

Fecha: 24/05/2022 y 31/05/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

Conocimiento de los aspectos y conceptos financieros esenciales necesarios para facilitar la correcta
interpretacion de la situacion patrimonial y financiera de la empresa, asi como la mds adecuada toma de
decisiones.

Programa:

+ Fundamentos financieros bdsicos (rentabilidad, interés).

+ Financiacion a corto plazo (créditos, descuentos).

+ Financiacion a largo plazo (préstamos).

+ Operaciones de refinanciacién (polizas de crédito, garantias hipotecarias).
+ Garantias personales (avalistas, pignoraciones).

+ Operaciones especiales (leasing, renting).

+ Productos de inversion (renta fija, renta variable, mixtos).

Objetivos:

Facilitar una vision de los aspectos bdsicos de las finanzas, que permita analizar la empresa con el detalle
suficiente para la toma de las decisiones mds correctas tanto desde un punto de vista econémico-financiero,
como incluso fiscal.

Impartido por: Jorge Serrats
Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de Zaragoza. Veinte anos de Asesor Fiscal y Contable.

Director Financiero y Contable. Mds de diez afnos como formador habitual para entidades como Bantierra, Caja
Rural de Teruel, Caja Rural de Soria, Colegio de Graduados Sociales y para empresas privadas de distintas
dreas de actividad (Saica, Mémora,...)

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



ONLINE VENTAS

SERVICIO AL CLIENTE (SAC):
SUPERANDO LAS EXPECTATIVAS

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas
Fecha: 25/05/2022 y 01/06/2022

Formacion impartida a traves de la plataforma Zoom.

Horas de formacion: 8 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

La atencion al cliente marca la diferencia entre las companias que fidelizan clientes y las que los regalan
a la competencia. Enfocada a profesionales que tienen contacto con el cliente de forma presencial, telefoni-
ca y/o escrita.

Bloques:

+ Nivel de expectativa y satisfaccion del cliente.
+ Escucha activa y atencion.

* Asertividad y lenguaje positivo.

+ Mensaje y patrones de atencion telefonica.

Objetivos:

+ Mejorar los resultados del servicio de atencion al cliente, especialmente en telefonia.
» Favorecer la retencion, expansion, fidelizacion y recomendacion del cliente.

+ Potenciar la capacidad de promover y entender la comunicacion de los demds.

+ Potenciar la capacidad de expresarse respetando y haciéndose respetar.

Impartido por: Pedro Bernad

Director Ejecutivo en Activa Ventas. 1S anos de experiencia comercial con canales de distribucion, equipos y
clientes. Mds de 7.500 reuniones comerciales en entornos B2B con clientes y potenciales. Ha participado en mas
de 160 proyectos de desarrollo y mejora comercial con empresas de entornos B2B, en los que ha trabajado
mano a mano con 800 profesionales de la venta con los que hemos trabajado. Formado en comercio
internacional y master en marketing y ventas. Tambien es analista DISC certificado.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

PRESENCIAL

PERSONAS

EEHPﬁESA

NEUROLIDERAZGO EMPRESARIAL PARA
MAXIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES

Formacion Horario: .00 a 14.00 horas

Fecha: 02/06/2022 y 09/06/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:
La aportacion de la neurociencia a la gestidn y direccion de organizaciones estd siendo la clave, ha aportado luz
ante los nuevos desafios, las habilidades del liderazgo se han desarrollado potencialmente, la toma de decisiones
requiere de un aprendizaje donde la neuroplasticidad tiene una importancia relevante. El Neuroliderazgo estudia
los procesos cerebrales que explican la conducta, la toma de decisiones, la motivacion, la inteligencia emocional,
la forma de relacionarse con otros y el aprendizaje individual y organizacional. Para que surja la magia y la
excelenciq, el lider necesita ejercer un liderazgo transformacional. Un método pensado para fomentar el cambio y
la creatividad. Se trata de un proceso que busca influir, guiar y dirigir a los miembros de una empresa para seguir
a su lider de forma voluntaria. La clave radica en el compromiso por conseguir trabajar juntos a un nivel superior.
Programa:
Las cualidades de un lider y modelos de liderazgo:

* Tipos de liderazgo.

* Neuroliderazgo emocional: inteligencias inter e intra personal.

* Empowerment: ser lider de lideres. Liderazgo transformacional.

* Herramientas para gestionar los procesos de cambio, haciendo frente a la complejidad.

* Herramientas prdcticas para desarrollar el neuroapredizaje en la organizacion

+ Cerebro vy liderazgo.
¢, Qué se necesita para que surja la magia? Tomar decisiones.

* Yo controlo a mi cerebro, no el a mi.

» El sistema de recompensa.

* El sistema de amenaza y huida.

* El papel de la oxitocina.

+ Del cambio a la transformacion.

Objetivos:

* Analizar los distintos tipos de liderazgo en las organizaciones.

* Identificar, analizar y aplicar las competencias del Neuroliderazgo que facilitan la adecuada gestion de las
diferentes situaciones personales y organizacionales para obtener los resultados esperados en el desempeno de
las funciones individuales y de equipos de trabajo.

* Mostar como ejercer un liderazgo consciente, inspirador y de alta integridad, maximizando el potencial y la
capacidad para tomar decisiones.

Impartido por: Noelia Rodriguez Laplana
CEO de APR Coaching & Consulting. Pedagoga terapeuta. Coach Ejecutivo y de Equipos. PCC por la International
Coach Federation (ICF). Co-directora académica de los programas de formacion propios sobre Crecimiento
Personal, Comunicacion, Liderazgo y Desarrollo de Habilidades de Humanizacion, y de los elaborados
especificamente para empresas y organizaciones. Co-creadora de los programas de formacion “Arrecife de
la Pamparola®”.

Ramoén Cristobalena Peix

Consultor de Cultura Organizacional por Barrett Values Centre. Business Partner del Instituto de
Comunicaciéon. Coach Ejecutivo y de Equipos. PCC por la International Coach Federation (ICF) y
CPC por la Asociacién Espanola de Coaching (ASESCO). Desde 2017, como consultor de
Barrett Values Centre, ayuda en los procesos de Transformacion Cultural de las
Organizaciones con la aplicacién de las CTT (Cultural Transformation Tools). En 2018 entra
a formar parte del elenco de profesores de Efic (Escuela de Formacién Integral en
Coaching) escuela Lider del sector en Espana y con proyeccién Internacional.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



PRESENCIAL

ESTRATEGIA DIGITAL PARA GENERAR VALOR
ANADIDO A Tu ProDUCTO O SERVICIO

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas

Fecha: 03/06/2022 y 10/06/2022 Horas de formacion: 10 horas

C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Descripcion:

* Estrategia digital, Plan de Marketing y Comunicacion y Estrategia de Marca
* Encaje de exito: estrategia de marca + voz del Cliente
+ Elementos de la estrategia digital
- Objetivos
- Indicadores
- Filosofia de marca, oferta de productos y servicios
- Competencia y referencias
- Acciones de marketing digital y resultados

* Estructura de un Plan de Marketing: aterrizando la estrategia
* Recursos para construir el Plan de marketing
* Presupuesto de marketing

Objetivos:

En este modulo el alumno aprenderd a definir la estrategia digital que se debe seguir en una empresa en funcion
de sus objetivos, a desarrollar un plan de marketing y comunicacion y a elaborar el plan de estrategia de marca
para generar un valor anadido sobre nuestro producto o servicio.

Se conocerdn cudles son los elementos imprescindibles a la hora de elaborar la estrategia digital, los alumnos
aprenderdn cudl es la estructura y los recursos necesarios para llevar a cabo el plan de marketing y elaborar el
presupuesto.

Impartido por: Daniel Bel

Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de Zaragoza y master en Marketing Internacional por
CEOE Aragon. Profesional con amplia experiencia en direccion comercial y de marketing en diversas empresas
del sector eléctrico tanto en el dmbito nacional como internacional. Actualmente coordinador de proyectos
en Integra Estrategia y Tecnologia. Anteriormente ha colaborado con numerosos centros de formacion y
escuelas de negocios en competencias relacionadas con la transformacion digital de las empresas, la
aplicacion de la tecnologia y el alineamiento de tecnologia y negocio.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

DIGITALIZACION

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento Precio: 20,00 € (exento de IVA)

DIGITALIZACION PRESENCIAL

EEMP{!ESA

TALLER DE MARKETING
AUTOMATION PARA PYMES

Formacion Horario: 15.00 a 20.00 horas

Fecha: 08/06/2022 y 13/06/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

* Introduccion al marketing automation.

* Marketing Automation para Pymes: primeros pasos.
+ Email Marketing: Best Practices.

* Email Marketing: Entregabilidad.

* Marketing automation: Multicanalidad.

* Estrategias de marketing automation.

Objetivos:

* Introduccion al marketing automation y conocimiento de las principales estrategias y acciones que rodean a
esta metodologia.

* Identificacion de las principales ventajas y objetivos de contar con una estrategia basada en marketing
automation.

+ Conocimiento de las principales plataformas de marketing automation del sector.

* Puesta en prdctica de campanas, automatizaciones y acciones mas habituales en una estrategia de marketing
automation.

+ Conocimiento de los principales canales de comunicacion de marketing automation y su utilizacion practica en el
dia a dia.

+ Sentar las bases y buenas prdcticas (best practices) para aplicar en cualquier estrategia y tecnologia de
marketing automation.

Impartido por: Maria Martinez
Marketing Automation Manager en Integra Estrategia y Tecnologia. Responsable de drea de automatizacion de
marketing, realizando proyectos nacionales e internacionales de implantacion de tecnologia, integracion de

sistemas y consultoria estratégica. Certificada en principales plataformas de marketing automation como
Salesforce Marketing Cloud, Acoustic

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



E EMPRESS

BRANDING PARA AUMENTAR
TUS VENTAS

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas

Fecha: 07/06/2022 y 14/06/2022 Horas de formacién: 10 horas

Lugor de imparticion: Instituto Arqgonés de Fomento Precio: 20,00 € (exento de IVA)

C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Descripcién:

El objetivo del bronding (o gestbn de la marca) es el de crear conexiones conscientes e inconscientes
con el publico para influir en sus decisiones de compra. Por ello el Branding ejerce un papel importante en

la estrategia de marketing, ayudando a definir las lineas de comunicacion en todos los canales, soportes y
plataformas.

Las marcas estdn consideradas como un instrumento de comercializacion y permiten proyectar la imagen vy la

reputacion de una empresa.

Con estas jornadas dotaremos a las empresas de los conocimientos generales necesarios sobre branding, asi

como mostrarles pautas y herramientas simples para que aprendan a cuidar y gestionar la imagen de marca de

la empresa tanto en canales on como off.

Programa:
* Naming, ¢existen nombres correctos o incorrectos”?
Branding. La historia detras de una marca.
Logotipo. Explicacion de elementos, neuromarketing de las formas.
El poder del neuromarketing del color.
Papeleria corporativa basica.
Firma digital. El gran olvidado.
+ Web, diseno prdactico y llamativo.

Objetivos:

* Potenciar la imagen de marca de las empresas en todos los canales.
« Aprender a construir una marca que perdure en el tiempo.
+ Tener un enfoque critico y contempordneo con respecto a la construccion de una marca.

Impartido por: Alejandra Esteban

Llicenciada por UWIC Cardiff School of Art and Design (Cardiff University) BA/BSc Product Design, Master en
Marketing Digital por ESIC.

CEO de UP Design, y co-fundadora de Breaking Time Design. Con mds de 22 anos de experiencia esta
especializada en Imagen de Marca, habiendo gestionado la imagen de importantes empresas como:
Panishop, Scott Spain, Ferrovial, CEAJE, JCV Shipping, BEIKER (Doctor Schar), OTAN, COATRANS, etc.
Homologada por el CADI (Centro Aragonés de Disefo Industrial), ha capitaneado trabajos de cambio
de imagen de marca y creacion de nuevas marcas dentro del programa Disena.

Actualmente también ejerce externamente como Brand Manager de la empresa Sebastian
Gamba (BERLYS) y como Directora de Morkeﬁng de Granja Virgen del Rosario.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

DIGITALIZACION ONLINE

EEMP{!ESA

ANALITICA DIGITAL PARA MEDIR TODO
LO QUE SUCEDE EN EL ECOSISTEMA DIGITAL

Formacion Horario: 09.30 a 13.30 horas

Fecha: 08/06/2022 y 15/06/2022 Horas de formacién: 8 horas

Formacién impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcion:

En este curso se van a ver las bases que se necesitan para medir y controlar todo lo que sucede en el
ecosistema digital. Cada dia existe mas informacion disponible. La diferencia entre las grandes empresas vy el
resto es el buen uso que se hace de la informacién. Se va a ensefar a utiliza Google Analytics (incluso GA4). Se
trata de la herramienta mas utilizada y avanzada disponible en el mercado. Se ensenard como medir, analizar y
tomar decisiones rentables.

El contenido del curso es el siguiente:

* Explicacion de la Metodologia.

+ Definicion de Objetivos y KPI.

+ Descubriendo el ROI

+ Conociendo a la audiencia.

+ Adquisicion: Incrementa el trdfico de tu sitio web.
+ Comportamiento: Aporta valor al usuario.

+ Conversion: Convierte las visitas en clientes.

+ Dashboard: Muestra la informacion.

Objetivos:

+ Configuracion e instalacion de Google Analytics.

+ El alumno tiene que aprender como se tiene que utilizar el protocolo de medicion en cualquier estrategia en
Internet.

+ Medicion de KPL

+ Creacion dashboards para métricas de control.

Impartido por: Pablo Guerrero
Fundador de Analiticamente, Agencia de Marketing Digital especializada en Analitica Digital y posicionamiento
en Google. Mds de 10 anos de experiencia. Formador y docente en diversos masters, MBA y universidades de
Espana.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



PRESENCIAL

WORKSHOP "CIBERSEGURIDAD Y
PROTECCION DIGITAL PARA PYMES

Formacion Horario: 09.00 a 14.00 horas

Fecha: 16/06/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: S horas

Descripcion:
Internet, la tecnologia asociada al uso de Internet y los servicios que se prestan a través de Internet se

han convertido en imprescindibles para nuestras vidas. Cuando nos informamos, cuando Nos
relacionamos compartiendo informacion con otras personas en redes sociales o sistemas de mensajeria,
cuando nos divertimos con videojuegos, escuchamos musica, vemos peliculas o compramos por Internet. Las

posibilidades y ventajas son infinitas. La conectividad ubicua y la proliferacion de los smartphones propician,
ademds, que nos conectemos a Internet desde cualquier lugar, a cualquier hora del dia personas de cualquier
edad y, muchas veces, sin la adecuada formacion sobre las ventajas y riesgos. La inmensa mayoria de las
herramientas que nos permiten contectarnos e interactuar en Internet se nutren de nuestra informacion y datos
personales. Por eso es importante ser conscientes y responsables frente a los riesgos para nuestra seguridad y
privacidad.
Programa:
+ Digitalizacion: Nuevos desafios y principales riesgos (Big Data, Cloud, Aplicaciones moviles, BYOD, Inteligencia
Artificial, Robatica, Ciberseguridad..).
+ Privacidad / Identidad digital / reputacién online y recomendaciones de configuracion.
+ Vias de infeccion. Tipos de virus y herramientas de proteccion.
+ Configuraciones seguras y recomendaciones.
Objetivos:
Para los trabajadores:
+ Concienciar y sensibilizar del uso seguro y responsable de Internet y herramientas tecnolégicas, asi como de la
normativa interna de la empresa que define la seguridad de la informacion.
* Explicar las ventajas de una buena configuracion personal de las cuentas, aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas.
* Evidenciar los riesgos a los que estamos expuestos.
+ Dar a conocer los principales ataques y vulnerabilidades que se estdn produciendo.
* Proporcionar pautas para sacar partido a nuestra vida digital sin comprometer nuestra seguridad y privacidad
nila de la empresa.
Para la empresa:
+ Concienciar y sensibilizar a sus trabajadores sobre las pautas establecidas en la normativa interna de uso
seguro de Internet y herramientas tecnolégicas.
+ Servir de KPI y/o control en sus sistemas de calidad, RSA, Compliance, Seguridad de la Informacion y Proteccion
de Datos Personales.
+ Bonificable.

Impartido por: Susana Gonzdlez

Manager del area de Derecho Tecnologico, Compliance, Privacidad y Ciberseguridad de ECIJA ZARAGOZA. Cuen-
ta con 25 anos de experiencia profesional como abogado y asesor juridico mercantil y civil y 15 anos de expe-
riencia en las ramas de especializacién (Servicios digitales y tecnologias de la informacion y comunicacion,
compliance, privacidad y ciberseguridad).

Alo largo de su trayectoria ha dirigido proyectos de implantacion de sistemas integrados de gestion de
corporate compliance, privacidad y seguridad de la informacion y participado en la definicion, diseno
e implantacion de proyectos de transformacion digital empresarial de empresas de diversos
sectores economicos. Es especialista en formacion, comunicacion y marketing de las ramas de
actividad, disponiendo de la capacidad de comunicacion y concision necesaria para transmitir
de forma clara conceptos sobre los que es necesario.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com

DIGITALIZACION

Precio: 20,00 € (exento de IVA)

FINANZAS PRESENCIAL

EEHPﬁESA

IMPUESTOS CLAVE DE LAS PYMES:
IVA E IMPUESTO DE SOCIEDADES

Formacion Horario: 9.00 a 14.00 horas

Fecha: 21/06/2022 y 28/06/2022

Lugar de imparticion: Instituto Aragones de Fomento Precio: 20,00 € (exento de IVA)
C/ Valenzuela, 9. Zaragoza.

Horas de formacion: 10 horas

Descripcion:

El lmpuesto de Sociedades es un tributo directo y naturaleza personal que grava la obtencion de renta (hecho
imponible) por las sociedades y personas juridicas (sujetos pasivos). De aqui la enorme importancia que tiene
conocer todos los entresijos y pormenores del impuesto pues en funcion de lo que declaremos en él pagard
nuestra sociedad.

El Impuesto sobre el Valor Anadido es un tributo de naturaleza indirecta que existe en la mayoria de los paises
y que recae sobre el consumo y grava las adquisiciones de bienes y servicios efectuadas por empresarios y
profesionales. Se trata de mostrar de una forma clarg, sistematizada y prdctica la naturaleza y estructura del
impuesto, y asi conocer su aplicacion en las diversas actividades empresariales y profesionales, adentrdndonos
en el estudio de los distintos tipos impositivos, exenciones y regimenes especiales, asi como la repercusion del
mismo sobre quienes deben soportarlo.

Objetivos:

+ Naturaleza, dmbito de aplicacion y hecho imponible.

+ Sujetos Pasivos de los impuestos.

* Base Imponible. Base Liquidable. Cuota integra y cuota diferencial.
+ Deducciones por doble imposicion.

* Principales ajustes extracontables.

* Bonificaciones, deducciones y Compensacion de bases imponibles negativas.
* Incentivos empresa de reducida dimension.

+ Periodo impositivo y devengo de los impuestos.

+ Operaciones vinculadas.

+ Tipos impositivos. Operaciones no sujetas a [VA. Exenciones.

* Importacion, exportacion y Adquisiciones intracomunitarias.

* Regla de prorrata.

+ Clasificacion de los Regimenes especiales.

Impartido por: Jorge Serrats
Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de Zaragoza. 27 anos de Asesor Fiscal y Contable. Director
Financiero y Contable. Mds de veinte anos como formador habitual para entidades como Bantierra, Caja Rural
de Teruel, Caja Rural de Soria, Colegio de Graduados Sociales y para empresas privadas de distintas dreas de
actividad (Saica, Mémora,...)

Inscripciones en: www.aragonempresa.com



ONLINE DIGITALIZACION

E EMPRESA

POSICIONAMIENTO EN
GOOGLE PARA PYMES (SEO)

Formacion Horario: 9.30 a 13.30 horas
Fecha: 22/06/2022 y 239/06/2022 Horas de formacién: 8 horas

Formacion impartida a través de la plataforma Zoom. Precio: 20,00 € (exento de IVA)

Descripcién:

En Internet, todo el mundo utilizamos Google para buscar cualquier tipo de consulta. Para las Pymes, es
imprescindible aparecer en los términos que Mds les interesen. Para ello, es necesario optimizar el sitio
web siguiendo unas recomendaciones. Ese tipo de recomendaciones son las que se ven en el curso.
El alumno tiene que aprender cudles son algunos de los 200 factores que utiliza Google para clasificar los
resultados que aparecen en su buscador
El contenido del curso se va a desarrollar de la siguiente manera:

Keyword research: explicacion y usos

+ Zero click Searchs

» Busqueda Informacional

+ Busqueda Transaccional

» Busqueda Marca

+ Busqueda Investigacion comercial
Queée es Googl Suggest y como utilizarlo.
Herramientas para posicionar en Google

+ Ubersuggest

+ Keyword tool io

* Planificador de Google
Busquedas Genéricas vs busquedas especificas
Principales Factores SEO

Objetivos:

+ Diferenciar SEO y SEM

+ Principales factores SEO de relevancia

+ Descubrir como espiar a la competencia

+ Como encontrar ideas para contenido

+ Como posicionar las palabras clave gue mds nos interesan

Impartido por: Pablo Guerrero

Fundador de Analiticamente, Agencia de Marketing Digital especializada en Andlitica Digital y posicionamiento

en Google. Mds de 10 anos de experiencia. Formador y docente en diversos masters, MBA y universidades de
Espana.

Inscripciones en: www.aragonempresa.com
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