"fiJl

excjen %

\!

Zaragoza, jun

JOSE IGNACIO WER
Presidente de EFQM

0

L1

) \ : | Conferencia Nacional de Centros de
o VI Edicion de Ga res de Premios




R

eI @cL

' ">

12 Parte: vision g Kal E

0
L1
) \ : | Conferencia Nacional de Centros de
o VI Edicion de Ganadores de Premios a la




Una ojeada general sobre EFQM

e EXxcelencia
e MisiOn

e Historia

o Alilanzas

e Actividades
 Miembros
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La Excelencia alcanza la cumbre

¢ Esta la “Excelencia” contemplada en la mision
de la empresa?

Los grandes lideres enfocan su estrategia en los
resultados en la gente, en el cliente y en la
sociedad, ademas de en su rendimiento
economico.

Mas de 30,000 organizaciones usan un modelo
de mejora llamado el Modelo de Excelencia
EFQM
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Simple, pero efectivo

e Las organizaciones globales a través y mas alla de
Europa son fuertes embajadores del Modelo de
Excelencia EFOQM

e Usan el Modelo para:

— Dirigir la estrategia de la compania

— Centrarse en las iniciativas importantes
— Determinar cuan buenas son

— Decidir en qué centrarse a continuacion
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El Modelo de Excelencia

® The EFQM Excellence Model isaregistered trademark of EFQM

EMABLERS

RESULTS

People Results

P | & o
olicy Processes [l Customer Results @l Performance
Struhgr Results

Fuﬂnarshlps
3- Resources

Society Results

INNOVATION AND LEARNING




Posicionando el Modelo

Marco de ) ':‘Cstﬂ:::(;n; stjislas generaciones Gente a cargo
Nego » Cadena de valor / Modelo de del desar’rctllo
g ® ' ! estratégico
negocio / Creacion de valor
Motor Econdmico * Innovacién radical

* Reflexion sobre escenarios

Marco de gestio

Gente a cargo
de la mejora de
actividades

Necesidades de los grupos de interés
Orientacion a procesos

* Mejora de resultados

* Relaciones causales

del modelo
EFQM

Motor de rendimiento

Sistema de Especificacion de cliente
Calidad Procedimiento de calidad
ISO 9000 ¢ Conformidad con el estandar
Motor de calidad * Anailisis de desviacion

Gente a cargo
de las
operaciones
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Alianzas Estrategicas

UN Global Compact & Responsabilidad Social
Corporativa de Ig

O Mz MO« Mini & Gobiernos locales

\Yela/Jlacionales y Regionales

Philips & Revis  [e[Ng[age/gallglie e/ pIgole=Yo15

RN YeJe- S ctor publico y gobiernos
Modelos  felslel[Z5Ne[= E‘?Iencia |




Herramientas

Bases de datos de buenas practicas

Recurso On-line a los insights de las compaifiias
lideres

Formacion On-site en temas de negocio de actualidad
y cOmo valorar a tu organizacion

Conexion con nuestra red de miembros

Publicaciones — impresas y electronicas.
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Oportunidades de networking

* Reuniones de introduccion para nuevos miembros

« Comunidades de Practica sobre sectores y temas
especificos

 Seminarios de 2 dias
e Forum de alto perfil de 3 dias para la entrega de Premios
* Visitas a organizaciones de buenas practicas

e Grupos para benchmarking
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Reconocimiento de logros

e Auto-evaluacion

 Comprometido con la Excelencia (C2E, primer nivel de
reconocimiento)

 Excelencia Reconocida (R4E, nivel superior de
reconocimiento)

 Premio de Gobierno Local & Regional

* Finalista, Ganador del Prize y Ganador del Award en el
European Quality Award
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Reconocimiento de logros: Espana
en cabeza

« EUROPEAN QUALITY AWARDS 2005
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Reconocimiento de logros: Espana
en cabeza

« EUROPEAN QUALITY AWARDS 1992-2005
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Mensajes clave

Europa necesita un aldabonazo

 Las nuevas practicas de gestion exigen un equilibrio
entre lo nuevo y lo viejo

« EFQM lanza una nueva iniciativa de liderazgo para
ayudar a los retrasados en competitividad.

« EFQM requiere que los primeros de la clase ayuden
a los demas
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Hellsldineros de la clase han integrado
Welsele EFOM por completo
Ejemao
EXCELE
Inspirar y Priorizar y Organizar y Evaluar y
dirigir despegar ejecutar revisar

« “Estrategis
1 pagina”

* Business
Balanced
Scofégard

EFQM
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Se ensancha la brecha entre lideres
I‘i sesuidores

Puntudici
Todos los candidatos
privados- media 527 .
La brecha competitiva se
Ganadores privados - ensancha
superior 734
L 4
Grandes empresas . .
privadas- media 530 Las organizaciones
grandes aun lo hacen
Pequenas privadas- 515 .
media mejor
Publicas- media 54| Las organizaciones
ublicas, mu
Publicas superior 669 Eompro;’neti)c]as
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La disonancia como motor de

liderazeo

VENTAJA COMPETITIVA

¢Qué hay que hacer
para ganar ?

- ' {Donde asignamos -
:Qué decimos {Qué hacemos en

) nuestros recursos cemo
' \1/\::> y nuestro tiempo ? <: > realidad ?

ESTRATEGIA ACCION ESTRATEGICA
FORMAL

Y mas
importante que
o?

{Dirigir o
seguir?

¢Qué tenemos y
podemos!?

NUESTRA COMPETENCIA DISTINTIVA
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Un contraste agudo en las nuevas
I" | . d 4= |n

Viejas — “empuje” Nuevas — “tire”
«Control y respuesta centralizados » Mdltiples iniciativas descentralizadas
— respuesta inmediata

*Procedimientales, estrictas, * Interfaces estandarizados de arriba a
ajustadas abajo

 Centradas en recursos  Centradas en la gente

« Participacion limitada a los de  Participacion abierta a los de dentro
dentro y los de fuera

e “Talla Gnica” e Entornos estructurados de
autoaprendizaje

* Foco en el como * Foco en los resultados

| Conferencia Nacional de Centros Ze
|

VI Edicion de Ganadores de Premios a la




Las empresas de exito estan reorientando
sus practicas hacia la excelencia

1. Definicion explicita de expectativas/objetivos cada 6
meses — planes semestrales de corto plazo on-line

2. Equipos en competencia dentro de la empresa
desarrollando escenarios estratégicos multiples para
enfrentarse a la creciente incertidumbre y complejidad del
entorno de negocio

3. Formulacién de diseio estratégico a nivel regional a 3
afos vista — situacion deseada y objetivos

4. Auto-evaluacion y gestion de performance como marco
sistematico para el aprendizaje de la implementacion
estratégica y el alineamiento de actividades a nivel de
ejecucion

5. Procesos modulares comunes para la creacion,
distribucion y gestion de productos

6. Revision de la efectividad del liderazgo —
con feedhack miltinlo intaoroo v/ ovioroo
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Una clara inciativa de liderazgo para el
rejuvenecimiento

Miembros actiVe:y e 1000 miembros ambiciosos ; 400 miembros
activos

€]gV] oo e [CMI(e[s res como modelos * Un nuevo Pacto a través de diferentes sectores
para ayudar a los demas a coger el paso.

0O N [SRETIETidO con la estrategia de  La institucion facilitadora de practicas de gestion
Lisboa.

G [Slilalleilelgle[5) 2 primera linea de la » Casos de éxito en planos diferentes
excelencia

IR @ F-Tnalelfe]g] League’ visible  Integrada en Europa con gran participacion local

WhENeole]s (11 1[eETe] (INnica para mejorar las * Presion de los pares para el desarrollo y el
habilidades reclutamiento

e Presencia importante del Sector Publico
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Datos de interes

Los estudios muestran que la implementacion de marcos
de gestion impactan la ultima linea de resultado.

60% de las 25 mayores companias de Europa usan el
Modelo para mejorar su negocio.

EFQM tiene mas de 700 Miembros en 35 paises.

EFQM tiene 24 ‘National Partner Organisations’ en toda
Europa.

Mas del8 premios de excelencia en varios paises estan
basados en el Modelo de Excelencia de EFQM.

Nuestro sitio web EFQM website recibe mas de 99,000
visitantes unicos al ano.

Nuestro recurso de negocio on line tiene usuarios de 60
paises diferentes.
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LA RSC EN EFOQM

« Esuntema en el qgue EFQM siempre ha estado
comprometida: en el modelo estan los RESULTADOS
EN LA SOCIEDAD.

 En los ultimos ainos se ha sistematizado y hecho

operativo:
v Marco para la RSC
v Categoria especial en los EQA
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LA RSC EN LA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

e Tema debatido. Vision clasica liberal:
“The business of business iIs business”

« Cualquier actividad u orientacion que se desvie de
la maximizacion del beneficio es un mal uso de los
recursos de la empresa
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LA RSC EN LA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Hoy, esa vision se considera estrecha.

El éxito empresarial es mayor y mas duradero si la
empresa maneja con equilibrio las expectativas de
todos sus grupos de interés.

“The business of business is responsible business”.
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LA RSC EN LA PRACTICA
EMPRESARIAL

Para poner en marcha la RSC hay que responder
preguntas clave: gobierno corporativo,
compromiso con los stakeholders, sostenibilidad,

creacion de valor...

La RSC no se improvisa . Hay que conocer lo que
somos capaces de hacer y los recursos con los
gue contamos.
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LA APORTACION DE EFQM

 Marco de orientacion de la RSC y encaje en el
modelo de excelencia.

e Ya en la formulacion del modelo en 1991 se incluye
una clara referencia conceptual a la RSC en el 8°
criterio.

« Ahora— incrementar el conocimiento de la RSCy
ayudar a las empresas a adoptarla.
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LOS BENEFICIOS DE LA RSC

 No sOlo una serie de practicas sino una filosofia que
aporta valor.

* Los consumidores y los empleados valoran las buenas
practicas (eticas, sociales, medioambientales)—s driver
de lealtad de clientes y empleados.

« [Fortalecimiento de la reputacion corporativa y de la
marca.

« Aumento directo de eficiencia.
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RSC Y LA BUSQUEDA DE LA
EXCELENCIA

* Una vision integrada de la RSC lleva a ser una empresa
mejor en todos los 6rdenes.

 Esto se refleja en nuestro Framework for Corporate
Social Responsibility, la herramienta de gestion de
RSC alineada con el modelo

e Integracion con indicadores de rendimiento

« Herramienta que proporciona formatos para evaluacion,
auto-evaluacion, benchmarking e informes de
rendimiento.
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RSC Y LA BUSQUEDA DE LA
EXCELENCIA

 Herramienta orientada a la mejora continua .
Posibilidad de evaluar el rendimiento en términos de
RSC atraves de la identificacion de fortalezas y
debilidades

* Alineacion con los principios del Global Compact de
la ONU.

 La RSC esta profundamente imbricada en el proceso
de excelencia: la idea de la sostenibilidad, central en
la RSC, es inherente a la busqueda de excelencia.

* No es de talla Unica, pero todos tienen su talla.
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MUCHAS GRACIAS POR
VUESTRA ATENCION




