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MISION MANGO - MNG

“Estar presentes en todas las ciudades del mundo ", conscientes de que
nos encontramos compitiendo al mas alto nivel y sin perder los valores que
se respiran en el ambiente MANGO: HUMILDAD, ARMONIA y AFECTO.

MANGO

PUNTOS DE REFERENCIA

Empresa familiar.
1984: 12 tienda MANGO en el Paseo de Gracia de Barcelona.

Una de las empresas textiles mas internacionales del mundo y la mas
internacional de Espafia: presente en 89 paises con 997 tiendas.

Promedio de aperturas: 3 tiendas por semana.
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. COMO HEMOS CRECIDO?

» Puntos b asicos:

Las personas: calidad humana, equipo motivado con mentalidad
sélida, abierta y flexible.

Un concepto: producto muy definido, target bien identificado y marca.

Tecnologia propia: como base de la logistica, de la mejora de todos
los procesos de la compafiia y de la comunicacion. Desarrollada por
un equipo formado por ingenieros, analistas, etc.
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> Primera etapa, mercado espa fiol (1984 - 1995): obteniendo
conocimientos, habilidades y masa cr  itica

Aprendizaje, mejora de sistemas y crecimiento progresivo.

Apertura de 100 tiendas en 11 afios en Espafia.

Las ventas llegan (1995) a 48 M. euros.

Consolidacion de un concepto de producto, tienda y 6ptima localizacion.
Implantacion de la filosofia J.I.T. en el area de distribucion.
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> Puntos de reflexi 6n para emprender la internacionalizaci  én:

Equipo humano: valores (humildad, armonia y afecto).

S.L.M. (Sistema Logistico Mango), capaz de cubrir las
necesidades derivadas de comprar y vender en cualquier lugar
del mundo, basado en:

v Logistica integral
v Tres factores basicos:

. Velocidad
Informacién
. Tecnologia
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Logistica integral: “ En MANGO la logistica somos tod 0s”

El S.L.M. es un proceso basado en la logistica integral. Es una
empresa dentro de una empresa, que incluye la coordinacion de las
siguientes areas:

. Sistemas de informacion.

. Disefo de productos.

. Confeccién de muestras.

. Compras.

. Recepcion.

. Control de calidad.

. Homologacion de proveedores.

. Almacén de materiales.

. Produccién (sourcing).

. Control de calidad de produccion.

. Almacén de productos acabados.
Distribucion (surtidos, envios directos y cross-docking).

. Merchandising en tiendas.

. Almacén en tiendas (existencias en sistema de deposito).
Precios.
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Tres factores b asicos:

- Velocidad:

v Inspeccion de productos en origen.

v Almacén con sistemas de manipulacion y reparto totalmente
automatizados.

v Entregas diarias a tiendas:

- Nuevas colecciones.
- Reposiciones.
. Traspasos entre tiendas.

- Informaci 6n:

Obtencién diaria de informaciéon de la actividad de las tiendas. Los
puntos de venta no sélo venden sino que ademas captan una
informacién de mercado inestimable, mediante toda una serie de
medidores de gestion: velocidad a la que se vende un articulo, que
piden nuestros clientes que no tenemos, etc.

Andlisis automatizado de la informacion y propuesta de reposicion
en funcion del consumo y la rotacion.

Identificacion con cddigos estandar de: cajas, paqueteria y su
contenido.

Sistemas de comunicacién con estandar propio.

Conocimiento de las existencias en tiempo real, ubicadas en
almacenes o en transito.
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Tecnolog ia:

v Radiofrecuencia y potentes sistemas de clasificacion y reparto en
el centro de distribucion.

v Potentes terminales portatiles en los puntos de venta para
recepcion, confirmacion, traspasos, devoluciones, marcaje de
precios y control de inventarios.

v Nuevas tecnologias de informacion para la gestion de la cadena de
distribucién: Supply Chain Management (S.C.M.).
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» Segunda etapa (1996 - ...): internacionalizaci 6n

- Tiendas grandes, salida al exterior con una gran expansion.
Fuerte inversion en logistica y tecnologia.

- Apertura de unas 150 tiendas al afio.

- Llegando a 2006 a una facturacién de mas de 1.250 M. euros.
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;. COMO ESTAMOS CRECIENDO?

Aspectos b asicos:
Reforzando la imagen de marca como producto de disefio.
Sin aumentar precios y sin bajar la calidad.

Optimizacion de los procesos logisticos: “Ganando tiempo” (los flujos de materiales y
de informacion se realizan en menos tiempo y con unos costes mas bajos) y
aumentando los envios directos desde las fabricas a las tiendas.

Personalizacién del punto de venta mediante:

v Cesion e implantacion de tecnologia.
Obtencion y analisis de informacion.

Utilizacion de medidores de gestion (perfil de comprador, ticket medio,
rotaciones, precios, etc.).

Seleccidén de producto, reposicion y recursos personalizados.
Envio de instrucciones.
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Gestionado eficientemente la cadena de distribucion:

v/ Cesién e instalacion de tecnologia a proveedores,
fabricantes y operadores logisticos.

v Envio de instrucciones.
v Monitorizacién, control, seguimiento y toma de decisiones.

Proveedores y
fabricantes.
S.L.M. Operadores
Plataforma logfsticos.

Tecnoldgica. .
9 Tiendas.
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- Invirtiendo en nuevas tecnologias e instalaciones.

- Desarrollando nuevos sistemas para mejorar la rapidez y la agilidad de
integracion con los operadores logisticos.

El mundo del e-business entra en todas las areas de la compafiia y
nos acerca a los proveedores, fabricantes, operadores y tiendas:

v Ventas y relacion con el cliente.

v Conexion de la red de tiendas.

v Intercambio y uso de informacién a todos los niveles.
v SLM (Sistema Logistico Mango).

Potenciando la compafiia desde el triple balance: econémico, social y
medioambiental







