CURSO DE FORMACION
MEMORIAS RSC

Proceso de elaboracion de
memorias de sostenibilidad

Jana Catalan




1. Plan Estratégico de RSE: Disefio y Ejecucion

e
2. Elaboracion Memoria RS

¢Qué Informacion publico?

équé es importante? ()
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
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LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial

ECHOS MOR
MANOS A

ME
A E  LUCHACONTRA
LA connupc.

) Apoyary respetar la profeccion de los Dereches Humanos

) Moser complices 8 L vulnsds an o8 s Derechos
Humanos.

B Apayer la ibertad de afiliscian y L negociacion colective.

0 Apoyar 13 eliminackon de loda forma ge rabaje 102050 o
realizaks DAl COBCCHN.

@ Apoyor la emadicackon cel trabajo infantil
@ Apcryar la abolickn do las praciicas de disciminacidn

i Marilanes Lin eriogue preventhi que tavoréezes el
medkamibesnte.

) Fomeriae |as imclalivas que promueyan una mayor
responsabilidad ambiental

© Favorscar ol desarolic y la difusion do las teonolopiss
respeluosss con el medoamibiente.

I Trabajar confra & cormupcikon en fodas sus formas.

10 Principios ﬂ

CORRELACION
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Conectar
departamentos §

Reputacion y Conciencia de
lealtad la Direccion

Demostrar Fortalezas &
compromiso debilidades

El valor de la ’
Ventajas | g Vision &
competitivas Memoria de estrategia
Participacion de los SOSter“bllldad Lealtad de -.

grupos de interés empleados

Accesoal § Comparabilidad
capital con el mercado

Sistemas de
gestion
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«Convierte lo abstracto en
tangible y concreto»

o)

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad



Objetivo de GRI y de la
memoria de sostenibilidad

Promover un cambio hacia la
“economia sostenible”

“..ayudando a las organizaciones a
establecer objetivos, medir su
desempernio y gestionar el
cambio...”
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|dentificaron la materialidad de los impactos y priorizaron
sus grupos de interés para conocer sus expectativasy
poder informarles.

Efectos:

NH Hotel

» FTSE4Good
» Adhesién Carbon Disclosure Project Iberia

)
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Asignacion de
responsable

Eleccion opcion

: Planificacion
de Memoria

Elaboracion de ldentificacion
Memoria de contenidos
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SUSTAINABILITY
REPORTING
GUIDELINES
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STANDARDS
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Fundamentos Punto de partida
de uso de los
Estandares GRI

GRI

101
Estandares T
Universales o

Contenidos Enfoque
Generales de Gestion

GRI GRI
STAN DARDS Para aportar Para informar
informacién del enfoque
contextual sobre de gestién de cada
- una organizacién tema material

Estandares
tematicos

Seleccione de entre estos para aportar 13
contenidos especificos sobre cada tema material
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Fundamentos | Funto de partida
de uso de los
Estandares GRI

ESTANAAreS || i e sessssnasenees
Universales R

Contenidos Enfoque
Generales de Gestiéon

Para aportar Para informar

informacién del enfoque

contextual sobre de gestion de cada
T una organizacion tema material

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad




\ Global _
MEMORIA GRI 101 STANDARDS @M
AT,
STANDARDS in GSSB

GRI 101: FUNDAMENTOS
2016

1. Principios para la elaboracion de
informes

2. Uso de los Estandares GRI para
elaborar el informe

G RI 3. Redaccion de declaraciones

relacionadas con el uso de los
O 1 Estandares GRI

Preoceso de elaboracion de memaoriaside sostenibilidad .
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_ STANDARDS @

1. PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Contenido:

* Materialidad

* Exhaustividad

* Participacion de Grupos de Interés
* Contexto de Sostenibilidad

Calidad:

* Precision
Puntualidad
Comparabilidad
Fiabilidad
Claridad
Equilibrio

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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2.USO DE LOS ESTANDARES GRI

* Aplicacion de los Principios para la elaboracion de la

Memoria
* Notificacion de los contenidos Generales
* Presentacion: facilmente accesible

 |dentificacion de los aspectos materiales y su cobertura

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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Ejemplo de Matriz de Materialidad

1. Productos con buena relacién calidad/ precio (sin %
clausulas abusivas). e =

2. Practicas de comunicacién y comercializacion: % ;
fomentar decisiones informadas. g g

3. Calidad de atencién y servicio al cliente. g
Respuesta a la demanda de crédito de la sociedad. '5

5. Seguridad, privacidad y proteccién del cliente 2
(incluyendo big data). E ” ..
Atencidn a clientes en situacion de dificultad. g g
Calidad del empleo (temporalidad, ﬁ
externalizaciones, reubicaciones, etc.). &
Respeto a los derechos de los empleados. é
Atraccidn, desarrollo y retencién de talento. E

10. Politica de remuneracién de altos directivos y E ©
Consejo de Administracién. g 3

11. Financiacién social y medioambientalmente = =
responsable. E

12. Prevencion de blanqueo de capitales y financiacion §
de actividades terroristas. 2

13. Cumplimiento de la normativa fiscal. E ©

14. Comportamiento ético. g =

15. Comprasy outsourcing responsables. E =

16. Buen gobierno corporativo. e

17. Solvencia y gestidn financiera. =

18. Respeto a los derechos humanos. Baja Media Muy alta

IMPORTANCIA PARA EL NEGOCIO DE BBVA

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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3. Redaccion de declaraciones relacionadas con el uso delos Estandares GRI

indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Numeros Omision
[Incluir el nimero y el titulo [Incluir el nimero y el titulo para | de pagina o URL [Consulte el GRI 101:

1 de los contenidos cada una de las informaciones Fundamentos para mayor
aportados] aportadas] informacién sobre los

motivos para la omision]

GRI1 101: Fundamentos 2016
[El GRI 101 no incluye contenidos]

Contenidos Generales
[Lista de contenidos generales aportados en funcién de si el informe se ha elaborado de conformidad con la opcion
Esencial o Exhaustiva]

GRI1102: 102-1 Nombre Pagina 3 [Este contenido no
Contenidos Generales de la organizacion puede omitirse]
2016
102-2 Actividades, marcas, Paginas 4-5 y sitio [Este contenido no
productos y servicios web corporativo puede omitirse]
[hipervinculo]

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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3. Redaccion de declaraciones relacionadas con el uso delos Estandares GRI

Tabla 2
Motivos para la omisién

Motivo para la omision

Explicacién obligatoria en el informe de sostenibilidad

No procede

Especifique los motivos por los que se considera que el contenido no procede.

Problemas de
confidencialidad

Indique los problemas especificos de confidencialidad que prohiban su
publicacion.

Prohibiciones juridicas
especificas

Describa las prohibiciones juridicas especificas.

Informacién no
disponible

Describa los pasos especificos que se estan dando para obtener la informacion
y el plazo previsto para disponer de ella.

Si el motivo para la omision se debe a que no se pueden obtener la informacion
necesaria o a que esta no tiene suficiente calidad para incluirse en el informe
(puede ocurrir cuando la Cobertura de un tema material se extiende mas alla
de la organizacién informante), explique.

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad




Nivel de aplicacidn
de memaoria C

[rfoema ssbre:

|

1-210

11=-38 3.10-3.12
471-44.414-415

Mo g5 necesaria

Contenidos basi

Infarma sobee un minimo
de 10 indicadares de
desempeiio, y tomn
miima ung de cada
dimenside: Econdmica,
Social y Ambiental

C+

=

Verificacion externa de la Memoria

o
+

B

Informa sobire tados los
(ritevios enuMerados en
] Hivet C ademas de.
1.2

39,313
45-413,4.16-4.17

nﬁcad_ﬁn_ext;rﬂa_de_la ﬁemma

Indormaciin sobre ¢
enfoque de gestibn para
rada categoria de indicadar

e

Infiarma sofre un minimo | &
de 20 indicadores de desem- |
pefia ¥ Como minima uno |
dir cada dimvensian; Econd-
mica, Ambiental, Derechos |
Harnanes, Practicas faborales, |
Sotiedad, Responeabilidad |
!.ﬂ-h-l-l!pl'ﬂ:llﬂ{ﬁ |

A

Los mismios requisitos que
para el Nivel B

ficacion externa de la Memaoria

Informacion sobre el

enfoque de ks cweccion para
cadda Cateqatia de indicador

Informia sabre cada indicador |
centrad 3 y sobee ko indicadones
de les Suplementos sectoriales,
de conformidad con & principio
te materiafidad ya sea akindor- |
mando sobre el indicadorn |
Blewplicando el motivode |
S Omiskon i

*SYerside final del Saplemento sectorial
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OPCIONES DE MEMORIAS

De conformidad Esencial La memoria se centra en unos contenidos
basicos generales y otros especificos

fundamentales y globales de desempeno
de la organizacion

No Conformidad Incorporar en la memoria la Nota
«En la presente memoria figuran contenidos basicos de la

Guia para la elaboracién de memorias GRI»
Adjuntar la lista de los contenidos

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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2018 : OPCION ESENCIAL, EXHAUSTIVA O INFORMACION
REFERENCIADA

* Se mantienen las dos opciones de G4 y se anade una
posibilidad:

Conformidad con los Estandares GRI: opcidén Esencial
Conformidad con los Estandares GRI: opcidon Exhaustiva
Referenciado GRI

- Estandares seleccionados sobre temas especificos, con una
afirmacion que indigue “referenciado GRI”

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad




Tabla 1

Criterios para declarar que un informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI

Criterios obligatorios

Utilice la declaracién
correcta

(declaracién de uso)

en cualquier material
publicado con contenidos
basados en los
Estdndares GRI

Incluya la siguiente afirmacion “Este informe
se ha elaberado de conformidad con la opcién
Esencial de los Estdndares GRI"

Incluya la siguiente afirmacion “Este informe
se ha elaborado de conformidad con la opcion
Exhaustiva de los Estdndares GRI"

Utilice el GRI 101:
Fundamentos para
seguir el proceso bdsico
de elaboracién de un

informe de sostenibilidad

Cumpla todos los requerimientos
de la Seccion 2 del GRI 101: Fundamentos
("Uso de los Estandares GRI para la
elaboracién de informes de sostenib

dad")

[lgual que para la opcidn Esencial]

Utilice el GRI 102:
Contenidos Generales
para elaborar informes
sobre informacién
contextual de

la organizacién

Cumpla todos los requerimientos
para elaborar informes que contengan
los siguientes contenidos del
GRI 102: Contenidos Generales:
+ Contenidos 102-1 a 102-13 (perfil
de la organizacién)
Contenidos 102-14 (Estrategia)
Contenidas 102-16 (Etica e integridad)
Contenidos 102-18 (Gobernanza)
Contenidos 102-40 a 102-44
(Participacién de los grupos de interés)
« Contenidos 102-45 a 102-56
(Practicas para la elaboracién
de informes)

Cumpla todos los requerimientos para
elaborar informes que contengan todos
los contenidos del GRI 102: Contenidos
Generales

Se perm-ren motivos pam la omision . sofo
en las cor : Co

102-17 (Etica e integridad) y Contenidos
102-19 a 102-39 (Gobernanza). Consulte la
cldusula 3.2 para obtener mds informacién

Utilice el GRI 103:
Enfoque de Gestién para
informar del enfoque

de gestién y la Cobertura
del tema para todos

los temas materiales®

Para cada tema material, cumpla todos
los requerimientos para la elaboracion
de informes del GRI 103: Enfoque de Gestién

Se permiten motivos para la omisién
solo en los Contenidos 103-2 y 103-3
(consufte la cldusula 3.2)

[lgual que para la opcidn Esencial]

Utilice los Estandares
temdticos GRI
(series 200, 300y 400)

Para cada tema material cubierto por
un Estandar GRI tematico:
= cumpla todos los requerimientos

Para cada tema material cubierto
par un Estandar GRI tematico:
cumpla todos los requerimientos

para informar sobre para la elaboracién de informes para la elaboracién de informes
temas materiales de la seccién Contenldo sobre de la seccién Conten:do sobre
LEoc Aot LE-f dacsoctis
=] cumplatodos los requerimientos para cumpla todos los requerimientos para
la elaboracién de informes de al menos la elaboracion de informes de todas
un contenido sobre el tema las informaciones sobre el tema

Para cada tema material no cubierto por ara cada tema material no cubierto por
un Estandar GRI. se recomienda incluir un Estandar GRI, se recomienda incluir
otras informaciones apropiadas para otras informaciones apropiadas para ese
ese tema (consulte la cliusula 2.5.3) tema (consulte la cliusula 2.5.3)
Se permiten motivos para la omisién Se permiten motivos para la omisién en
en todos los contenidos sobre el tema todas las informaciones sobre el tema
(consufte la cldusula 3.2) (consulte la cldusula 3.2)

Aseglrese de que Cumpla todos los requerimientos de la [lgual que para la opcidén Esencial]

los motivos para clausula 3.2 (“Motivos para la omisién™)

la omision se utilicen

correctamente,

si procede

Notifique a GRI el uso Cumpla todos los requisitos de la clausula 3.4 [lgual que para la opcidn Esencial]

de los Estdndares (Notificando a GRI el uso de los Estandares)

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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MEMORIA GRI 102 STANDARDS

PERFIL DE LA ORGANIZACION

#55
T i“,'f: GSSB 102-1 102-2 102-3 102-4 102-5

102-6 102-7 102-8 102-9 102-10
102-11 102-12 102-13
;301?2102: CONTENIDOS GENERALES ESTRATEGIA

ETICA E INTEGRIDAD

102-16 102-17

GOBERNANZA
102-18 102-19 102-20 102-21 102-22
102-23 102-24 102-25 102-26 102-27
102-28 102-29 102-30 102-31 102-32

102-33 102-34 102-35 102-36 102-37
102-38 102-39

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 102-41 102-42 102-43 102-44
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 102-46 102-47 102-48 102-49

102-50 102-51 102-52 102-53 102-54

102-55 102-56

Preoceso de elaboracion de memaoriaside sostenibilidad




CONTENIDOS GENERALES DE MEMORIA GRI 102 STANDARDS @ Reporting

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES
2016

PERFIL DE LA ORGANIZACION 102/1-13
ESTRATEGIA 102/14-15
ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

GOBERNANZA 102/18-39

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES 102/40-44

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES 102/45-56

Preoceso de elaboracion de memaoriaside sostenibilidad .
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PERFIL DE LA ORGANIZACION 102/1-13
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STANDARDS

ESTRATEGIA

s

Aksjdhfk hkjsdhf khsdjkfh
Skidhfkjshdkj sdjyskdh
Slkd

Kshkhskdf ksjdhfk osidfiusod osiduifuo
osidufoiusdoifu uiooo sdhgusygdvy skdyksydsj

souofi f oisdfs osuifusoios oiusdfsy uosduosu odfu dfosifsiud foiu sdyfsu ys yisuy
iysiuydtury fgafgdfg idjhcryfk yiu dhkjfhkj hishh kdsh jhkjh

Sjstfisfis dsgdkshd j yuyj iuyuy usdt tsgty iyuisys yuisdgli uysjt tyusdt iuy ff yut ytits
iuyu uysidy yiuysh iuyy iyuys

Hz jajhga jtashta fauyshtag tajsydtft uytayjdt uyattytaj tautf utjaytiyt ytjtd sd fg rej
tyjfhj yifghfth fhif fyjf . ftfhgfruksguytwdgjHGAX sgjhG

ASAKSLAKISCAJSKC AHSDJAHC KAYDYQUETFYD TAIDJA TAJGSDIHAGIDG ATJEHDG
AJGDIHAGSDIAJ

ASHGDHAGJHDGA GJASHGDIHGA JAHGIHGASDALA HGDHIGD JHGASHIDG JG
KAJSHDKAS JHGASIHGAJSHDKA HGAJHFISFD AGHICGA

AJHDKA CAGASHGAG GSAJHGA XDAFCHAKICS AKCH ASHGAJHGC ASGHAGSID

HAGAJSGDIHAG) GAJSHGDJAGSA AGSIHDGAISHGDA HAGSDHGA JHAGSHIDGIK
RTADFC JADRGKGD ADKAGK

Sr.Burns

Presidente)
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ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

b

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

GOBERNANZA 102/18-39

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES 102/40-44

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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Por qué comunicarse con los grupos de interés

Caso: Compania espanola con mas de 1700 MANGO
establecimientos en 102 paises.

* Accidente en instalaciones de un proveedor.
1.100 empleados fallecidos.

* Impacto negativo en la reputacion de la
* compania

* Actualmente: Participacion con proveedores

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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Por qué comunicarse con los grupos de interés

Caso: Compaiiia espanola del sector petroleo, que -
opera en mas de 50 paises. REPSOL

» Afos de conflicto con la poblacién Guarani en Bolivia
* Firmo un acuerdo sin precedentes con la comunidad
* indigena

* Obtuvo la “licencia social” para operar en la zona

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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ETICA E INTEGRIDAD 102/16-17

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES 102/45-56
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indice de contenido GRI para l: opcion esencial
«de conformidad» con la Guia

CONTENIDOS BASICOS GENERALES
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Contenidos basicos generales Verificacion externa G417

Indique si se ha verificado externamente el elemento del Contenido basico. G418

De ser asl, indique en qué pagina de la memoria se puede consultar el G4-19

Informe de verificacion externa. G4-20
ESTRATEGIA Y ANALISIS G4-21
G4-1 l } G4-22
PERFIL DE LA ORGANIZACION e
643 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24
o G425
bt G4-26
G4-6 G427
G4-7 PERFIL DE LA MEMORIA
G4-8 G4-28
G4-9 G4-29
G410 G4-30
G411 gt
G4-12 sl
G433

GH13 GOBIERNO
G4-14 C43a | ‘
G4-15 ETICA E INTEGRIDAD
G416 656 | \

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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indice de contenido GRI paral opcién exhaustiva . le conformidad»
con la Guia

Contenidos basicos  |Pagina | Omisiones Verificacion externa G4-28 No aplicable
generales En determinados casos excepcionales no es Indique si se ha verificado externamente el Ga-29 No aplicable
posible divulgar ciertos datos. En tal caso, elemento del Contenido basico.
explique el motivo de la omision (tal como se | De ser asi, indique en qué pagina de la G4-30 No aplicable
indica en la pagina 13). memoria se puede consultar el Informe de G4-31 No aplicable
verificacion externa. Ga32 NE apiicabie
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-33 No aplicable
G4-1 No aplicable
E
G4-2 No aplicable GOHESHD
PERFIL DE LA ORGANIZACION SE No aplicable
G4-3 No aplicable G4-35
G4-4 No aplicable G4-36
G4-5 No aplicable G4-37
G4-6 No aplicable G4-38
G4-7 No aplicable G4-39
G4-8 No aplicable G4-40
G4-9 No aplicable Ga-41
G4-10 No aplicable
G4-42
G4-11 No aplicable
7 G4-43
G4-12 No aplicable
G4-13 No aplicable S
G4-14 No aplicable A
G4-15 No aplicable G4-46
G4-16 No aplicable G4-47
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA G4-48
G4-17 No aplicable G4-49
G4-18 No aplicable G4-50
G4-19 No aplicable G451
G4-20 N licabls
o aplicable i
G4-21 No aplicable
G4-53
G4-22 No aplicable
G4-23 No aplicable i
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES G
G424 No aplicable ETICA E INTEGRIDAD
Ga-25 No aplicable G4-56 No aplicable
G4-26 No aplicable G4-57
G4-27 No aplicable G4-58

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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Indice de contenidos GRI

Estandar GRI
[Incluir el numero y el titulo
pbara cada de los contenidos

aportados]

Contenido
[Incluir el ndmero y el titulo para
cada una de las infermaciones

aportadas]

GRI 101: Fundamentos 2016
[EI GRI 101 no incluye contenidos]

Contenidos Generales

STANDARDS

Global
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Nimeros
de pagina o URL

Omision

[Consulte el GRI 101:
Fundamentos para mayor
informacion sobre los

motivos para la omision]

[Lista de contenidos generales aportados en funcion de si el informe se ha elaberado de conformidad con la opcion

Esencial o Exhaustiva]

GRI102:
Contenidos Generales

2016

102-1 Nombre
de la organizacién

Pagina 3

[Este contenido no
puede omitirse]

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

Paginas 4-5 y sitio
web corporativo
[hipervinculo]

[Este contenido no
buede omitirse]

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
2016

identificar

O ©

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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Estandares
tematicos

Initiative™

1

Econdémicos

Seleccione de entre estos para aportar
contenidos especificos sobre cada tema material
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G4: RESUMEN DE LOS CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GE_STION Indicadores por Aspectos Indicadores por Aspectos Indicadores por Aspectos
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE OCDE/PM PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO OCDE/PM SOCIEDAD
'G4-DMA Productos y servicios Evaluacién de las practicas laborales de los p Comt locales OCDEPM
G4-EN27.  G4-EN28. G4-LA14,  GA-LA1S G401 G4-502
Indicadores por Aspectos Cumplimiento regulatorio Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales OCDE Lucha contra la corrupcién OCDE/PM
CATEGORIA: ECONOMIA / \ Y \ = - S,
Desempeno econémico OCDE GA-EN29. GA-LATS G4-503 G4-504 G4-505
G4-ECI) | GAEC2) | GAEC3 G4-ECA Transporte DERECHOS HUMANOS OCDE/PM Politica publica OCDE/PM
) ) ! Inversidn
Presencia en el mercado G4-EN30Q G4-506
| G4-HR1 G4-HR2
G4-EC5 GA4-EC6 General S O Précticas de competencia desleal OCDE
\ 1 No discriminacion OCDE/PM
Consecuencias economicas indirectas GA-EN31) G4-507
/ _G4-HR3 |
GAECT G4-EC8 Evaluacion ambiental de los proveedores Cumplimiento regulatorio OCDE
Libertad de asociacién y negociacion colectiva OCDE/PM
Précticas de adquisicién G4-EN32  GA-EN33. / \ G4-508
y G4-HR4
G4-ECO Mecanismos de reclamacion en materia ambiental Evaluacion de la repercusion social de los proveedores  OCDE
Trabajo infantil OCDE/PM :
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE OCDE/PM CA-ENSY, y 4509 G4SO10
Materiales - CoAths \
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL Mecanismos de reclamacién por impacto social OCDE
G4-EN1T G4-EN2 PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO OCDE/PM Trabajo forzoso OCDE/PM g
\ Empleo / G4-5011.
Energia \ / / R A
; \ G4-LA1 | | GA-LA2 Ga-LA3 RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS OCDE
G4-EN3|  G4-EN4  G4ENS  GA-ENG  G4EN7 Padidas de seguricad Salud y seguridad de los clientes OCDE
; / Relaciones entre los trabajadores y la direccion M : i | —
Agua . Sy G4-PR1 G4-PR2
 GA-LA4 ’ \
GA-EN8 | G4-EN9  GA-EN10. Defecros e ot a1 Byl Etiquetado de los productos y servicios
\ \ Salud y sequridad en el trabajo OCDE 1 X X 1
Biodiversidad ‘ / HHAS | G4-PR3 G4-PRa G4-PRS
_G&-LAS GA-LA6 = G4-LA7 G4-LAB b
¢ \ A / / Evaluacion
GAENTT)| (G4-EN12) [KGH-EN13} [(G4-EN14, Comunicaciones de Mercadotecnia
Capacitacion y educacion OCDE h p— —
= | G4-HR9
Emisiones GA4-PR6 | GA-PR7
/ G4-LA9 G4-LA10, G4-LAT1 e
\ A Evaluacion de los proveedores en materia de derechos
G4-EN15.  GA-EN16  G4-EN17. G4-EN18  G4-EN19 B Pivaciaddelos dienies
Diversidad e igualdad de opor d
/ \ G4-PR8
GAEN20.  GA-EN21 GHLAIZ ee-HRORgRs-HATY \
Efluentes y residuos iqualdad de retribucion entre mujeres y hombres Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos Cumplimiento regulatorio
GAEN22 GA-EN23  G4-EN24  GA-ENZS  GA-EN26 Ga-LAT3, \G4-HR12) \ G4-PR9
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v
MEMORIA GRI ESTANDARES ESPECIFICOS STANDARDS
CATEGORIA ECONOMICA CATEGORIA SOCIAL
201 - DESEMPENIO ECONOMICO 4°1£;OE1'\"1PLE° e | aors ] |
201-1 201-2 201-3 201-4 402 -RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA
202 - PRESENCIA EN EL MERCADO 402-1 | | | |
202-1 | 202-2 | | | 403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS a2 4032 | 4033 a03-a_|
404 - FORMACION Y ENSENANZA
203-1 203-2 | | | |
404-1 404-2 404-3
204 - PRACTICAS DE ADQUISICION 405 - DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
204-1 204-2 405-1 405-2
205 - ANTICORRUPCION 40640"(‘501‘3'5?”\"'““'0'\" | |
205-1 | 205-2 | 205-3 | | 407 - LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
206 - COMPETENCIA DESLEAL 407-1
206-1 206-2 408 - TRABAJO INFANTIL
CATEGORIA AMBIENTAL a0s-1__|
301 - MATERIALES 409 - TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
_ 409-1
301-1 301-2 301-3 410 - PRACTICAS EN MATERIA DE IGUALDAD
302 - ENERGIA 4101 | | |
302-1 302-2 302-3 302-4 302-5 411 - DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
411-1
SlE VG 412 - EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
303-1 303-2 303-3 412-1 | 4122 | 4123
304 - BIODIVERSIDAD 413 - COMUNIDADES LOCALES
304-1 304-2 304-3 304-4 413-1 413-2
205 EVISIONES 414 - EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
= 414-1 | 414-2 | | |
305-1 305-2 305-3 305-4 305-5 e TN e
305-6 305-7 415-1 | | | |
o8 LR S UeS 416 - SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
416-1 a16-2 | | |
306-1 306-2 306-3 306-4 306-5 417 - MARKETING Y ETIQUETADO
307 - CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 417-1 417-2 417-3 | |
307-1 418 - PRIVACIDAD DEL CLIENTE
v 4218-1
308 - EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES | | - | |
419 -CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
308-1 308-2 a1o1 | | | |
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CATEGORIA ECONOMICA
201 - DESEMPENO ECONOMICO

201-1 201-2 201-3 201-4
202 - PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 202-2
203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-1 203-2
204 - PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1 204-2
205 - ANTICORRUPCION

205-1 205-2 205-3
206 - COMPETENCIA DESLEAL

206-1 206-2

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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CATEGORIA AMBIENTAL

301 - MATERIALES
301-1 301-2 301-3
302 - ENERGIA
302-1 302-2 302-3 302-4 302-5
303 - AGUA
303-1 303-2 303-3
304 - BIODIVERSIDAD
304-1 304-2 304-3 304-4
305 - EMISIONES
305-1 305-2 305-3 305-4 305-5
305-6 305-7
306 - EFLUENTES Y RESIDUOS
306-1 306-2 306-3 306-4 306-5
307 - CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
307-1
308 - EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
308-1 308-2

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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1. Practicas laborales y trabajo digno

CATEGORIA SOCIAL

401 - EMPLEO
401-1 401-2 401-3
402 -RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA
402-1
403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
403-1 403-2 403-3 403-4
404 - FORMACION Y ENSENANZA
404-1 404-2 404-3
405 - DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
405-1 405-2
406 - NO DISCRIMINACION
406-1

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad




2. Derechos Humanos

407 - LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
407-1
408 - TRABAJO INFANTIL
408-1
409 - TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
409-1
410 - PRACTICAS EN MATERIA DE IGUALDAD
410-1
411 - DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
411-1
412 - EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
412-1 412-2 412-3
413 - COMUNIDADES LOCALES
413-1 413-2
414 - EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
414-1 414-2
415 - POLITICA PUBLICA
415-1

man Ri ts For All

e ==

— = na = -
J: — L o !

= = =
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Initiative™

Declaracion Universal de DDHH (1948)

Pacto Internacional de

Derechos Econdmicos, Pacto Internacional de Derechos
Sociales y Culturales Civiles y Politicos
(1966) (1966)

250 2o XK [©
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3. Responsabilidad sobre los Productos y Servicios

416 - SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
416-1 416-2
417 - MARKETING Y ETIQUETADO
417-1 417-2 417-3
418 - PRIVACIDAD DEL CLIENTE
418-1
419 -CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
419-1

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad
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Revision de la fiabilidad de los datos de la
memoria

Reforzar la credibilidad de los contenidos de la memoria

e Aumentar la confianza de los Gl
Incrementar la fiabilidad de la informacion

®upN  AENOR A

TUVRheinland

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad

4]



GUIA PARA LA ELABORACION DE UNA MEMORIA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

CEPYME cece  @-)

B coresoe  SSEOBERNO
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Distribuidos en 6 Criterios principales

1. Aspectos generales

* Enfoque Global: adoptado por la
empresa para ese Gl

e Compromisos adquiridos: describir la
evolucion de los compromisos, si esta
o no finalizado...

2. Clientes

3. Personas
Nuevos Compromisos: especificar los

4. Proveedores nuevos compromisos que adquiere la
organizacion.

5. Social

6. Medioambiente

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad




 Enfoques

C t 1 Indicar los procesos y/o proyectos que adopta la organizacion para
ricerio L
desarrollar cada Subcriterio

e Resultados

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros

Subcriterio 1 indicadores que cuente la Organizacion. Incluir si se dispone de
informacidn de los ultimos tres afios, y segmentacion de los datos.
. INDICADORES:
Subcriterio 2 Se proponen Indicadores relevantes, se pueden completar con otras
mediciones

Subcriterio 3 .
e Acciones

Indique las acciones concretas, impulsadas en el ultimo aio,
enfocadas a la mejora de sus resultado

e Buenas Practicas

Indicar las acciones que considere son buenas practicas destacables y
exportables en su organizacion 51 J

Subcriterio 4

Preceso delelaboracion delmemorias delsostenibilidad




CRITERIOS SUBCRITERIOS
C1.1- Declaracién del Responsable de la Organizacién

C1.2- Presentacion de la Organizacion
C1.3- Etica e integridad
1. ASPECTOS GENERALES (C1.4- Gobierno de la organizacion
C1.5- Grupos de interés
C1.6- Andlisis de materialidad y datos de la memoria
C1.7- Plan estratégico RSC/RSA
C2.1- Satisfaccion del cliente
C2.2- Innovacidn en los productos y servicios

2. CLIENTES
C2.3- Calidad del servicio
C2.4- Transparencia informativa sobre el producto o servicio
C3.1- Satisfaccion de las personas empleadas
C3.2- Igualdad de oportunidades y no discriminacion
3. PERSONAS C3.3- Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

C3.4- Fomacidn y fometo de la empleabilidad
C3.5- Seguridad y Salud

C5.1- Impacto Social

C5.2- Alineacion de Proyectos sociales con la estrategia
C5.3- Transparencia con el Entorno

C5.4- Canales de Comunicacién

5. SOCIAL

C6.1- Impacto Ambiental

C6.2- Estrategia frente al Cambio Climatico
C6.3- Gestion Ambiental

C6.4- Comunicacion Ambiental

6. MEDIOAMBIENTE
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