ENCUENTROS CON EXPERTOS, CON JUAN ROYO

+ACERIC A

RESPONSABILIDAD SOCIAL

“Estrategias en RSC y Memorias de RSC: Lo que no son cuentas, son cuentos”

Jueves 14 de mayo de 2020
Horario de tarde: de 17 a 18,30 h.

Encuentro con expertos:

Juan Royo Abenia
Economista, especialista en RSC
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Hazte Rico Con Mujer De Madrid Escandalo De | Nunca Mas Pagaes
Bitcoin Sin Comprar Abandona Al Marido. Bitcoin: Como Una Por Nuevas Baterias
Bitcoin Ella Gana $500 Chica De 19 Ainos Se Usando Este Facil

jvarios Ricos De Espdsa En Madrid Jovenes de Madnd You 'll Never Thmk
Madrid No Quieren Se Hace Rica Con La Hacen Dinero Desde About Solar Panels
Que Sepas Esto! Pc Sin Poder Salir Casa En Cuarentena Again After
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COVID-19 Safety Ranking

#1 Israel

#2 Germany

#3 Korea, Republic
#4 Australia

#5 China

#6 New Zealand
#7 Taiwan

#8 Singapore

#9 Japan

#10 Hong Kong

are safesttoto stay

]
]
|
Top-10 countries that E— I
|
at present
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#10 Romania

#9 Philippmes

#8 Ecuador

#7 Iran

#o Sweden

#5 France

#4 Spain

#3 United Kingdom
#2 United States

Top-10 countries
4mmm that are riskiestto
stay at present

H1 [aly Country classification as

COVID-19 Risk Ranking

of 12 April, 2020
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desprecio

{DEI extremo del labio
se tensay se levanta
sélo en un lado de la cara

miedo

- Las cejas de elevan
y se unen

------ ) Los parpados

superiores se elevan
------- @) Los parpados
inferiores se tensan
------- @ Los labios se estiran
horizontalmente
hacia atras

enfado

z (‘D Las cejas bajan
y se juntan

5-@ La mirada se enfurece

g'@ Los labios se estrechan

2 e
AT

tristeza

@ Pérpado superior caido

@ Pérdida de enfoque

@ Los extremos
de los labios
caen ligeramente

felicidad

{3 Se forman patas de gallo
@ Las mejillas se elevan
------- @Se aprecia movimiento

en los masculos
que mueven los ojos
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Shepherd Zhou/FeatureChina/Newscom



Flattening the curve

Asia: Daily New Covid Cases and Time of Lockdown/Reopening

Containment and other measures have helped flatten the

infection curves, first in Asia, then in Europe.

(per million inhabitants, 7 day moving average)
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Europe: Daily New Covid Cases and Time of Lockdown/Reopening
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Note: Diamond indicates start of lockdown, circle indicates partial reopening,

Sources: ECDC, OWID




The great unlocking?
On reopening, Asia leads, and Europe follows, with strategies differing across countries.

Reon i Industry ki Eg : :::' Trav_el Confaci 7 S(_xial Targe{ed Testmg

Primary | Higher | Small | Large Small |Large | Cafes | Gathering | Mtemational) Tracing™ | Distancing/Masks | Isolation. |Expansion
Austria v "
Czech Republic v
Denmark v v
France v v v
Germany v v 8
ltaly v
Norway v v
Poland v
Spain v v
Sweden v v
China v v v v
New Zealand v v v v
South Korea v v v v

Note: Estimated status of opening as of May 12 (except for New Zealand whose status is as of May 14), based on announcements by authorities. Cafes refers to dine-in restaurants
and cafes. Travel (international) refers to non-essential international travel. *At this stage, contact tracing apps in Europe are mainly on a voluntary basis with decentralized data-

protection/sharing approach.

Scale of Opening: green = open with restrictions/guidelines, yellow = partially open, red = closed.

INTERNATIONAL MONETARY FUND




COVID-19 | Impacto econémico — CB&D

Racional de recuperacion por sectores

Analisis sectorial (%Var. sobre Afio Anterior)

Aislamiento + restricciones Estabilizacién Recuperacién
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¢ Cual es la prevision de la situacion dentro
de 6 meses vs la situacion previa a la crisis?

Previsién de Prevision de la situacion

. » . decrecimiento 3.9%
Situacion economica (Importante o ligero) =70

sasncmmesniuon  core [ ]

3,5% 4,4%
de negocio, facturacion)
Empleo
Empleo en la empresa (tamario de

opentie 5% [Lies ISASE % o |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
¥ Decrecimiento importante B Decrecimiento ligero
Estabilidad [ Crecimiento ligero

B Crecimiento importante

Impacto econémico y laboral de la crisis del covid-19 en las empresas espafolas. 04.2020 Randstad




¢ Cuales son las principales preocupacionesy
amenazas gue se perciben?

Incertidumbre e Problemas
inseguridad financieros

Incertidumbre econémica en el pais 80,9% _ Pérdida de facturacion / ventas  79,1%
Incertidumbre economica en el sector 50,1% - Bajada de rentabilidad del negocio 50,3%

) e o
Incertidumbre politica  37% - Morosidad 48,3%

Complicaciones de procesos /demoras 34.3% -

por parte de los proveedores/clientes, etc. Costes laborales ~ 41.4%

Posibles cambios legislativos que o
20%
afecten el sector Problemas con los pagos de

. 22,5%
impuestos

Contratacion del personal 8,3% I

Riesgos de bancarrota / cese de

o . 20%
7.4% I actividad / cierre

Seguridad digital

Impacto econémico y laboral de la crisis del covid-19 en las empresas espafolas. 04.2020 Randstad



¢Qué medidas podrian ayudar a tu empresa a
afrontar la crisis del coronavirus?

Ayudas fiscales (deducciones IS, IRPF, etc.) 72 2%

Aplazamiento de las cargas fiscales y o
cotizaciones 56’8 7%

Ayuda economica directa del Estado a las 54%

empresas
Flexibilizacion laboral 471%
Modificacion de la IT para que el coste del 40%

trabajador lo asuma el Estado

Préstamos/Avales del Estado 31,3%

Aplazamiento de los pagos de las facturas
(electricidad, alquiler etc.)

29,4%

Impacto econémico y laboral de la crisis del covid-19 en las empresas espafolas. 04.2020 Randstad



FINANCIAL TIMES

WEUNESOAY 18 SETEWESR 2019 WORLD BUSINESS NEWSPAPER UK 2250 Cravad biencs LA, Sapubbe of ngand €20

‘|
l% ), Saving capitalism Martin Wolf on how to make the economy work for everyone —sicszso pace»

CAPITALISM.

TIME FORA
RESET.

Business must make a profit but
should scrve a purpose too.

Read more at FT.com/NewAgenda




CARLO M. CIPOLLA

ALLEGRO MA
NON TROPPO







|as leyes fundamentales de |la estupidez
NUMana

* Siempre e inevitablemente cada uno de nosotros subestima el numero de
estupidos que circulan por el mundo.

* La probabilidad de que una persona determinada sea estupida es
independiente de cualquier otra caracteristica de la misma persona.

* Un estupido es una persona que causa dafio a otra persona o grupo de
personas sin obtener, al mismo tiempo, un provecho para si, o incluso
obteniendo un perjuicio.

* Los no estupidos subestiman siempre el poder nocivo de las personas
estupidas. Los no estupidos, en especial, olvidan constantemente que en
cualquier momento y lugar, y en cualquier circunstancia, tratar y/o
asociarse con individuos estupidos se manifiesta infaliblemente como un
costosisimo error.

* El estupido es el tipo de persona mas peligroso que existe.

f ‘véultura
i 3 RSC
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HOSTELERIA
DE ESPANA®

INICIO NOSOTROS AREAS DE TRABAJO v HORECA DATA v

HOSTELERIA DE ESPANA

Lanza el ‘Sistema Integral para la preparacién de Bares y Restaurantes’,
una iniciativa para acreditar los locales que ofrecen una ‘hosteleria
segura’ frente a la Covid-19 y dotarles de un pack integral de servicios y

productos

ACREDITACION HOSTELERIA SEGURA

NOTICIAS

CONTACTO &




La patronal de los bares alerta de un uso
fraudulento de su distintivo de seguridad

El Economista - Hace 15 horas
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O BJ ET IV«‘"”» DE DESARROLLO

& SOSTENIBLE
AN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALINPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

L

TRABAJO DECENTE I/ REDUCCION DELAS 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO ACION DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO NFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

ad ,A,-CX)

ACCION VIDA . PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POREL CLIMA 14 SUBMARINA 0SISTEMA 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @
RRESTF SOLIDAS LOS OBJETIVOS ,
: OBIETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




CLINATE Hethiced conmipnent PSR Confiicts PARTNERSHIPS
] ACTION toclimate actior; but 1 AND STRONG prevent —> ] 7 FOR THE GOAL
less environmental METTUTIONS effective otk
footprints due to : measures
less production and for fighting
transportation COVID-19; those
in conflict areas
€ 1 are most at risk
of suffering
N devastating Aggravate backlash
“ loss from agalr;st glob?llzatlon;
COMMUNITIES COVID-19 but also highlight
NS the importance
of international
cooperation on public
5 health

—>

fi

Population living in
slums face higher
risk of exposure to
COVID-19 dueto high
population density
and poor sanitation
conditions

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Economic activities
suspended; lower
income, less work
time, unemployment
for certain
occupations

Supply and personnel
shortages are leading
to disrupted access

1o electricity, further
weaking health system
response and capacity

l REDUCED
INEQUALITIES

F N

(=)

v

Source: UNDESA

CLEAN WATER
AND SANITATION

Supply disruptions and Women's e'(;.onomic
inadequate access gains at risk and | 5
to clean water hinder increased levels of
accessto clean violence against
handwashing facilities, women. Women
one of the most account for majority of
important COVID-19 health and social care
prevention measures workers who are more
& exposed to COVID-19. |
€

/-

N\——>

COVID-19
pandemic

GENDER
EQUALITY

NO
POVERTY

K3 o » L]
TvApil
)
Loss of income,
leading vulnerable
segments of society

and families to fall
below poverty line

Food production
and distribution
could be disrupted

G0OD HEALTH
AND WELL-BEING

L 4

Devastating effect
on health outcomes

QUALITY
EDUCATION

School for many
closed; remote learning
less effective and not
accessible for some



GOBIERNO  MINSTERIO

ccea gameeacamaowsconwscons | Acencla tstatal Boletin Oficial del Estado

Castellano »

Esta Vd. en » Inicio > Buscar » Documento BOE-A-2018-17989 < volver

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Publicado en:  «BOE» num. 314, de 29 de diciembre de 2018, paginas 129833 a 129854 (22 pags.)

Seccion: I. Disposiciones generales
Departamento: Jefatura del Estado
Referencia: BOE-A-2018-17989

Permalink ELI: https://www.boe.es/eli/es/1/2018/12/28/11
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MAYO 2020

e EMPRESAS PEQUENAS
v MEDIANAS

https://rea.economista



METRICA SERVICIO 2019

ENERO FEHREROD MARSO ABRIL i* JUMIO JULIO AGUOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

LLAMADAS OFREC
LLAMA

20% -

0% - T T T T T T T T T T T 1
ENERD FEBRERD MARZIO ABRIL MAYD JUNIO g AGOETO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE MMCIEMBRE

i, ATEMICION = MIIVEL DE SERVICID s DEETTHO ATEMCION
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‘LA COLABORADORA

Un espacio d’i&tfeligencia colectiva
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https://www.culturarsc.com/2020/05/08/indra-dona-7-336-tabletas-a-menores-vulnerables-de-toda-espana/

(& (Cultura
RrRSC



http://responsabilidadsocialcorp.blogspot.com/2020/04/mango-y-fundacion-pablo-horstmann.html
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© Esther Horvath, Hungary, The New York Times ‘Polar Bear and her Cub’







/s@1uens-A-se||liedsew-leuopueqe-ou-apid-eljos-euop-eulal-e|-pelsalew-ns/90,/50/020z/Wo3'3siein}nd mmm//:sdiy




e —
-

¢
















CONTENEDOR AMARILLO

CONTENEDOR AZUL

reciclé un 35,3% MAS
17,1 kg ciudadano/ano
?ﬂ:: 157 Contenedor
2017 - 14 AMARILLO
206 -+ 13,2
zms-l 127 . | |
12 Kg 14 Kg 16 Kg 18 Kg

. Cada ciudadano Rt
deposité un

9,1% MAS

de envases de
plastico, latas y briks
en el contenedor
amarillo que

en 2018

W

100...

171kg .-

civdadano/ano

*~ Cada civdadano
/! deposito un '\

! 72.2%MAS
E de envases de papel

y carton en el
' contenedor azul

T

Bl

19,4 kg -

civdadano/arno

Evolucion de envases depositados por ciudadano en cada contenedor durante los Ultimos 5 afios

Desde 2015, cada civdadano

Desde 2015, cada ciuvdadano

reciclo un 28,4% MAS
19,4 kg ciudadano/afio
o 18, Contenedor
2017 - 55 L AZUL
2016 =
2015 - 151
l4Kg 16 Kg 18Kg 20 Kg




EL RECICLAJE, CADA VEZ MAS CERCA DE TODOS

En Espana hay 659.628 puntos de reciclaje

390.611 224.945 ollo 44.072
Contenedores Contenedores | Puntos de reciclaje
amarillos en azules en

en estadios deportivos, oficinas,
vias publicas vias publicas lugares de ocio, etc. .

~

L ; H| =
o S, 0 Q) Ay s
| ‘ = i o = e

L ]
f

o

ooo
Oooo




UNOS RESULTADOS FRUTO DEL TRABAJO DE TODA LA SOCIEDAD

Masde3? ~8.131 96 : 422 12.500
~ millones de AYUNTAMIENTUS PLANTAS DE- RECICLADURES EMPRESAS
CIU[IADANOS , SELECCIUN




Los motivos del cambio de marca por parte del consumidor son:

MARKETING
RELACIONAL
EN ESPANA

A casi lamitad de los consumidores le gustaria recibir
contacto de la marca tras la compra

S .

+ - + (afisicau online
% ) ‘ X. ) El correo electrdnico es el favorito a la hora de elegir canal
AR J de comunicacion pestventa
Por precio Porque su Porgque su
u oferta marca marca no es
atractiva no esta sostenible En la tlenda fisica, el consumidor valora:
disponible
60% 51% 49% "
. ‘ Ver o probar Encontrar La atencion ¢ @
|§ el articulo faciimente el personalizada
o duct busc
é.,, producto que busca + @ <>
>50% 19% 18% 5
§
= En la compra enline: <

c
3% El consumidor El consumider Encuantcala
O valora: mejoraria: atencion al cliente,
a el consumidor
o, A prefiere:
El consumidor prefiere informarse de 23% lﬂ% Los beneficios mas valerados de las
ofertas o promociones mediante: Que no hay La politica de ‘ tarjetas de fidelizacion son:
limite de devoluciones 51%
sz RRSS ’E‘O’ari?(‘j!;g 329, Chat online '
Radl omodar
iy e de recibirlo i <70% >30% A
- n % H <> i La seguridad
:‘ . 5 TV o web Descuentos para Ofertas y
‘ . futuras compras regalos

v v - El 6% es fiel a una marca
AT yel 61% lo alterna con otras marcas favoritas
T B &

Buzodn Informacion Correo Motivos de fidelidad:

(folletos, catalogos) en tienda electronico

N 76% P se, M 22%

52% 39% 33% MEDIAPOST Relacion Satisfaccion Sostenibilidad de
Marketing Relacional calidad/precio Ia marca/producto

Descargate el estudic conplata en mediapost.es




CrisB

ALGO MAS QUE BOLSOS

INICIO SOBRE CRIS B TIENDA v MASCARILLAS SOSTENIBILIDAD BLOG b4

Inicio / Bolsos

Bolsos

Aqui puedes ver mis bolsos veganos con todos los estampados que he disefiado para ti. Todos los modelos estan creados en tejidos
sostenibles, ecologicos y certificados. Trabajo en ediciones limitadas para ofrecerte bolsos exclusivos. Disefio para ti porque se que te
preocupas por dejar una huella positiva en el planeta.

Mostrando todos los resultados 21 Orden por defecto v

Privacy & Cookies Policy




- Shoes -

CONTACT

ATELIER

SHOP OUTLET

ABOUT

HOME










