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Los 7 pasos clave para innovar en una
empresa tradicional
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@Ilaquedijono
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¢ Por donde
empezamos?

Clave: rapidez




Trabajo de campo
I

Adaptarse e
innovar en
tiempos
CcOoVID

¢Qué hacer ante una situacioén que lo cambia
todo?

1) Contener el golpe
2) Adaptarse
3) Innovar

Las claves del proceso: reflexion, estrategia y
accion

#InnovaMe

@laquedijono




https://www.anahernandezserena.com/adaptarse-e-

innovar-en-tiempos-covid-lo-que-he-aprendido-con-
mis-clientes/
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1 Contener el golpe
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Reflexiona e innova
|
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Recursos Canales

Algunos clientes contuvieron el golpe de una manera bastante buena y otros, en cambio, sufrieron
mucho en esta etapa. Lo que no perdieron nunca es la capacidad de luchar, buscando la complicidad de 0

proveedores, de clientes e incluso de competidores.

Desde el primer momento, vimos que esto no era una crisis puntual, un tiempo muerto,
sino un cambio en el terreno de juego y en las reglas, que obligaba a los jugadores a
aprender a jugar de una manera diferente.

Segmento de
clientes

Estructura de costos

Fuente de ingresos @

www.anahemandezserena.com

Autodiagnoéstico

www.anahernandezserena.com/blog




Ana Herndndez Serena
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Inicio Sobre mi Qué hago v Estrategias v APP Test del Algodén MiPlanPostCOVID19 Medios v Blog Contacto

Mi libro - Q

https://www.anahernandezserena.com/

MiPlanPostCOVID19 miplanpostcovid19/

Reflexion y accion

.

Canvas Personal, la i ion y el

p en la persona

#MiPlanPostCOVID19 nace para acompaiiar a personas y empresas en este periodo tan duro en el que nos encontramos en el autodiagnéstico de su situacion y en el
desarrollo de un plan de accién para la nueva etapa.
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Ad t Pero igual que aprendi de mis clientes que la capacidad de adaptacién de las empresas no tiene
ap arse limite y que cuando empiezas, la velocidad de adaptacion es exponencial, veia que el mercado no
terminaba de entenderlo.

Por eso creé #MiPlanPostCOVID para acompafiar a empresas y profesionales en ese camino de
crecimiento empresarial o desarrollo profesional para la nueva etapa.

Adaptarse no es voluntario, es necesario para sobrevivir.
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Innovar

|

Con algunos clientes me encontré en una situacion extrana, al ser yo la que paraba la
innovacion, cuando habitualmente mi papel es el facilitadora y promotora de la
innovacion. Lo que si aprendimos juntos es que estabamos en un momento “lean”,
momento de crear, probar, mejorar y asi hasta el infinito y mas alla.
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De desarrollar planes de innovacidn a trabajar la innovacion en tiempos
de COVID19

En estos Gltimos anos he desarrollado planes de innovacién y cambio
para organizaciones muy diferentes, buscando resultados directos
mediante acciones desarrolladas por personas de la organizacion en
ejecucion del plan.

Soy una persona pragmatica y me van mas los pequefios resultados que los
grandes planes, porque no innova una organizacién, sino las personas

h . - que forman parte de ella. Por eso mi trabajo siempre se ha centrado en
Trabajar la innovacion en . . -,
. . convertir a un grupo de personas de la organizacién en facilitadores y
tiempos de coronavirus A
agentes del cambio.

Pero esta claro que no hay nada mds innovador que la realidad y asi hoy nos toca
aprender de la innovacion en la que nos hallamos inmersos.

Innovar haciendo

www.anahernandezserena.com




Tiempos VUCA

Si justo antes del confinamiento me costaba explicar a los funcionarios del Ayuntamiento de Malaga,
trabajando su Plan de Innovacién Social, qué era el mundo VUCA, hoy estamos inmersos en él y sin
anestesia.

Ahora las organizaciones tienen miedo, como es natural, y se dan cuenta de que conocen
la teoria, pero la prdctica se les da peor.
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Controlando lo controlable

Circulo de control

Circulo de influencia

Circulo de preocupacion

[\

Hay que actuar rapido en las organizaciones y empresas

La realidad es que hay que actuar rapido porque todas las organizaciones se estan viendo afectadas
(unas porque estan trabajando en solucionar la crisis sanitaria y social, otras porque han tenido que
cerrar, un gran nimero han visto reducidos sus ingresos y algunas los han aumentado) y no sélo hay que
vigilar los ratios de liquidez y las reservas, sino acompanar a los equipos en este proceso y aprovechar
para consolidar aprendizajes de esta nueva forma de trabajar y de la nueva realidad.

Esta situacion no es un hecho pasajero, es un cambio sustancial y debemos aprender,
adaptarnos y consolidar ese aprendizaje. Ahi estd la innovacién prdctica que las
organizaciones pueden llevarse de este COVID 19.
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;Como podemos trabajar la innovacion en tiempos de COVID197?

:Como hacerlo? Pues en las organizaciones y empresas a las que acompario en este proceso trabajamos
con mi metodologia #Innovame

(QUIERES INNOVAR EN TU

NEGOCIO Y NO SABES COMO?

“EL CAMINO DE LA INNOVACION"

b JNOVAME - R
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Q0

\QQ%

N |

El raezeace ha camoiaco v les

Hezramisalas anpzess qus £os avrla sa
s e

5 EVALUAR Y MODIFICAR
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7 CLAVES DEL PROCESO
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El mercado ha cambiado y los
consumidores también.

Nuevos tiempos, nuevas necesidades que
cubrir: el cliente en el centro.

ASESORES

Las circunstancias han cambiado, el mercado y los clientes también. Si quieres innovar empieza por
analizar las nuevas necesidades de tus clientes.

Eso hemos hecho en Youth Business Spain la red de apoyo al emprendimiento en la que soy
coordinadora de formacion, entender a las personas con las que trabajamos y sus necesidades. Y desde
ahi modificar servicios, crear nuevos servicios y buscar apoyos externos.
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Cliente en casa
—




Casa
iki HOME ~ HAZTUPEDIDO!  NOSOTROS  ESTABLECIMIENTOS TRABAJA CON NOSOTROS ~ BLOG ~ CONTACTO

NUESTRA ESTRELLA

Palmera Gigante

Cualquier excusa es buena para llevar el simbolo por derecho de nuestra casa. Mas de 25 diferentes, y es que para gustos
colores. Y sabores, y texturas...y si no encuentras la perfecta para ti, jno dudas en decirselo a nuestras nifias!

La Unica e inigualable
Palmera de la Kiki

¢Dudas de qué pedirla? jPues hazlo por
mitades!

Pidela de...

iRellena o sin rellenar!

87616 46 18 B hola@toquedecanela.com
S b B

PRODUCTOS

Rincon vegano

Disfruta de nuestras variedades veganas. Desde deliciosos bizcochos a tartas 100% veganas tenemos las mejores de Zaragoza. Ademds, si solo
quieres disfrutar de una porcién, psate por nuestro obrador que siempre tendremos alguna variedad de reposteria vegana para tomar en el
momento.




OBSERVAR

Las tendencias que triunfan y las
empresas que tienen éxito.

Vigilar, no para copiar, sino para aprender,
reflexionar y desarrollar nuestra propia

estrategia.
------------------ .‘J
........ 5%
D
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Hay que innovar rapidamente y aprender de otros es un acelerador nato, asi que con
cada cliente hemos visto que estaba haciendo la competencia, pero también otras
empresas del sector.

Asi con un cliente de venta on-line hemos observado lo que estaban haciendo otras tiendas on-line pero,
sobre todo, las tendencias que se iban definiendo, para ir adaptando nuestra estrategia y
adelantandonos en el mercado. Estamos marcando tendencia en el sector y eso mola mucho. Yeah!
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Caida de Ventas

El panorama actual apunta a una disminucién de la demanda, ya sea por
disminucion del consumo medio de los clientes o por la pérdida de estos.

Desde luego, no se puede generalizar porque existen sectores con

ventas récord es estos dias, pero hay que conscientes de que, tarde o
temprano, afectara a todos los sectores. La crisis derivada por el COVID-19

viene para quedarse.

KPMG Tendencias
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OCEANO

ROJO s. AZUL
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Los Océanos Azules (OA) se
caracterizan por crear mercados
en areas no explotadas y que
generan oportunidades de
crecimiento rentable y sostenible
a largo plazo, en los que la
competencia se torna irrelevante
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;,Como
ampliar los
limites del
mercado?

Centrarse en
resolver
necesidades de
clientes actuales

Segmentacion
excesiva de
mercados

Elementos
a corregir
]
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Pensar en los no
clientes

Potenciar los
elementos
comunes de los
clientes

Elementos
a incorporar
[

Ingenieria mecanica SAMAT i i J +34 976092313

SAMNMAT

"SAMAT quiere ser parte de su equipo, en la medida que usted
decida, y con la integracién que necesite. Solo, de esta manera,
entendemos que se puede dar lo mejor de uno mismo como
servicio profesional externo"

David Sanchez Mateo
Propietario y fundador

Tu ingenieria mecanica

colaborativa
o iContacta con
nosotros!
Inaenieria mecanica v disefio industrial

AR
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SERVICIO CLICK & COLLECT

Conveniencia vs Experiencia

]
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Las herramientas que me pueden ayudar
a decidir mi estrategia de innovacioén.
Trabajar la metodologia con creatividad
es la llave del éxito.
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Trabajar con creatividad y para eso, hemos juntado a los equipos de las empresas por videoconferencia v
para construir en tiempos de COVID utilizando diferentes herramientas y metodologias, aunque
tengo que decir que effectuation se ha llevado la palma, seguida de design thinking y del costumer
jouney.

QUIEN sov
QUE sé
A GUIEN CONO2CD
HEDCS DISPONVRLES

Hemos trabajo con organizaciones y asociaciones lo que podian hacer, pero partiendo de trabajar su
nuevo propdsito. Nuevos tiempos necesitan adaptar la misién y la visién, para que todas nuestras
acciones estén alineadas y nuestro equipo tenga claro su ADN.

AV
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Hibridacion
]
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; Obtendran los clientes una
utilidad excepcional de la
nueva idea de negocio?

Asegurar la viabilidad comercial
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¢ Existen obstaculos para
transformar nuestra actual
propuesta de valor?

ssssssss

ssssssss



PROTOTIPAR

Desarrollar nuestra estrategia innovadora.
Probar para ver como responde el mercado.
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Si algo queda claro en esta etapa es que mis clientes han aprendido a prototipar sin miedo alguno.
Todas las estrategias innovadoras que hemos desarrollado, se han probado ipso facto para ver cémo
respondia el mercado.

Y algunas han dado un resultado fantastico y hemos continuado, otras han ido bien y hemos analizado
cdmo mejorarlas y otras no han tenido éxito y las hemos abandonado y a por otras.

En el Programa Contigo de Adefo, mi trabajo con 14 empresas es ayudarles a definir estas innovaciones
y a prototipar: comercios y servicios que tienen que ir probando ya sus nuevas propuestas para ver
cémo responde el mercado.
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9@ Equimodal - Pol. Malpica, C/E 12 - 50016 Zaragoza (Espafia) 8 info@equimodal.com . +34 976 465 131

—3 EQ Ul M O D. A L m Empresa Proyectos Calidad Laboratorio Contacto
ici . .2 ENGINEERED LEADERSHIP
N ann Ufg Servicios Empresas Sobre nosotros Ayuda Iniciar sesién m

Encuentra tu canguro de -
confianza

Mi cédigo postal. g iVer perfiles! v
iNannyfy también en tu mévill _

GETITON

@& App Stor Google Play ¥ < ’

Equimodal es sindnimo de innovacion

~

«S

INGENIERIA A MEDIDA GARANTIA LABORATORIO

Estamos especializados en soluciones Garantizamos la calidad de los productos Somos el dnico laboratorio acreditado por

ETO gracias al talento y la experiencia de através de certficaciones y ENAC, que certifica el ato nivel técnico y

nuestro equipo humano. homologaciones internacionales cientlfco.

[©) [©)

Aprender haciendo
[
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EVALUAR Y MODIFICAR

Herramientas express que nos ayudan en
los cambios.
Adaptarse es el nuevo mantra.

Si antes del COVID decia que adaptarse es el nuevo mantra, mis clientes me han mostrado que han
aprendido a evaluar y modificar rapidamente, tanto los procesos industriales, cémo los productos y
servicios, cdmo la atencién al cliente o la forma de comunicar.

Tal y cémo os contaba, probar, medir y tomar decisiones y asi hasta el infinito.

Por eso nos parece que ha pasado tanto tiempo porque ya hemos probado y modificado muchas,
muchas cosas.
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Universidad de Navarra
Estudios  Admisiény Ayudas  Investigacion ~ Conoce la Universidad  Vida Universitaria

Un nuevo escenario

Aprender haciendo
I
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Esp EN O f ?

BODAS DE CUENTO

EQUIPO SERVICIOS PORTFOLIO

Styling and Design

BDC SCHOOL SHOP BLOG CONTAC




Trabajar el equipo humano.

Adids a la resistencia al cambio. En esta etapa si que me he tenido que entregar a fondo, porque me he encontrado con algunas
resistencias al cambio bastante fuertes en algunas personas de los equipos de mis clientes. Que he

aprendido, que la fuerza de la masa sigue funcionando y si hay un grupo que empieza y va consiguiendo
apoyos dentro de la empresa, ese hackeo interno va funcionando, asi que hemos aislado a esas
células resistentes mientras fbamos avanzando.
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Clientes
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INICIO SHOP NOTICIAS NUESTRA HISTORIA CONTACTO

Zampiere | Lujo convertido en zapato

Envio gratuito

Shop

—— NUESTROS PRODUCTOS ——

*»

CADA ZAPATO ZAMPIERE ESTA INSPIRADO Y CREADO CON PASION. CINCUENTA ANOS DE ARTESANIA MATERIALIZADA EN CURVAS ELEGANTES, COLORES

INFINITOS, ZAPATOS QUE TE ACOMPANARAN EN LOS EXITOSOS PASOS QUE DES EN TU VIDA, SIEMPRE MARCADOS POR LA FIRMA ZAMPIERE.

ES ~




Innovacion personal
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#1 Inteligencia emocional

Autoconocimiento
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#1 Inteligencia emocional

Relaciones

El triangulo de la motivacion

Autonomia

L . Conocimiento
Propésito
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Comunicar en tiempos de crisis COVID19

La comunicacién es un elemento clave en cualquier organizacion, pero la
comunicacién adquiere un papel estelar en momentos de cambio y

El plan de innovacion o de cambio no se crea ni se impone, nace de las personas que
mds en momentos de crisis como el actual.

componen una organizacion. DS DE CRISIS.

Cuando acompania a organizaciones y empresas en sus procesos de

N ; cambio, un elemento que preparamos con cuidado es la comunicacién.
Comunicar en tiempos de

Aprovecha este momento para consolidar los aprendizajes que esta haciendo tu organizacién y crisis COVID19

para decirle a tu gente que estds ahi y que quieres acompafiarles para seguir juntos.

No sé puede apoyar algo que no entiendes, por eso es imprescindible explicar
claramente lo que hacemos

Estar presente Comunicar
[ I AV
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7 CLAVES DEL PROCESO

Reflexién, estrategia y accion.
La hoja de ruta siempre presente.




Como siempre reflexion, estrategia y accién

Y que he aprendido y me ha sorprendido mucho, que algunos de mis clientes disfrutan tanto en la
reflexién y en el disefio de la estrategia, que hay que empujarlos a la accién.
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Hay que hacer frente a este reto, hay que actuar rdpido y estaré encantada de acompafarte en
este proceso. Recuerda que es momento de:

e Vista larga, paso corto.

e Aprovechar para propiciar nuevos cambios.

e |dentificar nuevas formas de trabajo y de colaboracion.
e |dentificar y promover lideres.

e Fijar acciones para desarrollar la nueva estrategia.

Actuar rapido
I
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£ D & [J +34948 988 255

LIDERLAMP

HOME ILUMINACION DECORACION Y CAPRICHOS INFANTIL NOVEDADES BLOG CONTACTO

TIENDA DE LAMPARAS ONLINE

L~SESORES

GQUIERES INNOVAR EN TU NEGOCIO Y NO SABES COMO?

INNOVAME =

Disefio: Recrea'ndo Estudio Creativo
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¢ Queé
podemos
hacer?

Aprender haciendo
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Innovacion es todo cambio
(no solo tecnoldgico)
basado en conocimiento
(no solo cientifico)

que genera valor

(no solo economico)




Reflexiona e innova

|
¢Qué PIENSA'Y SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquictudes y aspiraciones

Qué OYE?
Lo que dicen los am

-Oué VE?

Qué VE?
E
Amigos

La oferta del mercado

orno

Lo que dice el je
que dicen las personas influyentes

:Qué DICEY HACE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquictudes y aspiraciones

:Qué le FRUSTRA? (Quéle MOTIVA?
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Descos/ Necesidades
Frustraciones Medidas del éxito
Obsticulos Obsticulos

www.anahernandezserena.com

Cambios clientes
—
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Cambios entorno
—

ASESORES




#5
Los clientes

#4

Tus acciones

w—)

#3

Tus
posibilidades

#1
Tu situacién

#2

El escenario
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¢ Oportunidades
para vuestra
empresa?

|




Vigilar Hay que ver
qué tenemos
como
Aprender ) odemos
darle valor
- ]
Reflexionar
|

Desarrollar nuevas ideas
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Vista larga,
paso corto

Innovar desde el core business
I




- CUalquier duda

ana@av-asesores.com

Sigueme en AnaHernandez.AV

@laquedijono

http://es.linkedin.com/in/anahernandezserena
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